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 วิธีปฏิบติัท่ีดี  เรื่องการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงกบัความปลอดภยัผูป่้วย 

     จากการฝึกปฏิบติัของนักศึกษาพยาบาล 
   

 สรปุวิธีปฏิบติั/ประเดน็ส าคญัท่ีบ่งช้ีความเป็น Good Practice  
 
  ๑) มกีารปฏบิตัติามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง ความปลอดภยัผูป่้วย มา
อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ ถงึปัจจุบนั 
  ๒) มรีะบบการรายงานและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง โดย ผูบ้รหิารได้รับขอ้มูล
เกี่ยวกบัอุบตักิารณ์ความเสี่ยง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย ขณะที่นักศกึษาพยาบาลฝึกปฏบิตัิที่
เป็นปัจจุบนั และสามารถจดัการกบัความเสี่ยงตามล าดบัความส าคญัและตามการเปลี่ยนแปลง
หรอือุบตักิารณ์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ 
  ๓) มกีารน าแนวคดิการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย ในระบบบรกิาร
สุขภาพ บูรณาการร่วมกบัการบรหิารความเสี่ยงของวทิยาลยั ซึ่งเป็นสถาบนัอุดมศกึษาที่ผลติ
บณัฑติพยาบาลไปสู่ระบบบรกิารสุขภาพ และตอบสนองต่อสถานการณ์ด้านความเสี่ยง ความ
ปลอดภยัผูป่้วยของระบบบรกิารสุขภาพ  
   ๔) การใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั
ผู้ป่วย โดยให้มีบทบาทในการประเมิน ค้นหาความเสี่ยง ความไม่ปลอดภัยของผู้ป่วย  การ
วเิคราะหห์าสาเหตุของความเสี่ยงและวางแผนการพยาบาลในการป้องกนัความเสี่ยง ความไม่
ปลอดภัยผู้ป่วย โดยส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดเชื่อมโยง และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และการพทิกัษ์สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร 
    ๕) มีการส่งเสรมิและสนับสนุนให้นักศกึษามีสมรรถนะด้านการจดัการความ
เสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย โดยใหน้กัศกึษาประเมนิและคน้หาความเสีย่งทางคลนิิก ความเสี่ยง
ด้านการบริหารยา ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยของผู้ป่วย การเขียนรายงาน
อุบตักิารณ์เมื่อมอีุบตัิการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น มกีารวเิคราะห์หาสาเหตุของอุบตัิการณ์ความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบ และก าหนดแนวทางการป้องกันความเสี่ยง โดยมีการเรียนรู้จาก
สถานการณ์ที่เกดิขึน้จริง การร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กบัอาจารย์พี่เลี้ยง และจดัเวทแีลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในเรื่องอุบตัิการณ์ร่วมกนัของนักศกึษาที่ฝึกปฏิบัติจากแหล่งฝึกแต่ละแห่ง  ส่งผลให้
นกัศกึษาไดเ้รยีนรู้สภาพความจรงิของอุบตักิารณ์ความเสี่ยง ความไม่ปลอดภยัของผูป่้วยและ
บทบาทของพยาบาลต่อการป้องกนัอุบตักิารณ์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้  



 ๒ 

  ๖) มกีารสรา้งความร่วมมอืกบัแหล่งฝึก ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิารความเสี่ยง 
ความปลอดภยัผูป่้วยในระบบบรกิารสุขภาพ ตลอดจนอาจารย์พี่เลี้ยงในการมสี่วนร่วมในการ
พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาพยาบาล ในดา้นการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย 
  ๗) มรีะบบการรวบรวมขอ้มูล การรายงาน การจดัการอุบตักิารณ์ความเสีย่ง 
ความไม่ปลอดภยัผูป่้วยทีเ่กดิขึน้ขณะฝึกปฏบิตัขิองนกัศกึษาพยาบาลอย่างตอ่เนื่องและเป็น
ปัจจุบนั 
  ๘) มกีารตดิตามประเมนิผล การจดัการเรยีนการสอนทีม่กีารบูรณาการการ
บรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วยอย่างตอ่เนื่อง 
  ๙) มกีารถอดบทเรยีนการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนการสอนทีม่กีารบูรณาการ
การบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย อย่างต่อเนื่องและน าองคค์วามรูท้ีไ่ดถ้อดบทเรยีน
ไปแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เผยแพร่ และน าไปปรบัปรุงแกไ้ข พฒันาการคุณภาพการจดัการเรยีนการ
สอน  

๑๐) มกีารวจิยัพฒันาการเรยีนการสอน มกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่ง 
ความปลอดภยัผูป่้วย 
 
๗. ปัจจยัเอ้ือภายในและภายนอกท่ีสนับสนุนให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีดี 
 ๑) ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารให้ความส าคญัและสนับสนุน ให้ใช้แนวคิดการ
บรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วยมาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนในวชิาการพยาบาล 
 ๒) มอีาจารยพ์ยาบาลทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารความเสี่ยงในระบบบรกิารสุขภาพ
ท าใหก้ารรเิริม่พฒันาระบบบรหิารความเสีย่งของวทิยาลยั ตัง้แต่ปีการศกึษา ๒๕๔๙ 
 ๓)  ผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับของโรงพยาบาลแหล่งฝึก อาจารย์พี่เลี้ยง 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วยในระบบบรกิารสุขภาพ ได้ให้ความ
ร่วมมอื สนบัสนุนใหม้กีารจดัการเรยีนการสอน ทีม่กีารบูรณาการแนวคดิการบรหิารความเสี่ยง 
ความปลอดภยัผูป่้วยทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัใินวชิาการพยาบาล 
 ๔) ความร่วมมอืของนกัศกึษาพยาบาลในการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรยีนการสอน  
 ๕) ทีมแกนน าบริหารความเสี่ยง มคีวามมุ่งมัน่ อดทนต่อการด าเนินงานที่ต้องอาศยั
ความร่วมมือของผูบ้ริหาร อาจารย์ บุคลากรทุกระดบัตลอดจนนักศกึษา ซึ่งการบรหิารความ
เสี่ยงเป็นเรื่องที่ไม่เคยมีการด าเนินการมาก่อน และเป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้ในองค์กร มี
ผลกระทบต่อการท างานประจ าและบทบาทของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์ที่
หลากหลาย การให้ผลงานเป็นที่ประจกัษ์ และการให้เวลาในการเรียนรู้ จนสามารถให้การ
บรหิารความเสีย่งเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของวทิยาลยั  
 
 



 ๓ 

๘. คณุค่าต่อสถาบนั  
๑) การบรหิารจดัการต่อปัญหา อุบตักิารณ์ความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัของผูป่้วยจาก

การฝึกปฏบิตัขิองนกัศกึษา  เป็นระบบมากยิง่ขึน้ มกีารพฒันาปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีน
การสอนใหม้คีุณภาพอย่างต่อเนื่อง และตอบสนองต่อปัญหาได้รวดเรว็ เป็นรูปธรรมมากยิง่ขึน้
และสรา้งคุณค่าการเรยีนรูแ้ก่อาจารยพ์ยาบาล และนกัศกึษาพยาบาลต่ออุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 ๒) เกดิวฒันธรรมการจดัการกบัปัญหาอุบตักิารณ์ความเสี่ยง ในเชงิระบบมากกว่าการ
แกไ้ขปัญหาเชงิบุคคล หรอืการต าหนิซึ่งกนัและกนัและมกีารพูดคุยกนัในเชงิสร้างสรรค์ และถอื
วา่อุบตักิารณ์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้เป็นการสรา้งโอกาสใหเ้กดิการเรยีนรู ้แก่อาจารยแ์ละนกัศกึษา
พยาบาล  
 ๓) กระตุน้การพฒันาอาจารย ์และนกัศกึษาพยาบาล ให้คดิเป็นระบบ คิดเชื่อมโยง คดิ
เชงิสร้างสรรค์ และมกีารปฏบิตังิานที่เป็นระบบและมกีารปรบัปรุงการปฏบิตักิารพยาบาลให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
 ๔) มกีารพฒันาการจดัการเรยีนการสอน ทีม่กีารน าแนวคดิการบรหิารความเสีย่ง ความ
ปลอดภยัผูป่้วยมาบูรณาการในวชิาการบรหิารการพยาบาล ส่งเสรมิสมรรถนะใหแ้ก่นกัศกึษาให้
มทีกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ และคดิแบบเชื่อมโยง และตระหนักถึง
ความส าคัญของบทบาทพยาบาลต่อการจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัยผู้ป่วย พร้อม
สอดแทรกจรรยาบรรณ การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมให้แก่นักศกึษาพยาบาล ส่งเสรมิการพทิกัษ์
สทิธผิูป่้วย การด าเนินการดงักล่าวเป็นการแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมของวทิยาลยั  
 ๕)  ป้องกนัการสูญเสยีภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของสถาบนัการศกึษา ต่อความผดิพลาด
จากการฝึกปฏบิตัขิองนกัศกึษาพยาบาล  
 ๖) ลด ระดบัความรุนแรง จากการกระท าผิดพลาดจากการฝึกปฏิบตัิของนักศกึษา
พยาบาล จากระดบัความผดิพลาดที่ถึงตัวผู้ป่วยเป็นระดับที่ไม่ถึงตัวผู้ป่วย โดยนักศึกษา
พยาบาลสามารถคน้ความเสีย่ง ความไม่ปลอดภัยผูป่้วยไดร้วดเรว็ขึน้ก่อนจะถงึตวัผูป่้วย 
 ๗) การบรหิารความเสีย่งความปลอดภยัผูป่้วยของวทิยาลยัมคีวามสอดคล้องกบัระบบ
การบรหิารความเสีย่งของระบบบรกิารสุขภาพ หรอืแหล่งฝึก ส่งผลใหว้ทิยาลยัไดร้บัการยอมรบั
ถงึกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีต่อบสนองต่อสภาพปัญหา ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
 ๘)  การพฒันาสมรรถนะดา้นการบรกิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผู้ป่วย แก่นักศกึษา
พยาบาล เป็นการเตรยีมความพรอ้มแก่นกัศกึษาพยาบาลทีจ่ะกา้วไปสู่การเป็นพยาบาลวชิาชพี
ที่มสีมรรถนะที่เป็นที่ต้องการและจ าเป็นต่อระบบบริการสุขภาพ ตลอดจนช่วยลดโอกาสและ
ป้องกนัการถูกฟ้องรอ้งจากการกระท าผดิพลาดจากการปฏบิตังิาน ของศษิยเ์ก่าได ้
 ๙) มกีารต่อยอดของการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย ไปสู่การจดัการความรู้ 
การวจิยั 
  



 ๔ 

๙. KM  
๑. การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัยผู้ป่วย จากการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา

พยาบาล จะพฒันาให้มปีระสทิธภิาพได้ผูบ้รหิารทุกระดบัของวทิยาลยัต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจ มี
ทศัคติที่ด ีที่ส าคญัต้องมีวิสยัทศัน์ในเรื่องดงักล่าวว่ามีคุณค่าและมีความส าคญัต่อการใช้
เป็นเครื่องมือในการผลิตบณัฑิตพยาบาลให้ตอบสนองความต้องการของสงัคม  

๒. การเตรียมความพร้อมของอาจารยพ์ยาบาล ในเรื่องการบริหารความเส่ียง 
ความปลอดภยัผู้ป่วยเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญัท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ือง สม า่เสมอ ทัง้นี้
เนื่องจากข้อมูลแนวปฏบิตัิทางการพยาบาลที่ดใีนการป้องกนัการเกดิอุบตัิการณ์ความเสี่ยง 
ความไม่ปลอดภัยผู้ป่วยมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  จึงควรจัดให้มีประชุมเชิง
ปฏบิตักิารในการทบทวนประเดน็อุบตักิารณ์ความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย อย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้น าเอาองคค์วามรูแ้ละแนวปฏบิตัทิางการพยาบาลทีไ่ดผ้ลลพัธท์ีด่ตี่อผูป่้วย มาสอดแทรก
การเรยีนการสอนในวชิาการพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้ง และถ่ายทอดใหก้บันกัศกึษาพยาบาล  

๓. การเชญิวทิยากรจากภายนอกที่มคีวามเชีย่วชาญด้านความเสี่ยง ความเสี่ยงและ
ความปลอดภัยผู้ป่วยมาถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นเรื่องที่ควรพจิารณาเพราะจะให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วกว่าตามหลกัธรรมชาติขององค์กรและหลกัการเปลี่ยนแปลงที่ Chang 
Agent จากภายนอกจะท าให้คนในองคก์รเกิดการยอมรบัท่ีรวดเรว็กว่าประเดน็ส าคญัการ
พฒันาให้บุคลากรมีทศัคติที่ดีต่องานความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์ มองความผิดพลาดเป็น
โอกาสพฒันา ไม่ใช่ใช้อบุติัการณ์ความเส่ียงเป็นเครื่องมือในการต าหนิซ่ึงกนัและกนั 

๔. การบูรณาการงานบรหิารความเสี่ยงเขา้กบัระบบงานบรหิารความเสี่ยงของสถาน
บริการในระบบสุขภาพเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพราะ วทิยาลยัพยาบาลมหีน้าที่ผลติบุคลากรด้าน
สุขภาพออกไปสู่ระบบบรกิารสุขภาพที่มีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ผูเ้กี่ยวขอ้งกบังาน
บรหิารความเสีย่งของวทิยาลยัพยาบาลจะตอ้งศกึษาท าความเขา้ใจ ตดิตามการเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลาและน ามาปรบัใชใ้นกระบวนการเรยีนการสอนเพื่อหล่อหลอมนักศกึษาพยาบาลให้มี
สมรรถนะทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติไดแ้ละทีส่ าคญัท าใหผู้ป่้วยไดร้บัความปลอดภยั
จากการได้รบับรกิารของนักศกึษาและตวันักศกึษาที่จะจบไปเป็นพยาบาลวชิาชพีในอนาคตมี
ความปลอดภยัจากการถูกฟ้องรอ้ง ซึ่งเป็นหน้าท่ีของวิทยาลยัท่ีต้องค านึงถึงผลกระทบทาง
ลบต่อสงัคมท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของวิทยาลยัสอดคล้องกบัการบริหารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ 
 ๕. ทีมแกนน าหลกัของการงานบริหารความเส่ียง ความปลอดภยัผู้ป่วย ต้องมี
ความมุ่งม ัน่ เสียสละและอดทนในการผลกัดนักลไกต่าง ๆ ของระบบบริหารความเส่ียง 
ความปลอดภัยผู้ป่วย ให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในประเด็นของการ
ทบทวนแก้ไขปรบัปรงุท่ีต้องประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอยู่ตลอดเวลา และที่



 ๕ 

ส าคญัการรายงานข้อมูลอุบตักิารณ์ความเสี่ยง ความไม่ปลอดภยัผู้ป่วย ให้กบัผูบ้รหิารสูงสุด
อย่างต่อเนื่องเป็นเรื่องทีจ่ าเป็นทีจ่ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงได้ 
 ๖. จดุเร่ิมต้นของการคน้หาความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วยจากการฝึกปฏบิตัิของ
นักศึกษาพยาบาล สามารถค้นหาได้ทัง้ในเอกสารรายงาน บนัทึกการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนกรณีนักศึกษาพยาบาล  การประชุมกลุ่มอาจารย์ต่อปัญหาหรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึน้ขณะฝึกปฏิบตัขิองนักศกึษาพยาบาลในช่วงที่ผ่านมา และ
จากสถานการณ์อุบตักิารณ์ความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย โรงพยาบาลแหล่งฝึก จากนัน้น า
ขอ้มูลทีไ่ด ้มาจดัท าบญัชคีวามเสี่ยง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย จากการฝึกปฏบิตัขิองนักศกึษา
พยาบาล ในเบือ้งตน้ได ้ 
 ๗. การจดัระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย จากการฝึกปฏบิตั ิ
ของนกัศกึษาพยาบาล ขณะฝึกปฏบิตั ิ ใหใ้ชแ้นวคดิการจดัระดบัความรุนแรงของโรงพยาบาล 
เพราะอุบตักิารณ์ความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วยจากการฝึกปฏบิตัขิองนกัศกึษามลีกัษณะ
เหมอืนกบัของโรงพยาบาล โดยแบ่งระดบัความรุนแรง เป็น ๙ ระดบั คอื A-I คือ 

ระดบั A : เหตุการณ์ ทีม่โีอกาสกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน    
ระดบั B : เกดิความคลาดเคลื่อนขึน้แต่  ยงัไมถ่งึผูป่้วย     
ระดบั C : เกดิความคลาดเคลื่อนกบัผูป่้วยแต่  ไม่ท าใหผู้ป่้วยไดร้บัอนัตราย     
ระดบั D : เกดิความคลาดเคลือ่นกบัผูป่้วยส่งผลใหต้อ้งมกีารเฝ้าระวงัเพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ไม่

เกดิอนัตรายต่อผูป่้วย   
ระดบั E :เกดิความคลาดเคลื่อนกบัผูป่้วย ส่งผลใหเ้กดิอนัตรายชัว่คราวและตอ้งมกีาร

บ าบดัรกัษา  
 ระดบัF:ความคลาดเคลือ่นกบัผูป่้วยส่งผลใหเ้กดิอนัตรายชัว่คราวและตอ้งนอนใน

โรงพยาบาลนานขึน้   
ระดบั G :  เกดิความคลาดเคลือ่นกบัผูป่้วย ส่งผลใหเ้กดิอนัตรายถาวรแก่ผูป่้วย  
ระดบั H :  เกดิความคลาดเคลื่อนกบัผูป่้วย  สง่ผลให ้ตอ้งท าการชว่ยชวีติ   
ระดบั I :   เกดิความคลาดเคลื่อนกบัผูป่้วย จนท าใหผู้ป่้วย เสยีชวีติ   

 ๘. การให้นักศึกษาพยาบาลได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารความเสี่ยง เป็นเรื่องที่
ส าคญัและจ าเป็นเพราะ นักศกึษาพยาบาล จะเป็นพยาบาลวชิาชพีในอนาคต ซึ่งต้องออกไปสู่
ระบบบรกิารสุขภาพ และมหีน้าที่กระท าต่อชวีติของคน ที่ต้องมคีวามปลอดภยัจากการท าการ
พยาบาลของพยาบาล โดยพยาบาลต้องมีความไวเพยีงพอต่อการรบัรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่จะไม่
ปลอดภัยกบัผู้ป่วย  โดยการมีส่วนร่วมนัน้สามารถจดักิจกรรมที่บูรณาการเข้าไปทัง้ในการ
ปฐมนิเทศนักศกึษาใหม่  กจิกรรมการพฒันานักศกึษา การเรยีนการสอนในทุกรายวชิาการ
พยาบาล ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ 



 ๖ 

๙.กระบวนการใหน้กัศกึษาไดม้ปีระสบการณ์การเรยีนรู้เรื่อง ความเสีย่ง ความปลอดภยั
ผูป่้วย จากสภาพจริงของโรงพยาบาลและกบัผูป้ฏิบติังานจริงในหน่วยงาน จะชว่ยให้
นกัศกึษาเขา้ใจระบบการบรหิารความเสีย่งในภาพรวมไดด้ยีิง่ข ึน้และรบัรูว้า่ตนเองเป็นฟันเฟือง
หนึ่งของการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งโดยปัจจยัทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนการเรยีนการสอนเป็นไป
ตามเป้าหมาย ไดแ้ก ่ 

๙.๑) อาจารย์พยาบาลท่ีสอนภาคปฏิบติั ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มี
ทศันคติท่ีดีและมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและลงปฏิบติัจริงกบั
นักศึกษาพยาบาล โดยน าประเดน็ในเรื่องความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัของผูป่้วยมาเป็นหวัขอ้
ในการ Pre-Post conference กบันกัศกึษาพยาบาลทุกวนัและในชว่งสรุปประเมนิผลการจดัการ
เรยีนการสอน เมื่อสิน้สุดแลว้ ใหน้ าประเดน็อุบตักิารณ์ความเสี่ยงที่เกดิขึน้ในแต่ละหอผูป่้วยมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และกระตุ้นการคิดเชิงระบบ การคิดสร้างสรรค์ให้กบันักศึกษา
พยาบาลได ้ 

๙.๒) แหล่งฝึกปฏิบติั ต้องให้ความส าคญัและให้ความร่วมมือในการ
เตรียมความพร้อมทัง้ด้านอาจารยพ์ี่เลี้ยงท่ีมีประสบการณ์ตรง  แหล่งศกึษาดูงาน การเป็น
แบบอย่าง  การเอือ้อ านวยให้กจิกรรมการเรยีนการสอนภาคปฏบิตัดิ้านการบรหิารความเสี่ยง
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

๙.๓ ผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาใหค้วามส าคญั สรา้งความตระหนกั การตดิตาม
และประเมนิผลการด าเนินการทีจ่รงิจงัและต่อเนื่อง 

๙.๔ การเสรมิ ความรู้ ทกัษะ ตลอดจน ทศันคต ิแก่อาจารย์พยาบาล ในเรื่อง
ความเสีย่ง ความปลอดภยัของผูป่้วยทีต่่อเนื่องและทนักบัการเปลีย่นแปลงของระบบการพฒันา
คุณภาพเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นและมคีวามเป็นส าคญัอย่างยิง่ 

๙.๕ การปฐมนิเทศเรื่องความเสี่ยง ความปลอดภยัผูป่้วย และเป้าหมายความ
ปลอดภยัผูป่้วย (Patient Safety Goal) ของโรงพยาบาลแหล่งฝึกจะท าให้นักศกึษาได้เรยีนรู้ว่า
ความปลอดภยัผูป่้วยจะเกดิขึน้ได ้ตอ้งปฏบิตัอิย่างไรบา้ง และจุดเน้นทีส่ าคญัคอือะไร  
๑๐ . นวตกรรมท่ีเกิดจากการปฏิบติั 
 ๑. ได้ระบบและกลไกการบรหิารความเสี่ยง ความปลอดภยัผูป่้วย จากการฝึกปฏบิตัิ
ของนกัศกึษาพยาบาล  
 ๒. ไดรู้ปแบบการบูรณาการการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย กบัการเรยีน
การสอน 
 ๓. รูปแบบการบูรณาการแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของระบบบรกิารสุขภาพใน
โรงพยาบาลมาใชร้่วมกบัการบรหิารความเสี่ยงของสถาบนัการศกึษาเฉพาะทางที่ผลติบณัฑติ
พยาบาลเขา้สู่ระบบบรกิารสุขภาพ 



 ๗ 

 ๔. รูปแบบการสร้างความร่วมมอืกบัแหล่งฝึก ได้เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการเรียน
การสอนที่มกีารบูรณาการการบรหิารความเสี่ยง ความปลอดภัยผูป่้วย เพื่อพฒันาสมรรถนะ
นกัศกึษาในเรื่องดงักล่าวทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใินรายวชิาการพยาบาล 
 ๕. ผลงานวจิยัพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนเรื่องการพฒันาสมรรถนะการบรหิาร
ความเสีย่งใหก้บันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ ๔   
 ๖. ผลงานวจิยัเรื่อง ความผดิพลาดดา้นยาของนกัศกึษาพยาบาล :  ศกึษายอ้นหลงั 
  ( Nursing Student Medication Errors : A Retrospective Review)  
 ๗. แบบบนัทกึอุบตักิารณ์ความเสี่ยง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วย จากการฝึกปฏบิตังิาน
ของนกัศกึษาพยาบาลบนหอผูป่้วย  
 
 ๑๑. ผลลพัธแ์ละแนวโน้ม (Result & End Trend) 
 
 ๑. วทิยาลยัมีฐานข้อมูลอุบตัิการณ์ความเสี่ยง ความไม่ปลอดภัยผู้ป่วยจากการฝึก
ปฏบิตัิของนักศกึษาพยาบาล ที่สะท้อนภาพของปัญหาที่ผูบ้รหิารสามารถน ามาใช้ในการวาง
แผนการป้องกัน แก้ไขปัญหาได้ทัง้ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน และ
การศกึษาวจิยัได้ 
 ๒.การบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย จากการฝึกปฏบิตัขิองนกัศกึษาพยาบาล
ไดม้กีารขยายเขา้ไปในรายวชิาการพยาบาลอื่น ๆ มากขึน้ 
 ๓. มกีารเขยีนรายงานอุบตักิารณ์ความเสี่ยง ความไม่ปลอดภยัของผูป่้วยจากการฝึก
ปฏบิตัขิองนักศกึษาพยาบาลเพิ่มขึน้ และทุกอุบตักิารณ์ความเสี่ยงที่เกดิขึน้ได้รบัการทบทวน 
ไดเ้รยีนรู ้และวเิคราะหค์น้หาสาเหตุและหาแนวทางป้องกนัแก้ไขสาเหตุที่ก่อให้เกดิอุบตักิารณ์
ความเสีย่ง 
 ๔.ระดบัความรุนแรงจากการกระท าผดิพลาดของนักศกึษาพยาบาลที่เกดิขึน้กบัผูป่้วย 
ลดระดบัความรุนแรงที่เป็นอุบตักิารณ์ความเสี่ยงที่ถงึตวัผูป่้วยลดลงและเกิดอุบตักิารณ์ความ
เสีย่งทีส่ามารถคน้หาไดก้่อนถงึตวัผูป่้วยเพิม่ขึน้  
 ๕. เกดิเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้อุบตักิารณ์ความเสีย่ง ความไม่ปลอดภยัผูป่้วยจากการฝึก
ปฏบิตัขิองนกัศกึษาพยาบาล ร่วมกบัหวัหน้าหอผูป่้วย ทมีการพยาบาลของหอผูป่้วย จะน าไปสู่
การเปลีย่นแปลงหรอืการพฒันาแนวปฏบิตัทิางการพยาบาลของหอผูป่้วย 
 ๖. นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่ ๔ ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ผา่นเกณฑ์
การประเมนิสมรรถนะดา้นการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัผูป่้วย ซึ่งเป็นสมรรถนะทีถู่ก
ก าหนดและพฒันาเพิม่ขึน้เพือ่ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ  
 ๗. มกีารวจิยัความผดิพลาดดา้นยาของนกัศกึษา : กรณศีกึษายอ้นหลงั ซึ่งสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาลได้ 



 ๘ 

 ๘. มกีารถ่ายทอดความรู ้ทกัษะ การปฏบิตั ิประสบการณ์การเรยีนรู ้ไปยงัวทิยาลยัใน
สงักดั สถาบนัพระบรมราชชนก ทีส่นใจและตดิต่อขอร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทัง้เอกสาร และไฟล ์
ตวัอย่าง และการเป็นวทิยากรแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
  
 


