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บทคัดย่อ
	 กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาหลักเกณฑ์และ

วิธีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ค่า

ตอบแทนทีเ่จา้หนา้ทีไ่ดร้บัสะท้อนถงึภาระและปรมิาณงาน

ของเจ้าหน้าที่ เป็นการสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้เกิด

ประสทิธภิาพในการดำ�เนนิงาน โรงพยาบาลแมจั่น จังหวดั

เชียงราย ได้เข้าร่วมศึกษาโครงการ การจ่ายค่าตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งใช้แนวคิดที่จะจ่ายค่าตอบแทน

ตามภาระงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพและ

สร้างแรงจูงใจ ให้กับบุคลากรท่ีทำ�งานหนัก โดยคำ�นึง

ถึงงานบริการ บริหาร วิชาการ และงานพัฒนาคุณภาพ 

อยา่งไรกต็ามหลงัดำ�เนนิการโครงการ 2 ป ีคณะกรรมการ 

Work point โรงพยาบาลแม่จัน  ยังขาดข้อมูลผลการ

ประยุกต์ใช้ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติ

งาน (Pay for Performance) ต่อระดับความพึงพอใจ 

สภาวะทางการเงิน และผลการพัฒนาคุณภาพบริการ

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน ระบบ

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for  

Performance) ตอ่ระดบัความพึงพอใจ สภาวะทางการเงิน 

และผลการพัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาลแม่จัน 

จงัหวดัเชยีงราย ในป ี2555 โดยใช้กรอบแนวคดิปจัจัยสำ�คญั

ท่ีต้องคำ�นึงถึงในการจ่ายค่าตอบแทนสำ�หรับกำ�ลังคน 

พรศิลป์ อุปนันท์ และวราภรณ์ ภัทรมงคลเขตต์

พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ รพ.แม่จัน จ.เชียงราย

ด้านสาธารณสุข ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ประชากรที่ศึกษา เจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลแมจ่นั จำ�นวน 306 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ปน็แบบ 

สำ�รวจความพึงพอใจผู้ปฏิบตัแิละผู้บริหาร ตอ่ระบบการจ่าย 

ค่าตอบแทนตามภาระงาน แบบบันทึกสภาวะทางการเงนิ 

ที่ผู้ศึกษาดัดแปลงข้ึน โดยได้รับการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่านและทำ�การ

ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่น 

เทา่กบั 0.98 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยหาความถีร้่อยละ คา่เฉลีย่ 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพึงพอใจ และข้อคิดเห็น

ของผู้ให้บริการ เห็นควรดำ�เนินการตามนโยบาย ต่อการ

บริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ 

89.22 พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก 

ไดแ้ก ่ความพงึพอใจทีม่ตีอ่ภาระงานในการสร้างแรงจงูใจ 

และพัฒนางาน คิดเป็น ร้อยละ 83.7 รองลงมาได้แก่  

ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย หลังมี 

นโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ น้อยที่สุด 2 อันดับแรก 

ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และ

ยุติความขัดแย้ง คิดเป็น ร้อยละ 77.20 รองลงมาได้แก่ 

ความพึงพอใจ ตอ่การไดรั้บข้อมลู ข่าวสาร เก่ียวกับระบบ

การบริหารค่าตอบแทน คิดเป็น ร้อยละ 77.30 สำ�หรับ

ผลการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้บริหาร ต่อนโยบาย 

ผลการศึกษาการนำ�ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน (Pay for Performance) 

มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ โรงพยาบาลแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในปี 2555
Effect of Modifying the Pay for Performance System on Satisfaction, Financial Status and  

Development of a Hospital Service at Mae Chan Hospital in year 2012.
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การบริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน จำ�นวน  

32 คน พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 90.62 

เห็นควรดำ�เนินการตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากเห็นว่าเป็นระบบท่ีสร้าง

แรงจูงใจ มีการพัฒนาระบบงาน ด้านสภาวะทางการเงิน

ของโรงพยาบาล จากอตัราสว่นสนิทรพัยค์ลอ่งตวั (Quick 

Ratio) อตัราสว่นเงนิทุนหมนุเวยีน (Current Ratio) และ 

I/E Ratio หลังดำ�เนินการในปี 2554 - 2555 ยังพบว่า 

โรงพยาบาล ยงัมสีภาพคลอ่งทางการเงนิ แมว้า่ในป ี2555 

โรงพยาบาลมีการขยายบริการเป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิ

ขนาด 120 เตยีง ผลการพฒันาคณุภาพบรกิาร ภายหลงัจาก

การนำ�ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

รว่มกบังานพฒันาคณุภาพ ไดส้รา้งการแขง่ขนั และพฒันา

กระบวนการเรยีนรูใ้นองคก์ร สรา้งการมส่ีวนรว่ม ส่งผลให้ 

ในปี 2553 - 2555 องค์กรประสบผลสำ�เร็จ ได้รับการ

ประเมินจากองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

 

Abstract
	 The Ministry of Public Health was  

developed the criteria and method for the pay 

for performance system which can help to reflect 

work load and promote motivation for acheivement 

at the hospital. This study aimed to determine 

the effect of the pay for performance system on 

satisfaction, financial status and development of 

hospital service at Mae Chan hospital, Chiangrai 

province . 

The pay for performance system was 

implemented in Mae Chan hospital between  

October 1st, 2010 and Octuber 1st, 2012. Then, a 

descriptive study was conducted with 306 hospital 

staff voluntarily participating in this study. The 

questionnaire was devided into two parts; 1) the 

satisfaction on pay of performace according to 

the work load and 2) the financial status record. 

The questionnaire was approved by three experts 

and it has been found to have high reliability,  

r = 0.98. Data were analyze using frequency, 

percentage and mean. 

Findings revealed that staff reported the 

implementation on the policy of pay formance had 

the highest satisfaction scores (89.22%), followed 

by the evaluation of achievement which can be 

promoted staff’s motivation and work develop-

ment (83.7%), and assignement of the work load 

after implementing the pay of performance policy 

respectively.  Conversely, the lowest satisfaction 

score was the process of ploblem soving and 

conflict resolution (77.20%), followed by receiving 

the information of pay for performance system 

(77.30%). The 32 hospital administrators reported 

that most of them (90.62%)  agreed to implement 

the pay for performance system and accepted that 

it was a good system for promoting the motivation 

and achievement among staff. In addition, the 

financial hospital status, analyzed using the Quick 

Ratio, Current Ratio and I/E Ratio during 2011-

2012, was demonstrated that the hospital was 

able to maintain strong liquidity. The improvement 

of hospital services after implementing the pay 

for performance system was also promoted the 

learning organization and organization participa-

tion which resulted in the success of Hospital 

Accreadition (HA) during 2010 - 2012.  
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บทนำ�
	 ในสภาวะการณป์จัจบุนั จากนโยบายหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ ทำ�ให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพ 

มากขึ้น โรงพยาบาลของรัฐ ต่างมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงทำ�ให้ความพึงพอใจในงาน 

ลดลง ขาดแรงจูงใจในการทำ�งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และคณุภาพในการทำ�งาน กระทรวงสาธารณสขุไดพ้ฒันา 

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจ่ายคา่ตอบแทน เพือ่ใหค้า่ตอบแทนที่

เจา้หนา้ทีไ่ดร้บัสะทอ้นภาระและปรมิาณงานของเจ้าหนา้ที ่

ซ่ึงเปน็การสรา้งแรงจงูใจ และกระตุน้ใหเ้กดิประสทิธภิาพ

	 โ ร งพย าบ าลแม่ จั น  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย  

เป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120 เตียง มีบุคลากร 

จำ�นวน 372 คน โดยแบง่เปน็ขา้ราชการ 123 คน ลกูจา้ง

ประจำ� 23 คน พนักงานราชการ 3 คน ลูกจ้างชั่วคราว 

223 คน (งานการเจ้าหน้าที่ ตุลาคม 2555) ได้เข้าร่วม

ศึกษาโครงการ การจ่ายคา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตังิาน

ของโรงพยาบาลแม่จัน จึงใช้แนวคิดที่จะจ่ายค่าตอบแทน

ตามภาระงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพและ

สร้างแรงจูงใจ ให้กับบุคลากรท่ีทำ�งานหนัก โดยคำ�นึง

ถึงงานบริการ บริหาร วิชาการ และงานพัฒนาคุณภาพ 

ทั้งในและนอกราชการ โดยสมัครเข้าร่วมโครงการกับ

กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ วันที่ 21 กันยายน 2552 

ส่งแบบประเมินตนเอง เพื่อเข้าร่วมโครงการในวันที่ 12 

มกราคม 2553 โดยดำ�เนนิการทดลองเกบ็ขอ้มลู และจา่ย

คา่ตอบแทน เจา้หนา้ท่ีเชิงตวัเลขทางกระดาษ กอ่นทำ�จรงิ 

ระหว่างเดือน มิถุนายน 2553 ถึง กันยายน 2553  

หลงัจากนัน้ ได้รบัอนุมตัใิหด้ำ�เนนิการ และเริม่ดำ�เนนิการ 

จา่ยเงนิคา่ตอบแทนจรงิ ในวนัที ่1 ตลุาคม 2553 อยา่งไร

ก็ตามหลังดำ�เนินการโครงการ 2 ปี คณะกรรมการ Work 

Point ยังขาดข้อมูลผลการศึกษา การนำ�ระบบการจ่ายค่า

ตอบแทน ตามผลการปฏบิตังิาน มาใชเ้พือ่พฒันาคณุภาพ

บริการ ตามวัตถุประสงค์ในมิติ ต่าง ๆ ได้แก่ ความ 

พึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการ การพัฒนาคุณภาพ

ระบบงานที่เป็นรูปธรรม  ความพึงพอใจและข้อคิดเห็น 

ของบุคลากรผู้ปฏิบัติ และผู้บริหารต่อนโยบายการบริหาร

ค่าตอบแทนตามภาระงาน สภาวะทางการเงินของ 

โรงพยาบาล การสร้างการแข่งขันการเรียนรู้ในตลาด

บริการสุขภาพ  

	 ดังนั้น ในฐานะคณะกรรมการ Work Point  

จงึไดต้ระหนกั และสนใจ ทีจ่ะศกึษา ผลการนำ�ระบบการจา่ย 

ค่าตอบแทน ตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพ

บริการ เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ให้ผู้บริหารตัดสินใจในการ

ดำ�เนนิงาน และพฒันาระบบงานให้มปีระสทิธภิาพ ตอ่ไป

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 เพื่อศึกษาผลของการนำ�ระบบ การจ่ายค่า

ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน (Pay for Performance) 

มาใช้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ โรงพยาบาลแม่จัน 

อ.แม่จัน จ.เชียงราย ในปี 2555 

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการ

เป็นอย่างไร

	 2.	 การพฒันาคณุภาพระบบงานทีเ่ปน็รูปธรรม

เป็นอย่างไร

	 3.	 ความพึงพอใจ และข้อคิดเห็นของบุคลากร 

และผู้บริหารต่อนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตาม 

ภาระงาน เป็นอย่างไร

	 4.	 สภาวะทางการเงินของโรงพยาบาล  

หลังดำ�เนินโครงการเป็นอย่างไร

	 5.	 การสร้างการแข่งขัน / กระบวนการเรียนรู้ 

ในตลาดบริการสุขภาพเป็นอย่างไร

ขอบเขตการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลการนำ�ระบบ

การจ่ายค่าตอบแทน ตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for  

Performance) มาใชเ้พือ่พฒันาคณุภาพบรกิาร โรงพยาบาล 

แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  

พ.ศ. 2553 ถึง 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555
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นิยามศัพท์
	 การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน  

( Pay for Performance) หมายถงึ การจ่ายคา่ตอบแทน  

แก่บุคลากร ด้านสุขภาพแต่ละคน ตามผลการปฏิบัติงาน  

ทัง้งานบรกิาร งานบรหิาร และงานวชิาการ ผลการปฏบิตังิาน 

ประกอบด้วย ปริมาณภาระงาน และคุณภาพงาน ที่เพิ่ม 

รับเกินจากมาตรฐานที่หน่วยงาน กำ�หนด

	 พัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาล หมายถึง 

การพฒันาคณุภาพทัง้ดา้นผลลพัธต์อ่ผูร้บับรกิาร ตามความ 

สามารถในการจ่าย และความมั่นคงขององค์กร

ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของบุคลากรใน 

โรงพยาบาล รวมทั้งการสร้างการแข่งขัน / กระบวนการ

เรียนรู้ในตลาดบริการสุขภาพ

วิธีดำ�เนินการศึกษา
	 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  

(Descriptive research) เพื่อศึกษาผลการนำ�ระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน มาใช้เพ่ือพัฒนา

คุณภาพบริการโรงพยาบาลแม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย 

โดยเริ่มศึกษา ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2555

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้ป่วยใน

และผู้ป่วยนอกของกระทรวงสาธารณสุข และแบบฟอร์ม 

ที่ผู้ศึกษาดัดแปลงขึ้น เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามความพงึพอใจ และขอ้คดิเห็น

ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแม่จัน ต่อนโยบายการบริหาร 

ค่าตอบแทนตามภาระงาน (Work Point) โรงพยาบาล

แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย

	 2.	 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร

ต่อนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามภาระงานมาใช้

ในการพัฒนาคุณภาพงาน โรงพยาบาลแม่จัน อ.แม่จัน 

จ.เชียงราย

การดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้ศึกษาทำ�การรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธี

ดำ�เนนิการศึกษา และขออนญุาตเก็บข้อมลูแก่ผู้อำ�นวยการ 

โรงพยาบาลแม่จัน คณะกรรมการบริหาร ทีมนำ� และ

คณะกรรมการ Work Point

	 2.	 การจัดเตรียมเอกสาร

		  2.1 	 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บั

บริการ ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกของกระทรวงสาธารณสุข

		  2.2	 แบบสอบถามความพึงพอใจ และ

ข้อคิดเห็น ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแม่จัน ต่อนโยบาย 

การบริหารค่าตอบแทนตามภาระงาน (Work Point)  

โรงพยาบาลแม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย

		  2.3	 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้

บริหารต่อนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามภาระงาน 

มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน โรงพยาบาลแม่จัน 

อ.แม่จัน จ.เชียงราย

	 3. 	ประชุมทีมนำ�และคณะกรรมการ Work 

point โดยมอบหมายให้ศูนย์คุณภาพดำ�เนินการแจก

แบบสอบถาม

	 4. 	ประสานขอข้อมูลเพิ่มในหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายแผนงานและวิจัย งานการเงิน  

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	 5. 	ติดตามการดำ�เนินงาน เก็บรวบรวมข้อมูล

	 6. 	ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
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ผลการศึกษา

	 1.	 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 	 จำ�นวน ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (N=12) ผู้ป่วยใน 

		  (N=120) จำ�แนกตามปี พ.ศ.ด้านการพัฒนาคุณภาพงานที่เป็นรูปธรรมในหน่วยงาน

	 2.	 ดา้นการพฒันาคณุภาพงานทีเ่ปน็รปูธรรม
ในหน่วยงาน
		  2.1	 ในมมุมองผูป้ฏบิตั ิ(จากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ และข้อคิดเห็นต่อนโยบายการบริหาร 
ค่าตอบแทนตามภาระงาน (Work Point) โรงพยาบาล
แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย)
			   2.1.1.	 ช่ วยให้ เ จ้ าหน้ า ท่ีมีความ 
รับผิดชอบในการทำ�งานของตัวเองมากขึ้นกระตือรือร้น
มากขึ้น ทำ�ให้งานที่รับผิดขอบผิดพลาดน้อยลง
			   2.1.2	 ระบบงานมีการตรวจสอบ 
ซึ่งกันและกันในหน่วยงาน และยังมีผู้ตรวจสอบจาก
ภายนอกหน่วยงานเข้ามาช่วยตรวจสอบอีกทีพร้อมให้ 
คำ�แนะนำ�เป็นสิ่งที่ดี ภาระงานที่มีมากอยู่แล้วในงาน 
พอมีการบริหารค่าตอบแทนเข้ามาเป็นแรงจูงใจให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ทุกคน
			   2.1.3	 การใหบ้ริการทีด่แีละประทบัใจ /  
ทำ�ให้งานเป็นระบบมากขึ้น ให้มีการพัฒนางานอย่าง 
ต่อเนื่องและถูกต้องตามภาระงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย
			   2.1.4	 คา่ตอบแทนของ Work point 
ทำ�ให้ลดภาระค่าใช้จ่ายได้มากและเป็นค่าตอบแทนที่ดี  
ถึงแม้ไม่มากมายเท่าไหร่ ก็ทำ�ให้การใช้จ่ายในครอบครัว
ดีขึ้นมาก
			   2.1.5	 ทำ�ให้แต่ละหน่วยงานมีการ
ประชุม ปรกึษา เกีย่วกบั การดแูลผูป้ว่ยมากขึน้ หวัหนา้งาน 

มีการนิเทศมากขึ้น

ผู้ป่วยนอก	 82.64	 86.31	 85.53

ผู้ป่วยใน	 84.75	 89.35	 90.61

ประเภทผู้รับบริการ
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ปี 2553       ปี 2554       ปี 2555

		  2.2	 ในมมุมองของผูบ้รหิาร (แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อนโยบายการบริหาร 
คา่ตอบแทนตามภาระงานมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพงาน 
โรงพยาบาลแม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย)
			   2.2.1	 ลดความซ้ำ �ซ้อนกิจกรรม
ระหว่างหน่วยงานในการทำ�งาน เช่น หน้าที่หลักในการ
ตรวจสอบสิทธิ เป็นของงานเรียกเก็บ IPD ติดตามซ้ำ�  
(ไม่เกิด Point ใน IPD)
			   2.2.2	 ทำ�ให้ ในงานมีการพัฒนา
ระบบงานดขีึน้ / เจา้หนา้ทีม่คีวามตระหนกัในหนา้ที ่และ
มีความตั้งใจทำ�งาน
			   2.2.3	 ในเร่ืองภาระงานเจ้าหน้าที่
เต็มใจ ทำ�งาน มีกำ�ลังใจทำ�งานที่เพิ่ม / เสริม เพิ่มทักษะ
การทำ�งาน มอบหมายงานให้ตรงกับคนกับงาน put the 
right man in the right job หรือสามารถสอนงานและ
ถ่ายทอดงานกันได้
			   2.2.4	 มี ก า รนำ � ค่ า แต้ มที่ ไ ด้ ม า
วิเคราะห์ถึงปริมาณงาน ในหน่วยงาน เพื่อกระจาย
อัตรากำ�ลัง และการกำ�หนดหน้าที่ในหน่วยงาน /  
เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาระบบงานร่วมกัน 
ทั้งเรื่องงาน และการอยู่ร่วมกัน
			   2.2.5	 มี ร ะบบการประ เมิ น ท่ี ดี   
เพื่อรักษาไว้ซึ่งคนดี เสียสละ และรักในหน่วยงาน มีการ

ทำ�งานเป็น Team work ต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
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	 3.	 ด้านความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของผู้ให้บริการ

		  3.1	 ดา้นความพงึพอใจและขอ้คดิเหน็ของเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลแมจ่นัตอ่นโยบายการบรหิารคา่ตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน (จากแบบสอบถามความพึงพอใจและข้อคิดเห็นต่อนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามภาระงาน 

(Work Point) โรงพยาบาลแม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย ดังแสดงในตารางที่ 2, 3 และ 4	  

ตารางที่ 2 จำ�นวน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจต่อนโยบายค่าตอบแทนตามภาระงาน ( Work Point ) ( N= 306 )

ข้อคำ�ถาม ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบายการบริหาร    

ตอบแทนตามภาระงาน (Work Point) ในการ

สร้างแรงจูงใจและพัฒนางาน

83.70 3.27

(10คน)

2.28

(7คน)

10.78

(33คน)

36.92

(113คน)

46.73

(143คน)

2. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสรรงบประมาณ

ในการจ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน (Work 

Point)

80.90 3.27

(10คน)

3.92

(12คน)

16.34

(50คน)

36.60

(112คน)

39.87

(122คน)

3. ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

หลังจากมีนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตาม

ภาระงาน ( Work Point ) 

81.80 2.28

(7คน)

3.27

(10คน)

13.39

(41คน)

42.28

(130คน)

38.56

(118คน)

4. ความพึงพอใจต่อการได้รับค่าตอบแทนสอดคล้อง

กับภาระงานในหน่วยงาน

78.30 3.92

(12คน)

4.57

(14คน)

17.97

(55คน)

40.85

(125คน)

32.68

(100คน)

5. ความพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กับระบบการบริหารค่าตอบแทนตามภาระงาน    

(Work Point) 

77.30 4.25

(13คน)

4.90

(15คน)

19.93

(61คน)

40.52

(124คน)

30.39

(93คน)

6. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา   

และการยุติความขัดแย้งในองค์กรต่อระบบการ

บริหารค่าตอบแทนตามภาระงาน (Work Point) 

77.20 5.56

(17คน)

3.27

(10คน)

17.32

(53คน)

44.11

(135คน)

29.73

(91คน)

7. ความพึงพอใจที่มีต่อการตรวจสอบ ติดตาม     

ของคณะกรรมการ Work Point ที่เข้ามา  

ตรวจสอบในหน่วยงานตนเอง 

79.80 2.61

(8คน)

3.59

(11คน)

16.99

(52คน)

43.13

(132คน)

33.66

(103คน)

8. ความพึงพอใจที่มีต่อองค์กรในการเปิดโอกาสให้    

แสดงข้อคิดเห็นต่อการปรับปรุงการบริหาร     

ค่าตอบแทนตามภาระงาน (Work Point) 

78.60 3.27

(10คน)

4.57

(14คน)

13.72

(42คน)

61.11

(187คน)

17.32

(53คน)

9. ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 81.10 3.92

(12คน)

3.92

(12คน)

12.75

(39คน)

40.85

(125คน)

38.56

(118คน)
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ตารางที่ 3 	จำ�นวน ร้อยละ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแม่จัน ต่อนโยบายการบริหาร 

	 ค่าตอบแทนตามภาระงาน ( N=306 )

   การดำ�เนินการตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน

ตามภาระงาน  

( Work Point )

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแม่จัน 

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

 ควรดำ�เนินการต่อ 273 89.22

 ไม่ควรดำ�เนินการต่อ 32 10.45

 ไม่แสดงความคิดเห็น 1 0.33

ตารางที่ 4 	จำ�นวน ร้อยละ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามภาระงาน 

	 ( Work Point ) (N= 32)

โรงพยาบาลควรดำ�เนินการ นโยบายการบริหารค่า

ตอบแทนตามภาระงาน  

( Work Point )

ผู้บริหาร (ผู้อำ�นวยการ, หัวหน้าฝ่าย, หัวหน้างาน) 

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

 ควรดำ�เนินการต่อ 29 90.62

 ไม่ควรดำ�เนินการต่อ 2 6.25

 ไม่แสดงความคิดเห็น 1 3.13

	 4.  ด้านสภาวะทางการเงินของโรงพยาบาล ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5  ข้อมูลสถานการณ์การเงินของโรงพยาบาล

สถานการณ์การเงิน
ปี พ.ศ.

(ก.ย.) พ.ศ.2553 (ก.ย.) พ.ศ.2554 (ก.ย.) พ.ศ.2555

 Quick Ratio (อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว) รพ. 2.60 4.27 3.54

 Current Ratio (อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน) รพ. 2.74 4.53 3.89

 I/E Ratio 1.09 1.3 0.92
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	 5.  ด้านการสร้างการแข่งขัน / กระบวนการ

เรียนรู้ ในตลาดบริการสุขภาพ

	 การนำ�ระบบการจา่ยคา่ตอบแทนตามผลการ

ปฏบิตังิาน เปน็สว่นหนึง่ รว่มกบังานพัฒนาคณุภาพ ในการ

สรา้งการแขง่ขนั และพฒันากระบวนการเรยีนรูใ้นองคก์ร 

สร้างการมีส่วนร่วม ส่งผลให้องค์กรประสบผลสำ�เร็จ  

ได้รับการประเมินจากองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

การอภิปรายผล
	 ผลการศึกษา การนำ�ระบบการจ่ายค่าตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ  

โรงพยาบาลแมจ่นั อ.แมจ่นั จ.เชยีงราย ผูศ้กึษาอภปิรายผล 

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ครอบคลุมทุกมิติ ดังนี้

	 ดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  พบวา่ความ

พึงพอใจของผู้ป่วยนอกในปี 2554 และ ปี 2555 เพิ่มจาก 

ป ี2553 คอื รอ้ยละ 82.64 เปน็ รอ้ยละ 86.31 และรอ้ยละ 

85.53 โดยเฉพาะในป ี2555 เพือ่ใหข้อ้มลูไดร้บัการยอมรบั 

ไดใ้หห้นว่ยงานกลาง ไดแ้ก ่ศนูยค์ณุภาพ และงานแผนงาน 

เขา้ประเมนิและสมัภาษณผ์ูร้บับรกิาร ซึง่ประเดน็ของแบบ

ประเมิน อาจไม่จำ�เพาะ ต่อการประเมินระบบการจ่ายค่า

ตอบแทน ตามผลการปฏบิตังิาน แตก่ารทีบ่คุลากรมคีวาม

กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน เอาใจใสต่อ่ผูร้บับรกิาร ผูป้ว่ย 

ได้รับบริการตามข้ันตอนที่กำ�หนดและมีมาตรฐาน การมี

กิจกรรมสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดูแลและปลอดภัย  

ส่งผลให้ผู้รับบริการ ไว้วางใจ และพึงพอใจต่อการให้

บริการในภาพรวม

	 ด้านการพัฒนาคุณภาพงานที่เป็นรูปธรรมใน 

หน่วยงาน ทั้งในมุมมองผู้ปฏิบัติและมุมมองผู้บริการ  

สว่นใหญพ่บวา่หลงัจากการนำ�นโยบายมาใช้ มกีารสรา้งการ 

ทำ�งานเปน็ทมี มรีะเบยีบ ขัน้ตอน ในการทำ�งาน มแีนวคดิ

เชิงพัฒนา มีระบบบริการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบการทำ�งานได ้มกีจิกรรมพฒันาคณุภาพ 

งานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือในการทำ�กิจกรรม 

ที่เป็นภาพรวมของโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น

	 ด้านความพึงพอใจ และข้อคิดเห็นของผู้ให้

บริการ  

	 ด้านความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาลแม่จัน ต่อนโยบายการบริหารค่าตอบแทน

ตามผลการปฏิบตังิาน พบว่า เจ้าหนา้ท่ีโรงพยาบาลแมจั่น 

ช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 39.87 

และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 7.52 

ประเภทลูกจ้างชั่วคราวมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 67.32 

ดังนั้นทางโรงพยาบาลแม่จัน จึงนำ�นโยบายการบริหาร 

คา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน เพือ่สร้างแรงจงูใจในการ 

ทำ�งาน แข่งขันกับโรงพยาบาลข้างเคียงทั้งภาครัฐ และ

เอกชน สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงสาธารณสุข 

ในการทบทวนหลักการ และเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน

สำ�หรับกำ�ลงัคน ดา้นสาธารณสขุใหม ่และขอความคดิเห็น

ชอบจากคณะรัฐมนตรี เมือ่วันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

เพือ่ธำ�รงรกัษากำ�ลงัคนไวใ้นระบบราชการ และมผีลติภาพ 

สูงสุด ที่จะให้บริการแก่ประชาชน อย่างมีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ (คู่มือการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ 

ปฏิบัติงาน : 2555) สำ�หรับความคิดเห็น ความพึงพอใจ 

พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่  

ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานในการสร้างแรงจูงใจ และ 

พัฒนางาน คิดเป็น ร้อยละ 83.7 รองลงมาได้แก่   

ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย หลังมี 

นโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อคิดเห็น จากเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลแมจั่น จำ�นวน 306 คน เห็นควรดำ�เนนิการตาม

นโยบาย ต่อการบริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

คิดเป็น ร้อยละ 89.22 อย่างไรก็ตาม พบว่าความคิดเห็น 

ความพงึพอใจ นอ้ยทีส่ดุ 2 อันดบัแรก ไดแ้ก ่ความพงึพอใจ 

ที่มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และยุติความขัดแย้ง 

คิดเป็น ร้อยละ 77.20 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจ 

ต่อการได้รับข้อมูล ข่าวสาร เก่ียวกับระบบการบริหาร 

คา่ตอบแทน คดิเปน็ รอ้ยละ 77.30 ดงันัน้ คณะกรรมการ 

บริหาร ทีมนำ� และคณะกรรมการ Work Point ได้มีการ
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ทบทวน กระบวนการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหากรณี 

ความ คิด เห็น ไม่ สอดคล้ องกัน โดยหลั งจากที่  

คณะกรรมการ Work Point ตรวจสอบในหนว่ยงาน และ

พบปัญหา ที่ไม่สามารถยุติได้ ให้นำ�เข้าคณะกรรมการ 

Work Point ซึ่งมีประชุมทุก 1 เดือน เพื่อหาข้อสรุป  

ใหช้ีแ้จงใหก้บัหนว่ยงาน นอกจากนีใ้นป ี2556 คณะกรรมการ 

บริหารและคณะกรรมการ Work Point ควรเพิ่ม 

ช่องทางการสื่อสาร ข้อมูล ข่าวสาร โดยจัดมุมสื่อสาร 

เพื่อให้ทุกหน่วยงาน สามารถเข้าถึงการวิเคราะห์ข้อมูล 

รายเดือน เพื่อความโปร่งใส ของระบบบริหารจัดการ  

กรณีมีข้อสงสัยหรือสอบถามข้อมูล มีหน่วยงานการกลาง 

เช่น ศูนย์คุณภาพ งานแผนงาน เป็นผู้ให้ข้อมูล  สำ�หรับ

ผลการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้บริหาร ต่อนโยบายการ

บริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน จำ�นวน 32 คน 

ช่วงอายุ 41-50 ปี มากที่สุด ประเภทข้าราชการสูงสุด 

คิดเป็น ร้อยละ 96.87 ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งหัวหน้างาน 

คิดเป็น ร้อยละ 65.62 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ชว่ง 4 - 10 ป ีสงูสดุ ซึง่ผูบ้รหิารส่วนใหญ ่จะมคีวามมัน่คง 

ในด้านวิชาชีพ และวัยวุฒิที่เหมาะสม พบว่าผู้บริการ 

ส่วนใหญ่ คิดเป็น ร้อยละ 90.62 เห็นควรดำ�เนินการตาม 

นโยบายการบริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากเห็นว่าเป็นระบบที่สร้างแรงจูงใจ มีการพัฒนา

ระบบงาน สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ตลอดจน

มีการพัฒนาบุคลากร และควบคุมงบประมาณ ส่งผลให้ 

การพัฒนาในภาพรวมของหน่วยงาน ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 

ยังพบข้อเสนอแนะจากบุคลากรทั้งผู้ปฏิบัติและผู้บริหาร 

สว่นใหญ ่ไดแ้ก่ ประเดน็ การพจิารณาคา่แตม้ทีเ่หมาะสม 

และยุติธรรม ระบบการสื่อสารนโยบายในหน่วยงาน  

ความเป็นห่วงสภาพคล่องทางการเงินในระยะยาว  

ความขัดแย้ง ในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ซึ่งข้อ

เสนอแนะเหล่านี้ คณะกรรมการบริหารและทีมนำ� และ 

คณะกรรมการ Work Point ต้องติดตาม ชี้แจง และ 

มีการประเมินผลเป็นระบบ

	 ด้านสภาวะทางการเงินของโรงพยาบาล  

สถานการณ์การเงิน ณ เดือนกันยายน จากอัตราส่วน

สินทรัพย์คล่องตัว (Quick Ratio) อัตราส่วนเงิน

ทุนหมุนเวียน (Current Ratio) และ I/E Ratio  

หลังดำ�เนินการในปี 2554 - 2555 ยังพบว่าโรงพยาบาล 

ยงัมสีภาพคลอ่งทางการเงนิ แมว้า่ในป ี2555 โรงพยาบาล 

มีการขยายบริการเป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิขนาด 120 เตียง  

สอดคล้องกับแนวคิดการจ่ายค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ 

ที่ผันแปรตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งด้านปริมาณ และ

คณุภาพของงาน เปน็การเพิม่ผลติภาพการทำ�งาน สะทอ้น

จากสภาวะทางการเงินโรงพยาบาล

	 ด้านการสร้างการแข่งขัน / กระบวนการเรียนรู้ 

ในตลาดบรกิารสขุภาพ การนำ�ระบบการจ่ายคา่ตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน เป็นส่วนหนึ่ง ร่วมกับงานพัฒนา

คณุภาพ ในการสร้างการแขง่ขดั และพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ในองค์กร สร้างการมีส่วนร่วม ส่งผลให้องค์กร 

ประสบผลสำ�เร็จ ได้รับการประเมินจากองค์กรภายนอก

อย่างตอ่เนือ่ง ไดแ้ก่ ป ี2552-2553  หนว่ยงานใน รพ.ผ่านการ 

รับรองจากองค์กรภายนอก ได้แก่ งานแม่และเด็ก ,  

งานให้คำ�ปรึกษา , งานแพทย์แผนไทย , งานไตเทียม , 

งานสิ่งแวดล้อมด้านโครงสร้างสถานที่ , งานชันสูตร ,  

ปี 2553 ผ่านการประเมินความเสี่ยงจากการทำ�งานของ

บุคลากรโรงพยาบาล เขตสาธารณสุขที่ 1 ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ 5, ปี 2554 องค์กรพยาบาลผ่านการประเมิน

มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ระดับทุติ- 

ตตยิภูม)ิ จากสภาการพยาบาล , ผ่านการรับรองโรงพยาบาล 

คณุภาพและสรา้งเสรมิสขุภาพ (HA&HPH) ตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติ 

ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ป ี(Re-accreditation ครัง้ที ่2) , 

ปี 2555 ผ่านการประเมินความเสี่ยงจากการทำ�งานของ

บุคลากรโรงพยาบาล เขต สาธารณสุขที่ 1 ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ 5 (Re-acc ครั้งที่ 1) การพัฒนาคุณภาพบริการ  

โรงพยาบาลแม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย ในภาพรวม

ทุกมิติ จะสะท้อนผลลัพธ์ท่ีดีในทุกมิติ แต่อย่างไรก็ตาม 
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การนำ�ระบบการจ่าย ค่าตอบแทนตามภาระงาน ตามผลการปฏิบัติงาน มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ ต้องเหมาะสม

กับบริบทของโรงพยาบาล นอกจากต้องมีข้อมูลสถานะการเงินของโรงพยาบาลที่น่าเชื่อถือ และมีดัชนีชี้วัดสภาพคล่อง

อยู่ในระดับดีแล้ว การมีวัฒนธรรมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ การจัดกระบวนการภายในที่ดี โปร่งใส การมีระบบ

การตรวจสอบ มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ การกำ�กับและประเมินผลดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เหล่านี้จะส่งผล 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของระบบการปฏิบัติงาน

คู่มือการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance : P4P) โดย
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