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บทคัดย่อ
 วัฒนธรรมคุณภาพ เป็นหัวใจของการบริหาร

จัดการองค์กร การวิ จัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการณ์วัฒนธรรมคุณภาพองค์การของโรงเรียน

ระดับประถมด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถาม  
ผู้บรหิารโรงเรยีน และครผููส้อนโรงเรยีนระดบัประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผ่านการประเมินคุณภาพ

รอบที่สองจากสำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา และมีการประกาศผลการรับรองอย่าง

เป็นทางการ  อยู่ในระดบัด ีถงึดมีาก จำานวน 90 โรงเรยีน 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการภายในโรงเรียน ประกอบด้วย วัฒนธรรม

คุณภาพขององค์การ ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร การจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ และวัฒนธรรมการ

ทำางานของบุคลากรการศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิต ิ

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ผลการวจิยั 

พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ในเกือบทุกรายการ ในขณะที่ครูมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติ

ในระดบัมากเกอืบทกุรายการ ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความแตกต่างของมมุมองระหวา่งผูบ้รหิารและคร ูทีน่า่จะ

เป็นประเด็นสำาคัญที่ต้องคำานึงถึง หากต้องการจะพัฒนา

วัฒนธรรมคุณภาพองค์การของโรงเรียนระดับประถม

ศึกษา โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้  สามารถนำาไป 

ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ 

องคก์ารของโรงเรียนระดบัประถมศกึษา ซึง่การดำาเนนิการ

สามารถกระทำาไดห้ลากหลายวธิ ีซึง่กระบวนการเทยีบเคยีง

สมรรถนะ (Benchmarking) ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการ 

เสาะหา และนำาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด มาประยุกต์ใช้  

เป็นเครื่องมือหนึ่งเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ขององค์กร

Absract
 Quality of education is normally emerging 

from good management system which is clearly 

known and well understood of its  targets so as 

to be all the time implemented and developed 

in relations to its missions and aims.  Quality 

culture is a core component of organizational 

management. This study aimed to explore  

organizational quality culture of the elementary 

schools by benchmarking. Samples of this study 

were 90 elementary schools in the northeastern 
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part of Thailand that were officially reaccredited 

by the Office for National Education Standards 

and Quality Assessment as good or excellent 

schools. The research instrument is the  

questionnaires. Content validity of questionnaire 

was evaluated by three experts . And the alpha 

Cronbach coefficiency obtained was 0.91. There 

were 3 steps of this research methodology  

including: Step 1 Analysis of the basic education  

1) The job basic analysis including administrative 

management, implementation, and educational 

quality 2) Analysis of situations and practices  

of educational quality and the results of  

educational accreditation by the Office for National  

Education Standards and Quality Assessment. 

Step 2 Generating a framework of cultural  

quality by reviewing related literatures and  

research articles. Step 3 Studying organizational 

quality culture of the elementary schools by  

interviewing the school administrators and teachers. 

The data were analyzed using percentage, mean, 

and standard deviation. Results and discussion. 

This study  showed that the averaged ratings 

of the school administrators were high in all 

six aspects of knowledge management, namely, 

identification of knowledge (mean = 3.92, SD = 

0.679), search of knowledge (mean = 3.95, SD = 

0.890), collation of knowledge (mean = 3.95, SD 

= 0.890), application of knowledge (mean = 3.7, 

SD = 0.843), documentation of knowledge (mean 

= 3.72, SD = 0.843), and exchange of knowledge 

(mean = 3.55, SD = 0.967). The study found that 

the administrators and academic teachers had 

high levels of all management and administration 

domains generating a guideline to improve  

organizational quality culture of the elementary 

schools. The findings of this study demonstrated 

that benchmarking was possible method of 

the best practices to be modified in enhancing  

organizational efficacy.

 Kay word : Organizational Quality Culture, 

Benchmarking,  Elementary Schools

บทนำ�
การดำาเนินการในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

มุ่งส่งเสริมให้เกิด “วัฒนธรรมคุณภาพ” ในสถานศึกษา   

คำาวา่ “วฒันธรรม” ตามพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน 

ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  หมายถงึ  สิง่ทีท่ำาให้เจริญงอกงาม

แก่หมู่คณะ หรือวิถีชีวิตของหมู่คณะ หรือพฤติกรรมและ

สิ่งที่คนในหมู่ผลิตสร้างขึ้นด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน 

และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน วัฒนธรรมองค์กร  

เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร ทำาให้มองเห็น 

ความแตกต่างระหว่างองค์กรหนึ่งกับอีกองค์กรหนึ่ง และ

นอกจากวัฒนธรรมองค์กรจะทำาให้เกิดความยึดมั่นผูกพัน

ของคนในองค์กรแล้ว ยังช่วยลดความยึดมั่นในตนเอง

ของสมาชิกอีกด้วย อันเป็นผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ

กันในองค์กรมากยิ่งขึ้น ความสำาเร็จขององค์กรส่วนหนึ่ง

ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร

จะมีผลกระทบต่อวิธีการจัดการในกิจกรรมต่างๆ เช่น  

การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล  

การอำานวยการและการควบคมุ (Bobbins, 2001) นอกจากนี ้

Schein (1990) ยังได้กล่าวถึงความสำาคัญของวัฒนธรรม

องค์กรว่า วัฒนธรรมองค์กรจะช่วยในการแก้ปัญหาเพ่ือ

ความอยู่รอดขององค์กร โดยช่วยให้มีการปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมภายนอก และการบูรณาการภายในองค์กร

   ส่วนคำาว่า “คุณภาพ” นั้น หมายถึง ลักษณะ

ความดี หรือลักษณะประจำาบุคคลหรือสิ่งของ ดังนั้นจึง

อาจกล่าวโดยรวมได้ว่า “วัฒนธรรมคุณภาพ” หมายถึง 
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือการดำาเนินชีวิตของบุคลากร 

ทุกคนทุกหน่วยในสถาบัน ไม่ว่าตนจะรับผิดชอบงานหรือ

ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะคำานึงถึง 

หรือต้องการทำาให้ได้ผลงานที่ดีไว้ด้วยเสมอ (ประวิตร   

ชูศิลป์, 2541)  Detert, Loius, & Schroeder (2001)  

ได้สรุปการแบ่งวัฒนธรรมคุณภาพ ออกเป็น 9 ด้าน  

ด้านที่หนึ่งคือการมีวิสัยทัศน์และมีเป้าหมายร่วมกันของ

บุคลากร คณาจารย์และผู้บริหาร ด้านที่สองคือการที่ 

ผู้ปกครอง ชมุชน นกัศกึษา และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการกำาหนดความต้องการทางการศึกษา  

ด้านที่สามคือการที่บุคลากรมีความยึดมั่นต่อการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาในระยะยาว ดา้นทีส่ี่คอืการทีค่ณาจารย์

และบุคลากรอุทิศเวลาและกำาลังในการพัฒนาคุณภาพ

ให้ดีขึ้น ด้านที่ห้าคือการที่คณาจารย์มีความกระตือรือร้น

ในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน ด้านที่หก

คือการที่บุคลากรทุกคนในสถาบันร่วมมือกันเพื่อพัฒนา

คุณภาพของสถาบัน ด้านที่เจ็ดคือการตัดสินใจของ

สถาบันอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นจริง มิใช่จากความ

เห็น มีการเปิดเผยข้อมูล และมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก

คณาจารย์และนกัเรยีนในกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา 

ด้านที่แปดคือการแก้ไขปัญหาโดยการค้นหาสาเหตุ

ของปัญหามากกว่าที่จะแก้ปัญหาโดยการเพิ่มภาระงาน

บุคลากรให้มากขึ้น และด้านสุดท้ายคือการสร้างคุณภาพ

โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย

 ผลการประเมินของสำานักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(สมศ.) คุณภาพระดับผ่านมีจำานวนลดลง แต่คุณภาพ 

ในระดับการคิดและการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญที่สุด 

อยู่ในระดับพอใช้ แต่คุณภาพลดลง อีกทั้งผลการประเมิน 

ผลการดำาเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษารอบสอง พบวา่ 

มีโรงเรียนเพียงจำานวนหนึ่งเท่านั้นที่สามารถดำาเนินการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาและมีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน และหลายแหง่ยงัไมส่ามารถดำาเนนิการไดอ้ยา่งด ี

ซึ่งส่งผลให้โรงเรียนมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมทั้งมีการกำากับดูแลกระบวนการต่างๆ ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

ขององคก์รเพ่ือนำามาปรับปรุงตนเอง และมกีารนำาผลลพัธ์

มาเทียบกันระหว่างองค์กร เพื่อให้ทราบถึงองค์กรที่มี

สมรรถนะสูงหรือความแตกต่างระหว่างองค์กร หรือ

เรียกว่ารู้เขา รู้เรา ซึ่งถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการทำา 

BENCHMARKING (นงลักษณ์  ประสพสุข  โชคชัย,

2546)

 กระบวนการ Benchmarking เป็นกระบวนการ 

เสาะหา และนำาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด มาประยุกต์ใช้ เป็น 

เครือ่งมอืหนึง่ทีถ่กูนำามาใชเ้พือ่ปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพ

ขององคก์ร (บญุด ีบญุญากจิ, 2545) การทำา Benchmarking 

จะชี้ให้องค์กรเห็นข้อด้อยของตนเองเมื่อเทียบกับผู้อื่น 

และกระตุ้นให้องค์กรปรับปรุงวงจรชีวิตขององค์กรใหม่  

ซึ่งเป็นการรักษาและเพ่ิมพูนความสามารถในการแข่งขัน 

โดยเฉพาะในสภาวะที่คุณภาพกลายมาเป็นมาตรวัดที่

สำาคัญ ในการกำาหนดศักยภาพการแข่งขันขององค์กร 

ในปัจจุบัน ท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ทัง้ในเรือ่งของการปฏริปูการศกึษา การปฏริปูระบบราชการ 

การปฏิรปูระบบสุขภาพ รวมถงึการเปลีย่นแปลงท่ีไมห่ยดุน่ิง 

ของบรบิททางสงัคมดว้ย (พส ุ เดชะรนิทร,์2540) นอกจากนี ้

การทำา Benchmarking ยังเป็นกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้น 

ให้เกิดการเรยีนรูแ้ละเอือ้ตอ่การสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู้ 

โดยการทำาการเปรียบเทยีบเพือ่ปรับปรุงและพฒันา ทำาให้

บุคลากรมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและเป็นการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของผู้อื่น โดยการปรับสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์กร อันเป็นการพัฒนา 

ผลการปฏบิตังิานทีด่ข้ึีน ดงันัน้การทำาการ Benchmarking 

จึงเป็นวิธีการพัฒนาคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางหน่ึง ผูวิ้จัยจึงไดศ้กึษา การพฒันาวัฒนธรรมคุณภาพ 

องคก์ารของโรงเรยีนระดบัประถมศกึษา ดว้ยกระบวนการ

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) โดยข้อมูลท่ีได้ 

จากการวิจยั จะเปน็ข้อความรู้ทีเ่ปน็ประโยชน ์เพ่ือการนำา 
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ไปใชใ้นการกำาหนดแนวทางในการดำาเนนิงานของโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษา  ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

เพื่อให้การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ดีในการพัฒนาคนที่มี

คุณภาพในสังคมและประเทศชาติ
 

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาสภาพการณ์วัฒนธรรมคุณภาพ

องค์การของโรงเรียนระดับประถม ด้วยกระบวนการ 

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)

วิธีดำาเนินการวิจัย
การศึกษาสภาพการณ์วัฒนธรรมองค์การ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ด้วยกระบวนการเทียบเคียง 

สมรรถนะ (Benchmarking) ผู้วิจัยได้ทำาการสำารวจ 

วิเคราะห์สภาพการณ์วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 

ประถมศึกษา ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmark i ng )  ในลั กษณะของ Process 

Benchmarking ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบกระบวนการ

ต่างๆ ภายในองค์การ ท่ีทำาให้ เกิดผลลัพธ์ออกมา  

โดยกระบวนการแต่ละอย่างมักจะประกอบไปด้วยวิธีการ

หรือขั้นตอนหลายอย่าง เป้าหมายสุดท้ายของการทำา 

Process Benchmarking อยูท่ีก่ารเพิม่คณุภาพ เนือ่งจาก

การพัฒนากระบวนการในการทำางานย่อมนำาไปสู่ผลลัพธ์

ที่ดีขึ้น Process Benchmarking เน้นที่กระบวนการ 

ในการทำางานและระบบในการดำาเนนิงาน Benchmarking 

ในลักษณะนี้จะพยายามท่ีจะเสาะหากระบวนการในการ 

ดำาเนินงานที่ดีที่สุดจากองค์การประเภทต่างๆ ท่ีมีการ 

ดำาเนนิงานทีเ่หมอืนหรือคล้ายคลึงกนั จึงเปน็การเปรยีบเทยีบ

ระดับกระบวนการ คือการเปรียบเทียบท่ีกระบวนการ

ทำางานเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ ประสิทธิผล โดยมขีัน้ตอนของ 

Benchmarking  (ณัฐพงศ์ เกสมาริษ, 2544 อ้างถึงใน 

กรกนก  ลัธธนันท์, 2548)  ดังนี้  คือ

 ตอนที่ 1  ตัดสินใจว่าจะทำา Benchmarking 
ในเรื่องใด
 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
  การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้
  1.1 การวิเคราะห์รากฐานของงานของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา (The Job Basic Analysis)
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ การดำาเนนิงานและคณุภาพ 
การศึกษา
  1.2 วเิคราะหส์ภาพการณ์  การดำาเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาและผลของการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยสำานักงานรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 2)  การกำาหนดกรอบของวัฒนธรรมองค์การ 
  ศึกษาแนวคิด หลักการจากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมขององค์การ และข้อมูล
พื้นฐานจากขั้นที่หนึ่ง เพื่อสังเคราะห์สาระและนำาข้อมูล 
ทีไ่ดม้าเปน็แนวทางในการกำาหนดกรอบวัฒนธรรมองคก์าร
 ตอนที่  2 ระบุองค์การ เปรียบเทียบใน 
Benchmarking
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
       ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ โรงเรียน
ระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผ่านการ
ประเมนิคณุภาพรอบทีส่องจากสำานกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา และมกีารประกาศผลการ
รับรองอย่างเป็นทางการ จำานวน 536 โรงเรียน ในช่วง
เดือนมกราคม ถึงมิถุนายน 2551
 กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นองค์กรที่จะ
นำามาเปรียบเทียบ คอื โรงเรียนระดบัประถมศึกษาในภาค 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีผ่า่นการประเมนิคณุภาพรอบทีส่อง 
จากสำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา และมีการประกาศผลการรับรองอย่างเป็น

ทางการ  อยู่ในระดับดี ถึงดีมาก จำานวน 181 โรงเรียน
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย  ผู้บริหาร  และครู

ผู้สอน

 ตอนที่ 3  การรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1.  การสรา้งเครือ่งมอื  ดำาเนนิการตามขัน้ตอน

และวิธีการต่อไปนี้

  1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร เพือ่เปน็ 

กรอบในการดำาเนินการสร้างแบบสอบถาม

  1.2 สร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

จากการประมวลข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยลักษณะของข้อคำาถาม เป็นลักษณะปฏิบัติหรือ 

ไม่ปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  จำานวน  4  ข้อ  ได้แก่  

ตำาแหนง่ จำานวนนกัเรยีน จำานวนคร ูและระดบัการศกึษา

  สว่นที ่2 แบบสอบวฒันธรรมองคก์าร  ประกอบด้วย 

ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา 16 ข้อ ความมี

คุณภาพ 5 ข้อ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 5 ข้อ 

ความหลากหลายของบุคลากร 7 ข้อ การมอบอำานาจ  

11 ข้อ การยอมรับ 5 ข้อ ความไว้วางใจ 5 ข้อ  

ความเอื้ออาทร 10 ข้อ ความซื่อสัตย์สุจริต 6 ข้อ  

การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน 9 ข้อ  

สว่นที ่3 แบบสอบถามการดำาเนนิการเพือ่พัฒนา

คุณภาพการศึกษา ประกอบ ด้วยวิสัยทัศน์ร่วม 3 ข้อ   

เปา้หมายระยะยาว 2 ขอ้ การพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 11  ขอ้ 

ความรว่มมอื 3 ขอ้ การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 3 ขอ้ 

และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 19 ข้อ

สำาหรับการวัดระดับใช้การวัดระดับค่า 5 ระดับ 

ดังนี้

5 หมายถงึ มกีารดำาเนนิการอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

4 หมายถึง มีการดำาเนินการอยู่ในระดับมาก

3 หมายถงึ มกีารดำาเนนิการอยูใ่นระดบัปานกลาง

2 หมายถึง มีการดำาเนินการอยู่ในระดับน้อย

1 หมายถึง มกีารดำาเนนิการอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด

การกำาหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน

การศึกษาระดับการดำาเนินงาน ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง การดำาเนินงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การดำาเนินงาน

อยู่ในระดับมาก

      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การดำาเนินงาน

อยู่ในระดับปานกลาง

      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การดำาเนินงาน

อยู่ในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  การดำาเนินงาน

อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   

ได้ดำาเนินการดังต่อไปนี้                      

  2.1 นำาแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข

เรียบร้อย นำาเสนอผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 ท่าน (รายชื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ดูจากภาคผนวก ก)  เพื่อทำาการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเนื้อหา เพื่อหาค่า IOC เพื่อพิจารณา

เลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovineli) 

และแฮมเบิล (Hambleton) (สมนึก ภัททิยธนี. 2548 :  

220-201) เลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00  

เปน็ขอ้ท่ีอยูเ่กณฑค์วามเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทีใ่ช้ไดโ้ดยมเีกณฑ ์

การให้คะแนนดังนี้คือ

 ค่าคะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำาถามข้อนั้น 

วัดตรงตามวัตถุประสงค์
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 ค่าคะแนน   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำาถามข้อนั้น
วัดตรงตามจุดประสงค์
 ค่าคะแนน  -1  เมื่อข้อคำาถามข้อนั้นวัดไม่ตรง
ตามจุดประสงค์
 ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้องของแบบ 
สอบถามได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00                                     

2.2  นำาแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้
(Try Out) กับผู้บริหาร และครูผู้สอน ในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็กของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมในการสื่อ
ความหมายของข้อคำาถามที่ใช้ในแบบสอบถาม จำานวน  
30 คน  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  เพื่อหาคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธี ครอนบาค 
(Cronbach) อา้งถงึใน (ลว้น สายยศ  และองัคณา  สายยศ 
2538 : 200) ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการหาค่า

เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนำาไปสู่การประเมิน
สภาพการของวัฒนธรรมองค์การ และนำาไปเป็นข้อมูล
สำาคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งสู่คุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการศกึษาสภาพการณว์ฒันธรรมคณุภาพของ

โรงเรยีน พบวา่  การวางแผนกลยทุธ ์ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็ 
ว่าปฏิบัติในระดับมากที่สุด ในเกือบทุกรายการ ยกเว้น   
มกีารกำาหนดนโยบายในการทำางานไวอ้ยา่งเปน็ลายลกัษณ์
อักษร มีการจัดเตรียมคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่างครบ
ถ้วนทุกภารกิจ มีการกำาหนดตัวชี้วัดความสำาเร็จของการ 
ปฏิบัติงาน ไว้อย่างสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีตั้งขึ้น และครู 
แต่ละคนได้ดำาเนินการสอนตามแผนท่ีวางไว้ ที่มีความเห็น 
ในระดับมากส่วนความเห็นของครู พบว่า มีความเห็น 
ในระดับมากเกือบทุกรายการ ยกเว้นมีการกำาหนด 
ผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้านไว้อย่างชัดเจน  ที่มีความเห็น 

ในระดบัมากทีส่ดุ ประเด็นการตรวจสอบยืนยันความก้าวหน้า 
หรือความสำาเร็จของงาน พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า
ปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกรายการ ขณะที่ความคิดเห็น
ของครูอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ในการประเมินผลการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน ได้เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม  สำาหรับ
ประเดน็การปรับปรุงแกไ้ข พบวา่ ผู้บริหารมคีวามคดิเห็นวา่ 
ปฏิบัติในระดับมากที่สุด ยกเว้น โรงเรียนของท่าน 
ไดด้ำาเนนิการวเิคราะหเ์พือ่คน้หาสาเหตขุองความล้มเหลว 
และมีมาตรการเพ่ือการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานท่ี 
กำาหนดไว้ และครูมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับมาก 
ทุกรายการ   

ผลการศกึษาสภาพการณภ์าวะผู้นำาของผู้บริหาร  
พบวา่  ภาวะผูน้ำาผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็วา่ปฏบิตัใินระดบั
มากที่สุดเกือบทุกรายการ ยกเว้น ยืนกรานที่จะให้เรา 
ปฏบิตังิานใหด้ทีีส่ดุ มคีวามสามารถและการตดัสนิใจในการ 
เอาชนะอปุสรรคใดๆ ในการบรหิารงาน  และทำาให้เรารู้สึก
และปฏิบัติตนราวกับเป็นผู้นำาในการดำาเนินงานของโรงเรียน 
ที่มีความเห็นในระดับมาก  ส่วนความเห็นของครู พบว่า 
มคีวามเหน็ในระดบัมากทกุรายการ ประเด็นการกระตุน้สติ
ปัญญา พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับ
มากที่สุดเกือบทุกรายการ ยกเว้น กระตุ้นให้คิดทบทวน
วิธีการดำาเนินงานในโรงเรียน และท้าทายให้หา/เสนอวิธี
การที่ดีขึ้นในการดำาเนินงาน ขณะที่ความคิดเห็นของครู
อยู่ในระดับมากทุกรายการ ประเด็นการใส่ใจรายบุคคล  
พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับมากที่สุด
ทุกรายการ และครูมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับมาก
เกือบทุกรายการ ยกเว้น ประพฤติตนอย่างใส่ใจในความ
ตอ้งการส่วนตวัของบคุลากรในการดำาเนนิงานของโรงเรียน 
สำาหรับการบริหารแบบมขีอ้ยกเวน้ ผูบ้ริหารมคีวามคดิเห็น 
ว่าปฏิบัติในระดับมากเกือบทุกรายการ ยกเว้น การเฝ้าดู 
การทำางานสำาหรับผู้ปฏิบัติงานที่สามารถทำางานได้ถึง
มาตรฐานการดำาเนินงานของโรงเรียน และครูมีความ 
คิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับมากทุกรายการ

ผลการศึกษาสภาพการณ์การจัดการเรียน 
การสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำาคญั พบวา่  กระบวนการสอน
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ของคร ู ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็วา่ปฏบิตัใินระดบัมากทีส่ดุ 
และระดับมากในจำานวนเท่ากัน ส่วนความเห็นของครู 
พบว่า มีความเห็นในระดับมากทุกรายการ สำาหรับ  
ประเด็นกระบวนการเรียนของนักเรียน พบว่า ผู้บริหาร 
มคีวามคิดเหน็วา่ปฏบิตัใินระดบัมากทีสุ่ด ยกเวน้ นกัเรยีน
มีประสบการณ์ตรงกับสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี และครู
มีความคิดเห็นว่าปฏิบัติในระดับมากทุกรายการ  
 ผลการศกึษาสภาพการณว์ฒันธรรมคณุภาพการ
ทำางานของบุคลากรการศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีความคิด
เห็นว่าปฏิบัติในระดับมากที่สุด ในประเด็น วิสัยทัศน์ร่วม  
เปา้หมายระยะยาว  การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง ความรว่มมอื 
การตัดสนิใจโดยใช้ข้อมลูเปน็ฐาน สำาหรบัประเดน็ การแกไ้ข 
ปัญหาอย่างเป็นระบบ และประเด็นการสร้างคุณภาพ
โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปฏิบัติ 
ในระดับมากที่สุด ยกเว้น เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในชั้นเรียน
ของทา่น ทา่นจะช้ีจดุทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัปรงุแกไ้ขในระบบ
เพือ่ปอ้งกนัมใิหเ้กดิปญัหานัน้ขึน้อกี และการเปลีย่นแปลง
กลยุทธ์ทางการศึกษา ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ของท่านได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยไม่ต้องเพิ่ม 
งบประมาณ ส่วนความคิดเห็นของครู พบว่า ในประเด็น  
วิสยัทศันร์ว่ม เปา้หมายระยะยาว การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน ครูมีความเห็นในระดับ
มากทุกรายการ ส่วนในประเด็น ความร่วมมือ  การแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการสร้างคุณภาพโดยไม่เพิ่ม 
ค่าใช้จ่าย พบว่า ครูมีความเห็นในระดับมากเกือบทุก
รายการ ยกเว้นท่านสนทนาเกี่ยวกับปฏิบัติการสอนกับคร ู
ท่านอื่นอยู่บ่อยๆ และเม่ือผู้เรียนมีผลการเรียนท่ีไม่ดี  
ท่านจะพยายามช้ีจุดท่ีระบบเป็นสาเหตุให้เขาประสบความ 
ล้มเหลวในการเรียน โรงเรยีนของทา่นไดป้รบัปรงุการศกึษา  
โดยไม่ต้องเพิ่มบุคลากรเป็นการใหญ่
 ผลการศึกษาที่ได้ สอดคล้องกับ การพัฒนาตัว 
แบบประสิทธิผลการนำานโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ไปปฏบัิตใินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
(สวัสดิ์ โพธิวัฒน์, 2547) ได้ศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 
องค์ประกอบทางการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการพัฒนาอยู่ใน 
ระดับมาก 9 องค์ประกอบ โดยเรียงตามลำาดับจาก
สูงสุดไปหาต่ำาสุดดังนี้ คือ การใช้ภาวะผู้นำาและการจูงใจ   
การยึดผู้เรียนเป็นสำาคัญ การพัฒนาเป็นองค์การวิชาชีพ 
การปรับวัฒนธรรมองคก์าร การมส่ีวนร่วมของผู้เก่ียวข้อง 
การประกันคุณภาพภายใน การสร้างการรับรู้และยอมรับ
นโยบาย การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ และการกำาหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่วนเก็จกนก เอื้อวงศ์. (2547)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำาเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ข้อค้นพบ
เชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการดำาเนิน 
ในระดับมาก คือ ด้านภาวะผู้นำา ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
และดา้นบคุลากร นอกจากนี ้การศกึษาการพฒันารปูแบบ 
การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(รุ่งชชัดาพร เวหะชาต,ิ 2548)  พบวา่ ดา้นการนำาองคก์ร
และการวางแผนกลยทุธ ์จำานวน 45 ขอ้ ทีม่คีวามเหมาะสม 
ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการ 
สถานศึกษา 3 ลำาดับแรก ได้แก่ มีเป้าหมายของการ
พัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านระบบและกระบวนการ จำานวน 
25 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลำาดับแรก 
ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
กระบวนการเน้นผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม ระบบ
ดแูลชว่ยเหลอืให้ผู้เรียนมคีณุภาพมคีวามสามารถท่ีโดดเดน่
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี ้สามารถนำาไปใช ้
เปน็ข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาวัฒนธรรมคณุภาพองคก์าร
ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งการดำาเนินการ
สามารถกระทำาได้หลากหลายวิธี ซึ่งกระบวนการเทียบ
เคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่ง
ในการเสาะหา และนำาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด มาประยุกต์ 
ใช้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร
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