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บทคัดย่อ
การพฒันารูปแบบการบรหิารวฒันธรรมคณุภาพ

สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) มวีตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษา 

สภาพการณ์การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน

มธัยมศกึษา และเพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารวฒันธรรม

คุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา การดำ�เนินการวิจัย

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการณ์

การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา

และองค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยสุ่ม โดยการ

สุ่มหลายวิธี จากโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ กำ�หนดให้มีโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในทุก

จงัหวดั และสุม่เลอืก จงัหวดัละ 3 โรงเรยีน ใหม้โีรงเรยีน

ขนาดเล็ก กลางและใหญ่ รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 60 โรงเรียน 

กำ�หนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 10 คน ประกอบ

ด้วย 1) ผู้อำ�นวยการ 1 คน 2) รองผู้อำ�นวยการ 1 คน  

3) หวัหนา้กลุม่สาระและหวัหนา้งาน 6 คน และ 4) ครผููส้อน 

2 คน จำ�นวนทั้งสิ้น 600 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณ์ 

การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา (Content Vadity)  

เพื่อหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น 

ของเครือ่งมอื เทา่กับ 0.99 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารปูแบบ

การบรหิารวฒันธรรมคณุภาพสำ�หรบัโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ 
สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

The development of  a Quality Management Culture model for high schools

นาย ยิ่งยง  นันทวณิชชากร 

โรงเรียนทุ่งไชยพิทยา ราชมังคลา

ด้วยการร่างรูปแบบจากผู้วิจัยและประชุมระดมความคิด

จากผู้เชีย่วชาญจำ�นวน 9 คน และขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบ 

รู ป แบบด้ ว ย จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร 

(Connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 9 คน  

ผลการวิจัย ปรากฏว่า ผลการศึกษาภาพรวมของ

สภาพการณ์การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษา พบว่า สภาพการณ์วัฒนธรรมคุณภาพ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการ

โรงเรยีน และรองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระ 

หัวหนา้งานดา้นประกันคณุภาพ และครูผู้สอน โดยภาพรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีการมุ่งเน้นลูกค้า ที่ม ี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียน พบว่า รูปแบบ 

ท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดว้ย 1) ภาวะผู้นำ�คณุภาพ ประกอบดว้ย 

ประเด็นย่อย 7 ประเด็นคือ มีวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น 

และความรู้ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติตามพันธกิจ 

มีเป้าหมายเชิงรุก การขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง มีการติดต่อ

ส่ือสารเก่ียวกับคุณค่าของคุณภาพ การปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการจัดองค์กร และการให้ความสำ�คัญกับลูกค้า  

2) การทำ�งานเป็นทีม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ประกอบด้วย ประเด็นย่อย 3 ประเด็นคือ ระบบงาน  

การศึกษาการฝึกอบรมและการพัฒนาครูและบุคลากร 

และความผาสุกและความพึงพอใจของครูและบุคลากร  

4) การมุง่เนน้ลกูคา้ ประกอบดว้ย ประเดน็ย่อย 2 ประเดน็

คือ ความรู้เกี่ยวกับนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 

ความต้องการและความคาดหวังของสงัคม และความสมัพนัธ์ 
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และความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) การประกันคุณภาพการศึกษา และ 6) การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้อง

กนัวา่รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ มคีวามเปน็ไปได ้ในการนำ�ไปใช้

การบรหิารเพือ่ใหเ้กดิวฒันธรรมคณุภาพไดจ้รงิในโรงเรยีน

มัธยมศึกษา

Abstract
	 This research and development aimed 

to assess the situation of a Quality Management 

Culture and to develop a Quality Management 

Culture model for high schools. There were 

three phases of research: (1) to assess a Quality 

Management Culture situation and identify the 

components contributing of a Quality Management 

Culture in high schools, (2) to develop a Quality 

Management Culture model and (3) to approve 

the model by using connoisseurship (9 experts). 

Multi-stage sampling was used to recruit high 

schools in the northeast of Thailand. Three schools 

were selected per one province within small, 

medium and large school size. There were totally 

60 schools with 10 participants (1 director, 1 vice 

director, 6 subject principle and 2 teachers) from 

each school voluntary participated in this study. 

Self-administered survey was used to gathering 

participants’ opinion toward a Quality Management 

Culture. Its reliability = 0.99. 

	 Findings revealed that the average score 

of opinion toward a Quality Management Culture 

in high schools was at high level. There were 

six components of a Quality Management Culture 

model. 1) Leadership qualities composed of seven 

strategies: organizational vision and commitment, 

enthusiasm for the mission, active goal setting, 

empowerment movement, and communication 

of quality values, organizational modification, 

and focusing on customers. 2) Teamwork. 3) 

Human resource development composed of three 

components: working system, learning and training 

among staff and staff’s satisfaction. 4) Focusing on 

customers composed of two issues: students’ and 

stake holders’ knowledge, social expectation and 

relationship between students’ satisfaction and 

stake holders. 5) Quality assurance in education. 

6) Continuous improvement. Moreover, experts 

agreed that the developed model was applicable 

for school management in order to promote a 

Quality Management Culture in high school. 

บทนำ�
การจัดการศึกษาของประเทศไทยที่ ผ่านมา

ประสบความสำ�เร็จเปน็ทีน่า่พอใจในระดบัหนึง่ ทัง้ในดา้น 

ปริมาณและคณุภาพ ในขณะเดยีวกันก็มปีญัหาบางประการ 

ที่สะสมอยู่ เช่น ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของ

ผู้จบการศึกษาในแต่ละระดับยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมตามกระแสโลกาภิวัตน ์ผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ กระบวนการเรียนการสอนยังเน้น 

การท่องจำ�มากกว่าใช้ทักษะ มีการนำ�นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี มาใช้น้อย เป็นต้น (กระทรวง ศึกษาธิการ, 

2542) และเมือ่พิจารณาสภาพการดำ�เนนิงานของโรงเรียน

ตามบทบาทหน้าที่ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำ�หนดแล้ว 

พบวา่ ในปจัจบุนัโรงเรยีนยงัไมส่ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุ

ผลสำ�เร็จตามท่ีกำ�หนดไว้ได ้อกีท้ังยังไมส่ามารถนำ�นโยบาย

ไปสูก่ารปฏบิตั ิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลได้

อย่างแท้จริง ทั้งนี้เป็นผลมาจากกระบวนการบริหารของ

โรงเรียน อันเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาที่จะพยายาม 
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ยกระดบัคณุภาพของโรงเรยีนใหส้งูขึน้ ซึง่ผลการดำ�เนนิงาน 

ในการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าวได้รับความสำ�เร็จ  

ในระดับหนึ่งเป็นเพียงบางส่วนเท่านั้น โรงเรียนส่วนใหญ่

ยังมีความล่าช้าอยู่ ซึ่งส่งผลให้ขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับนานาชาติ

ในด้านการศึกษาอยู่ในระดับต่ำ� และเมื่อเปรียบเทียบ

ศักยภาพของคนไทยกับประเทศอื่น ๆ ก็ยังคงอยู่ในระดับ

ต่ำ�กว่าประเทศเพื่อนบ้านหลายประเทศ จากการศึกษา

ของ IMD (International Institute for Management 

Development) ได้จัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน

กับระดับนานาชาติแล้วในปี 2553 พบว่าประเทศไทยอยู่

ในอันดับที่ 47 จากจำ�นวน 58 ประเทศ อย่างไรก็ตาม

หากพิจารณาจากตัวบ่งช้ีในโครงสร้างพ้ืนฐานของระดับ

ประเทศแลว้ ยังพบวา่ดา้นการศกึษายงัอยูใ่นระดบัหา่งไกล 

จากประเทศเพื่อนบ้านมากโดยเฉพาะสิงคโปร์และ

มาเลเซยี (World competitiveness Yearbook [Online]) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นชี้ให้เห็นว่า 

โรงเรียนยังไม่สามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและ

อำ�นาจหน้าที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพการ

ศึกษาที่กำ�หนด โดยเฉพาะการใช้องค์ประกอบด้านต่าง ๆ  

ในการบริหารงานที่ส่งผลถึงคุณภาพของสถานศึกษาเป็น

สำ�คญั โดยที ่Sergiovanni (1991) ไดช้ี้ใหเ้หน็วา่โรงเรยีน

ที่ดีมีคุณภาพทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและ

กุญแจสำ�คัญที่ไขไปสู่การเป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพนั้น คือ 

คุณภาพของการบริหารโรงเรียน ส่วน Baskett and 

Miklos (1992) ได้ให้ความเห็นว่าบทบาทของการบริหาร

โรงเรียนมีผลต่อการสร้างคุณภาพของโรงเรียน ในการ

บริหารกิจการของโรงเรียนนั้น สิ่งที่มีความสำ�คัญในการ

ที่จะนำ�นโยบายทางการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำ�หนดได้หรือไม่นั้น  

ขึน้อยู่กับกระบวนการบรหิารของโรงเรยีนเปน็สำ�คญั โดยท่ี

พฤติกรรมตามกระบวนการบริหารของโรงเรียนจะเป็น 

ตัวบ่งชี้ถึงความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวและส่งผลถึง

ความมคุีณภาพหรอืไมม่คีณุภาพของสถานศกึษา (วนัเพญ็ 

เจริญแพทย์, 2545) ปัจจัยที่เป็นกุญแจสู่ความสำ�เร็จก็คือ 

วัฒนธรรมการทำ�งานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้บริหาร 

ครู และบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจากระบบ 

พื้นฐานเดิมได้หล่อหลอม กล่อมเกลา และสร้างค่านิยม 

ในแต่ละองค์กรและแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน รวมทั้ง

วัฒนธรรมองค์กรและวิธีการคิดก็แตกต่างกัน การเปิดรับ 

และปรับตัวให้เข้ากับระบบใหม่ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์

และค่านิยมร่วมกัน (Share Vision & Share Value) 

(มารยาท แซ่อึ้ง, 2552)

การมุ่งสู่ระบบคุณภาพ จึงมีความจำ�เป็นต้องมี

การเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมในองคก์าร เพ่ือบรรลเุปา้หมาย 

คุณภาพพื้นฐานคือ การดำ�เนินการให้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า การสร้างปรัชญาที่รับรู้ต่อจุดเน้นของ

องค์การ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการยอมรับใน

จรรยาบรรณของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรม

ทำ�ให้เกิดรูปแบบในการดำ�เนินกิจกรรมด้านต่างๆ และ 

มผีลตอ่พฤตกิรรมในการดำ�เนนิงานวฒันธรรมการทำ�งาน

ที่ได้รับการยอมรับในทุกวงการ คือ วัฒนธรรมคุณภาพ 

(Quality Culture) (Omachonu & Ross. 1995 ; 

Besterfield,et al. 1999 ; Oakland. 2000 ; Goetsch 

& Davis. 2001) วัฒนธรรมคุณภาพเป็นคุณลักษณะ 

ทีส่ามารถบริหารจดัการให้เกดิการพฒันาขึน้ได ้วฒันธรรม

โรงเรียนเป็นตัวกำ �หนดรูปแบบในการปฏิบัติ งาน  

ส่วนวัฒนธรรมคุณภาพเป็นแนวทางการนำ�รูปแบบไปสู่

การปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (Yorke, 2002) และ

องค์การท่ีมุ่งประสิทธิผลของงานต้องมีการเปลี่ยนแปลง

หรือพัฒนาวัฒนธรรมองค์การของตนไปสู่วัฒนธรรม

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Viljoen and Van Waveren, 

2008)

	 องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพจากการศึกษา

ของนักการศึกษาหลายท่าน ประกอบด้วย 1) การมี 

ส่วนร่วม 2) ความมุ่งมั่นของผู้นำ� 3) การเสริมสร้าง 

พลังอำ�นาจ 4) การจัดการทรัพยากรเพื่อการสนับสนุน  

5) การรับรู้และการยอมรับความไว้วางใจ 6) การสร้าง
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ทีมงานและ 7) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Oakland, 

2000) องค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพในลักษณะ

ของพฤตกิรรมองคก์ารท่ีเปน็ปจัจัยสำ�คญัในการขบัเคลือ่น

ให้องค์การเกิดวัฒนธรรมคุณภาพใน 5 ประการได้แก่ 1) 

การกำ�หนดเป้าหมายคุณภาพและการวัดผลในทุกระดับ 

2) ภาวะผู้นำ�ที่แสดงอย่างเด่นชัดในการจัดการคุณภาพ 

3) การพัฒนาตนเองและการเสริมสร้างพลังอำ�นาจให้กับ

บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 5) การให้การ

ยกย่องชมเชยและการให้รางวัล (Watson & Gryna, 

2001) และการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ขม้แขง็จำ�เปน็

ต้องมีปัจจัยที่สำ�คัญ คือ 1) การกำ�หนดเป้าหมายคุณภาพ

ท่ีชดัเจน 2) การมุง่ความพึงพอใจของลกูคา้ 3) การใหก้าร

ยอมรบัและการมสีว่นรว่มของบคุลากรในกจิกรรมคณุภาพ 

4) ภาวะผู้นำ�ที่มีบทบาทต่อการปรับเปลี่ยนคุณภาพ และ 

5) การสรา้งทมีงานคุณภาพโดยการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ 

(Kelemen. 2003 : 127-136) เป็นต้น

การจดัการศกึษา ผูท้ีร่บัผดิชอบทัง้ครแูละผูบ้รหิาร 

จะมุง่พฒันาและยกระดบัคณุภาพการศกึษา จึงจำ�เปน็ตอ้ง 

สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ เพื่อคุณภาพของการทำ�งานผู้รับ

บรกิารมคีวามเช่ือมัน่ศรทัธา และมคีวามพงึพอใจ ไดผ้ลผลติ 

ตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของสังคม ในการ

บรหิารงานวัฒนธรรมคณุภาพทางการศกึษา เมือ่บคุคลทีม่ี

สว่นเก่ียวข้องทางการศกึษามคีวามตระหนกัและเหน็ความ 

สำ�คัญนำ�วัฒนธรรมคุณภาพมาใช้เป็นแนวการปฏิบัติงาน 

จะทำ�ให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติได้  

รวมทั้งการนำ�ไปสู่การสร้างความเข้มแข็งในระบบอื่นๆ  

ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่างยั่งยืน 

การพฒันาคณุภาพจงึถอืเปน็ภารกจิทีท่กุหนว่ยงานทางการ

ศึกษายึดเป็นนโยบายท่ีต้องเร่งดำ�เนินการและพยายาม 

ที่จะพัฒนา โดยมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการจัดการศึกษาให้

สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงกับเศรษฐกิจและ 

สังคม แต่จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า โรงเรียน/ 

สถานศึกษาทุกระดับของประเทศไทยอาจจัดว่ายังขาด

วัฒนธรรมของการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และละเลย

ความละเอียดถี่ถ้วนในการเก็บรักษาข้อมูล ขาดการศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลในสถานศึกษา ทำ�ให้ไม่สามารถพัฒนา

ปรับปรุงงานการศึกษาของตนสู่เป้าหมายได้ (กมล 

สุดประเสริฐ, 2543) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนารูปแบบ 

การบริหารวัฒนธรรมคณุภาพ สำ�หรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 

เพื่อนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียน

ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมและ

ขีดความสามารถด้านสมรรถนะในการแข่งขัน (core 

competency) ระดับนานาชาติต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการณก์ารบรหิารวฒันธรรม

คุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการณ์การบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาและ

องค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียน

มธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 60 โรงเรียน และ

ได้มาโดยการสุ่มหลายวิธี (Multi - Stage Sampling) 

กำ�หนดให้มีโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในทุกจังหวัด 

และสุ่มเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกำ�หนดให้มี

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ขนาดเลก็ กลางและใหญ ่จงัหวดัละ 

3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 60 โรงเรียน กำ�หนดกลุ่ม 
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ผูใ้หข้อ้มลู โรงเรยีนละ 10 คน ประกอบดว้ย 1) ผูอ้ำ�นวยการ 

1 คน 2) รองผู้อำ�นวยการ 1 คน 3) หัวหน้ากลุ่มสาระคน

และหัวหน้างาน 6 คน และ 4) ครูผู้สอน 2 คน จำ�นวน

ทั้งสิ้น 600 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการณ์

การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการณ์การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา (Content 

Vadity) เพื่อหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 และ 

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.99

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนำ�ไปเป็นข้อมูลสำ�คัญ

ในการพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 	 ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

	 ผู้ วิจัยได้ทำ�การพัฒนารูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการ

จัดทำ�กรอบร่างรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ 

และประชุมระดมความคิดเห็น (Brain Storming) กับผู้

อำ�นวยการเขตการศึกษา รองผู้อำ�นวยการเขตการศึกษา 

และผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา จำ�นวน 9 ท่าน 

ปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ

สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะความเป็นไปได้จากการระดมความคิดเห็น (Brain 

Storming) ให้มีความสมบูรณ์ และนำ�ไปใช้ได้จริง

	 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

โรงเรียน

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษากระทำ�โดยจัดการ

ประชุมอย่างเป็นทางการเพื่อการวิพากษ์รูปแบบการ

บริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ทีจ่ดัทำ�ขึน้โดยผู้ทรงคณุวฒุ ิ9 ทา่น นำ�ผลจากการวพิากษ์

รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ 

ที่จัดทำ�ขึ้นเพื่อให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์และมีความ

เป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการณ์การบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สภาพการณ์

วัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็น 

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน และความคิดเห็นของรอง 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างานด้าน

ประกันคณุภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่าด้านภาวะผู้นำ�ด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสร้างทีมงาน และน้อยที่สุด 

คือ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ส่วนความคิดเห็นของครู  

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ทุกด้านมีสภาพการณ์วัฒนธรรมคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีคือ ด้านการสร้างทีมงานค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

รองลงมาคอื ดา้นภาวะผูน้ำ�ดา้นคณุภาพ และนอ้ยทีส่ดุคอื 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เมื่อพิจารณาในรายด้าน ปรากฏว่า

	 ความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียนในด้าน

ภาวะผู้นำ�ดา้นคณุภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (= x 

4.38) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคอื ผู้บริหารรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจาก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (x = 5.00) และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร 

มีการสร้างพันธมิตรจากฝ่ายต่างๆ ทั้งจากชุมชน ภาครัฐ 

และภาคเอกชน (x = 3.65) ส่วนความคิดเห็นของรอง

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระหัวหน้างานด้าน
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ประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.33) 

และเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื 

ผูบ้รหิารมกีารจดัองคก์ร โครงสรา้งการบรหิาร และกำ�หนด

ภารกิจของครูเพื่องานด้านคุณภาพได้อย่างชัดเจน (x = 

4.81) และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมีการค้นหาสาเหตุและ

การติดตามตรวจสอบจุดบกพร่องในระบบอย่างต่อเน่ือง 

หาทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการทำ�งานให้มีคุณภาพ 

อยู่เสมอ (x = 3.74) สำ�หรับความคิดเห็นของครูผู้สอน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.20) และเมือ่พิจารณา 

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีความ

สามารถในการกระจายอำ�นาจการบรหิารและความรบัผิดชอบ

ที่เหมาะสมกับบุคลากร (x = 4.73) และน้อยที่สุดคือ 

ผู้บริหารมีการสร้างพันธมิตรจากฝ่ายต่างๆ ทั้งจากชุมชน 

ภาครัฐและภาคเอกชน (x = 3.76)

ด้านการสร้างทีมงาน ตามความคิดเห็นของ 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x = 4.24) และเมือ่พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉลีย่

มากทีส่ดุคอื มคีำ�แนะนำ�ใหก้บัทมีงานเปน็ลายลกัษณอ์กัษร

เกีย่วกบักฎระเบยีบขอ้บงัคบัพืน้ฐาน และกำ�หนดแนวทาง

การทำ�งานอย่างมีคุณภาพ (x = 4.67) และน้อยที่สุดคือ  

ผู้บริหารมีความเช่ือใจและไว้วางใจครูในการทำ�งานได้

อย่างมีคุณภาพ ทุกคนมีการยอมรับนับถือกันให้เกียรติ

ซึ่งกันและกัน มีการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในการทำ�งาน

คุณภาพ (x = 3.83) ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวย

การโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระหัวหน้างานด้านประกัน

คณุภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.25) และเมือ่

พจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉลีย่มากท่ีสุดคอื ผูบ้รหิาร 

มีการกำ�หนดนโยบาย เป้าหมายบทบาทหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ การมอบอำ�นาจของทีมงานคุณภาพอย่าง

ชดัเจน (x = 4.79) และนอ้ยทีส่ดุคอื ทมีงานมกีารประชมุ

งานคุณภาพ ปรึกษาหารือกันในรูปแบบต่างๆ พิจารณา 

ผลการปฏิบัติงานคุณภาพเป็นประจำ�อย่างสม่ำ�เสมอและ

ต่อเนื่อง (x = 3.73) สำ�หรับความคิดเห็นของครูผู้สอน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.30) และเมือ่พิจารณา

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการ 

ส่งเสริม กระตุ้น กำ�กับ และจูงใจให้ครูร่วมกันทำ�งาน

คุณภาพได้เป็นอย่างดี (x = 4.59) และน้อยที่สุดคือ  

ครูได้มีส่วนร่วมในการทำ�งานด้านคุณภาพ เช่น กำ�หนด

วิสัยทศันแ์ละวัตถุประสงคด์า้นคณุภาพ วางแผนงานและ

แก้ปัญหาด้านคุณภาพ (x = 3.96)

ดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ ตามความคดิเห็น 

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x = 4.09) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากทีส่ดุคอื มกีารวเิคราะห์งาน ความรู้และความสามารถ

ของครเูพือ่จดัทำ�แผนการพฒันาบคุลากร (x = 4.78) และ

น้อยท่ีสุดคือ มีการจัดประชุมคณะผู้ดำ�เนินการฝึกอบรม 

เพื่อชี้แจงทำ�ความเข้าใจรายละเอียดการดำ�เนินงาน  

ความรับผิดชอบ และการประสานงานของแต่ละบุคคล  

(x = 3.65) สว่นความคดิเห็นของรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.99) และเมือ่พจิารณา

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมคีา่เฉลีย่มากท่ีสุดคอื ส่งเสริมให้ครูจัดทำ� 

แผนการพัฒนาตนเอง (x = 4.62) และน้อยที่สุดคือ  

มีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

ที่เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องหลังผ่านการฝึกอบรม  

(x = 3.51) ในขณะทีค่วามคดิเหน็ของครผููส้อน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก (x = 4.00) และเมือ่พจิารณารายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ให้โอกาสครูเสนอมุมมอง 

ในการพัฒนาตนเอง (x = 4.79) และน้อยที่สุดคือ  

มีระบบการประเมินความรู้และทักษะที่ได้จากการศึกษา

อบรม นำ�ไปใชป้ระโยชนแ์ละปรับปรุงประสิทธภิาพในการ

ทำ�งานของครู (x = 3.42)

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ตามความคิดเห็นของ

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x = 4.05) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุดคือ มีการตรวจสอบ อำ�นวยความสะดวกและ

บริการต่างๆ สำ�หรับนักเรียน (x = 4.50) และน้อยที่สุด

คือ ใช้กลวิธีที่หลากหลายในการวิเคราะห์และคาดการณ์ 
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ถึงความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของ

นักเรียนในอนาคต (x = 3.67) ส่วนความคิดเห็นของ

รองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างาน 

ด้านประกันคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x = 3.93) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ มีระบบในการสำ�รวจเพื่อจำ�แนกนักเรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีลักษณะเฉพาะและความต้องการ

ที่แตกต่างกัน (เช่น ความสนใจในวิชาชีพ รูปแบบการ

เรียนรู้ สภาพความเป็นอยู่และรายได้ของครอบครัว) 

(x = 4.39) และน้อยท่ีสุดคือ มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการคงไว้ ซ่ึงความสัมพันธ์กับผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย  

(x = 3.56) สำ�หรบัความคดิเหน็ของครผููส้อน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (x = 3.99) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการตรวจสอบ

อำ�นวยความสะดวกและบริการต่างๆ สำ�หรับนักเรียน  

(x = 4.28) และนอ้ยท่ีสุดคอื ใชก้ลวธีิท่ีหลากหลายในการ 

วเิคราะห์และคาดการณถ์งึความตอ้งการและความคาดหวงั 

ที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียนในอนาคต (x = 3.75)

ด้ านการประกันคุณภาพในกระบวนการ 

ทั้งองค์กร ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.19) และเมือ่พิจารณา

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ จัดระบบการ

บริหารภายในสถานศึกษาโดยมีโครงสร้างการบริหาร

และการกำ�หนดหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากรชัดเจน  

(x = 4.65) และนอ้ยทีส่ดุคอื มกีารวางแผนการตรวจสอบ 

และทบทวนคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยกำ�หนด

ผู้รับผิดชอบที่มาจากบุคลากรหลายฝ่าย (x = 3.75)  

ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มสาระ หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x = 4.10) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารริเริ่มการจัดตั้ง 

คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน และ

ดำ�เนินการจัดทำ�ระบบโครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับโรงเรียน

ที่จำ�เป็น (x = 4.55) และน้อยที่สุดคือ มีการให้บริการ

สารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็วทันตอ่การใชง้านและสามารถ

นำ�ไปใช้ในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ (x = 3.68) 

สำ�หรับความคิดเห็นของครูผู้สอน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x = 4.07) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ จัดระบบการบริหารภายใน

สถานศึกษาโดยมีโครงสร้างการบริหารและการกำ�หนด

หน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรชัดเจน (x = 4.81) และ

น้อยที่สุดคือ มีการวิเคราะห์สรุปผลการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาและรายงานต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง (x = 3.52)

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามความคิด

เห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ และ

ครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.29) และ

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการแต่งตั้งคณะทำ�งาน 

จดัทำ�รายงานคณุภาพการศกึษาประจำ�ป ีโดยมผีูร้บัผดิชอบ 

ที่มาจากทุกฝ่ายชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ (x = 4.83) 

และนอ้ยทีส่ดุคอื มกีารปรบัปรงุ พฒันากจิกรรม/โครงการ 

ที่เป็นจุดอ่อน/จุดแข็งให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (x = 3.70)  

ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน และครูผู้สอน  

และการนำ�เทคนิคและวิธีการใหม่ที่หลากหลายมาใช้ 

ในการพัฒนาทุกกิจกรรม/โครงการให้สามารถดำ�เนินงาน 

ได้อย่างมีคุณภาพ (x = 3.70) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ตามความคดิเหน็รองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน หวัหน้ากลุม่สาระ 

หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ 

	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

 รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ผู้วิจัยร่างข้ึน และปรับปรุงให้

สมบรูณด์ว้ยการระดมความคดิเห็นจากผู้เชีย่วชาญ 9 คน 

มีรายละเอียด ดังนี้

	 รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย
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	 1.	 ภาวะผูน้ำ�คณุภาพ ประกอบดว้ย ประเดน็ยอ่ย 

7 ประเด็นคือ 1) มีวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น และความรู้ 

จำ�นวน 8 ขอ้ 2) ความกระตอืรอืรน้ในการปฏิบตัติามพันธกจิ 

จำ�นวน 9 ข้อ 3) มีเป้าหมายเชิงรุก จำ�นวน 10 ข้อ 4) 

การขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง จำ�นวน 8 ข้อ 5) มีการติดต่อ

สื่อสารเกี่ยวกับคุณค่าของคุณภาพ จำ�นวน 8 ข้อ 6)  

การปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัองคก์ร จำ�นวน 14 ขอ้ และ 

7) การให้ความสำ�คัญกับลูกค้า จำ�นวน 6 ข้อ 

	 2. 	การทำ�งานเป็นทีม จำ�นวน 17 ข้อ 

	 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 

ประเด็นย่อย 3 ประเด็นคือ 1) ระบบงาน จำ�นวน 10 ข้อ 

2) การศกึษา การฝกึอบรมและการพฒันาครแูละบคุลากร 

จำ�นวน 9 ข้อ และ 3) ความผาสุกและความพึงพอใจของ

ครูและบุคลากร จำ�นวน 5 ข้อ 

	 4. 	การมุง่เนน้ลกูคา้ ประกอบดว้ย ประเดน็ยอ่ย 

2 ประเด็นคือ 1) ความรู้เกี่ยวกับนักศึกษา ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและความต้องการและความคาดหวังของสังคม 

จำ�นวน 6 ข้อ และ 2) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจ

ของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�นวน 14 ข้อ 

	 5. 	การประกนัคณุภาพการศึกษา จำ�นวน 16 ขอ้ 

	 6.	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จำ�นวน 16 ข้อ 

	 ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียน 

	 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพสำ�หรับโรงเรียน ปรากฎว่า

รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับ

โรงเรยีน ประกอบดว้ย 1. ภาวะผูน้ำ�คณุภาพ 2. การทำ�งาน 

เปน็ทมี 3. การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 4. การมุง่เนน้ลกูคา้ 

5. การประกันคุณภาพการศึกษา และ 6. การปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านการประชุมอย่างเป็นทางการของ

ผู้ทรงคุณวฒุ ิเพือ่การวพิากษว์ฒันธรรมองคก์รทีจ่ดัทำ�ข้ึน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 9 ท่าน มีความเหมาะสมและ 

มีความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้ 

การอภิปรายผล
	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการณ์การบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพการณ์ วัฒนธรรมคุณภาพโรงเ รียน

มัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

และความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มสาระ หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านภาวะ 

ผู้นำ�ดา้นคณุภาพมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการ 

สร้างทีมงาน และน้อยที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  

ส่วนความคิดเห็นของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการณ์

วัฒนธรรมคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากทีส่ดุ คอื ดา้นการสรา้งทมีงาน รองลงมาคอื ดา้นภาวะ 

ผู้นำ�ด้านคุณภาพ และน้อยที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

เมื่อพิจารณาในรายด้าน ปรากฏว่า

ด้านภาวะผู้นำ�ด้านคุณภาพ พบว่ามีความแตก

ต่างระหว่างความเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน และครู

ผู้สอน กับรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ

หวัหนา้งานดา้นประกนัคณุภาพ คอื ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน

และครูผู้สอน มีความคิดเห็นว่า ประเด็นผู้บริหารมีการ

สร้างพันธมิตรจากฝ่ายต่างๆ ทั้งจากชุมชน ภาครัฐและ

ภาคเอกชน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ซึ่งแตกต่างจากการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นำ� ที่มีประสิทธิผลของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร (จามจรุ ีจำ�เมอืง, 

2548) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรมีการประสานงาน 

กับผู้ปกครองและชุมชน สนองความสนใจและความ

ตอ้งการของชมุชน ระดมทรัพยากรตา่งๆ จากชมุชนมาใช ้

ประโยชน์ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความสำ�คัญกับการ 

สร้างพันธมิตรจากฝ่ายต่างๆ ทั้งจากชุมชน ภาครัฐ

และภาคเอกชน ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการ

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระหวัหนา้งานดา้นประกนัคณุภาพ 

มคีวามคดิเหน็วา่ ประเดน็ผูบ้รหิารมกีารคน้หาสาเหตแุละ

การติดตามตรวจสอบจุดบกพร่องในระบบอย่างต่อเนื่อง 
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หาทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการทำ�งานให้มีคุณภาพ

อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิด

ของสมรรถภาพภาวะผู้นำ�ครูใหญ่ของฮ่องกง (สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) ที่กล่าวว่า 

ผู้บรหิารโรงเรยีนควรมคีณุลกัษณะท่ีส่งเสรมิประสิทธิภาพ

การบริหารงาน ควรติดตามประเมินความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ และกระบวนการดำ�เนินงาน

ทำ�การปรับแผนเมื่อจำ�เป็น

ด้านการสร้างทีมงาน พบว่ามี ความแตกต่าง

ระหว่างความเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน กับรอง 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระหัวหน้างานด้าน

ประกันคุณภาพ และครูผู้สอน คือ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน

มีความคิดเห็นว่า ประเด็น ผู้บริหารมีความเชื่อใจและ

ไว้วางใจครูในการทำ�งานได้อย่างมีคุณภาพ ทุกคนมีการ

ยอมรับนับถือกันให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการปฏิสัมพันธ์

ที่ดีต่อกันในการทำ�งานคุณภาพมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  

ส่วนรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระหัวหน้างาน 

ด้านประกันคุณภาพมีความคิดเห็นว่า ประเด็น ทีมงาน

มีการประชุมงานคุณภาพ ปรึกษาหารือกันในรูปแบบ

ต่างๆ พิจารณาผลการปฏิบัติงานคุณภาพเป็นประจำ� 

อย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สำ�หรับ

ครผููส้อนมคีวามคดิเหน็วา่ ประเดน็ครไูดม้สีว่นรว่มในการ 

ทำ�งานดา้นคุณภาพ เชน่ กำ�หนดวสิยัทศันแ์ละวตัถปุระสงค์

ด้านคุณภาพ วางแผนงานและแก้ปัญหาด้านคุณภาพ  

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แนวคิดของสมรรถภาพภาวะผู้นำ� 

ครูใหญ่ของฮ่องกง (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2543) ที่กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนควรมี

คุณลักษณะที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน  

ควรร่วมมือกับทุกฝ่ายจัดทำ�วิสัยทัศน์และเป้าหมาย 

ของโรงเรียน และนำ�ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

ติดตาม ประเมิน และตรวจสอบวิสัยทัศน์ของโรงเรียน

อย่างสม่ำ�เสมอ และนำ�ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่ามี  
ความแตกตา่งระหวา่งความเหน็ของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน 
กบัรองผูอ้ำ�นวยการโรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระหัวหนา้งาน 
ด้านประกันคุณภาพ และครูผู้สอน คือ ผู้อำ�นวยการ
โรงเรียนมีความคิดเห็นว่า ประเด็น มีการจัดประชุม 
คณะผู้ดำ�เนินการฝึกอบรมเพ่ือชี้แจงทำ�ความเข้าใจ 
รายละเอียดการดำ�เนินงาน ความรับผิดชอบ และ  
การประสานงานของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการท่ัวท้ังองค์กร 
(Oakland, 2000) ควรมีการริเร่ิมจัดตั้งฝ่ายฝึกอบรม 
เพื่อเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเตรียมแผนการ 
ฝึกอบรมและการประสานงานระหว่างผู้บริหารฝ่ายต่างๆ 
ทีม่คีวามตอ้งการใหม้กีารฝกึอบรมกบับคุลากรในฝา่ย และ
มีการจัดเตรียมโปรแกรมการฝึกอบรมและวัสดุสำ�หรับ
การฝึกอบรม โดยโปรแกรมประกอบด้วย วัตถุประสงค์  
รายละเอยีดเนือ้หาการฝกึอบรม วธิกีารฝกึอบรม และผูร้บั
ผิดชอบ ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ พบว่า 
ประเด็น มีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของครูที่เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องหลังผ่านการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของสถาบันพัฒนาครูใหญ่แห่ง Tasmanian Principal 
Institute (TPI) (2001) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนควร
ประเมนิการทำ�งานเพ่ือประเมนิประสิทธภิาพ ประเมนิผล
การทำ�งานเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากร ในขณะ
ที่ความคิดเห็นของครูผู้สอน พบว่าประเด็น มีระบบการ
ประเมนิความรู้และทักษะท่ีไดจ้ากการศึกษาอบรม นำ�ไปใช ้
ประโยชน์และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำ�งานของครู 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย 
เชิงคุณภาพเร่ืองภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผล 
ตอ่การพัฒนาโรงเรียน (Youngs and King,2002) พบว่า 
ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสามารถ
ทำ�ให้โรงเรียนพัฒนาเพิ่มขึ้นได้จริง สามารถทำ�ให้ครู 
เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ครูสามารถนำ�ความรู้ 

จากภายนอกโรงเรียนนำ�มาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนได้ 
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ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า พบว่ามี ความแตกต่าง

ระหว่างความเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน กับรอง 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างานด้าน

ประกันคุณภาพ และครูผู้สอน คือ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน

มีความคิดเห็นว่า ประเด็น ใช้กลวิธีที่หลากหลายในการ 

วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงความต้องการและความ 

คาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปของนกัเรยีนในอนาคต มคีา่เฉลีย่

น้อยที่สุด ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ พบว่า 

ประเด็น มีกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคงไว้ซึ่งความ

สมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ สำ�หรับ

ความคิดเห็นของครูผู้สอน พบว่า ประเด็น ใช้กลวิธีที่ 

หลากหลายในการวเิคราะหแ์ละคาดการณถ์งึความตอ้งการ

และความคาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปของนกัเรยีนในอนาคต 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ด้านการประกันคุณภาพในกระบวนการทั้ง

องค์กร พบว่ามีความแตกต่างระหว่างความเห็นของ 

ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนกบัรองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน หวัหนา้

กลุ่มสาระหัวหน้างานด้านประกันคุณภาพ และครูผู้สอน 

คอื ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนมคีวามคดิเหน็วา่ ประเดน็ มกีาร 

วางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาโดยกำ�หนดผู้รับผิดชอบที่มาจากบุคลากร

หลายฝ่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนความคิดเห็นของ

รองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างาน

ด้านประกันคุณภาพ พบว่า ประเด็น มีการให้บริการ

สารสนเทศทีส่ะดวกรวดเรว็ทนัตอ่การใชง้านและสามารถ

นำ�ไปใช้ในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 

นอ้ยทีส่ดุ สำ�หรบัความคดิเหน็ของครผููส้อน พบวา่ ประเด็น 

มีการวิเคราะห์สรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาและรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัการ

ตดิตามผลการดำ�เนนิงานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษา 

พ.ศ. 2541 เพื่อเข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถม

ศึกษาอำ�เภอกระบวน จังหวัดขอนแก่น (สวัสดิ์ แก้วศักดิ์, 

2543) ผลการวิ จัยพบว่าแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

การดำ�เนินงาน เพื่อเข้าสู่การประกันคุณภาพที่สำ�คัญ 

ไดแ้ก ่การเตรยีมบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มในการดำ�เนนิงาน 

เพื่อเข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะห์

หน่วยงานตามสภาพความเป็นจริง ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

เกิดความตระหนักและมองเห็นความสำ�คัญของการ

ประเมินภายในและการประเมินภายนอก

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่ามีความ

แตกต่างระหว่างความเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

กบัรองผูอ้ำ�นวยการโรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระหัวหนา้งาน 

ด้านประกันคุณภาพ และครูผู้สอน คือ ผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนและครูผู้สอน มีความคิดเห็นว่า ประเด็น มีการ 

ปรับปรุง พัฒนากิจกรรม/โครงการที่เป็นจุดอ่อน/จุดแข็ง

ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และประเด็น

การนำ�เทคนิคและวิธีการใหม่ท่ีหลากหลายมาใช้ในการ

พฒันาทกุกจิกรรม/โครงการใหส้ามารถดำ�เนนิงานไดอ้ยา่ง 

มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามความคิดเห็น 

รองผู้อำ�นวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างาน

ด้านประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร

จัดการทั่วทั้งองค์กร (Oakland, 2000) ที่กล่าวถึงการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นหลักการที่มีประโยชน์ในการใช้

เป็นแนวทางการจัดการการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะเป็น

วัฏจักรที่สร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะเรียนรู้ได้จากการ

ดำ�เนินการและผลลัพธ์ของการดำ�เนินการ โดยมีหลัก

เบื้องต้น 3 ประการ คือ การเน้นที่ลูกค้า ความเข้าใจ

กระบวนการ และบุคลากรทุกคนมุ่งมั่น ในคุณภาพ

	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ผู้วิจัยร่างข้ึน และปรับปรุงให้

สมบรูณด์ว้ยการระดมความคดิเห็นจากผู้เชีย่วชาญ 9 คน 

มีรายละเอียด ดังนี้
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	 รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย

1. ภาวะผู้นำ�คุณภาพ ประกอบด้วย ประเด็น

ย่อย 7 ประเด็นคือ 1) มีวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น และ

ความรู้ จำ�นวน 8 ข้อ 2) ความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติตามพันธกิจ จำ�นวน 9 ข้อ 3) มีเป้าหมายเชิงรุก 

จำ�นวน 10 ข้อ 4) การขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง จำ�นวน 8 ข้อ  

5) มีการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับคุณค่าของคุณภาพ จำ�นวน 

8 ขอ้ 6) การปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัองคก์ร จำ�นวน 14 

ข้อ และ 7) การให้ความสำ�คัญกับลูกค้า จำ�นวน 6 ข้อ 

2. 	การทำ�งานเป็นทีม จำ�นวน 17 ข้อ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 

ประเด็นย่อย 3 ประเด็นคือ 1) ระบบงาน จำ�นวน 10 ข้อ 

2) การศกึษา การฝกึอบรมและการพฒันาครแูละบคุลากร 

จำ�นวน 9 ข้อ และ 3) ความผาสุกและความพึงพอใจ 

ของครูและบุคลากร จำ�นวน 5 ข้อ 

4.	 การมุง่เนน้ลกูคา้ ประกอบดว้ย ประเดน็ยอ่ย 

2 ประเด็นคือ 1) ความรู้เกี่ยวกับนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและความต้องการและความคาดหวังของสังคม 

จำ�นวน 6 ข้อ และ 2) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจ

ของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�นวน 14 ข้อ 

 	 5. 	การประกันคุณภาพการศึกษา จำ�นวน  

16 ข้อ 

 	 6.	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จำ�นวน 16 ข้อ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดการสังเคราะห์

งานวจิยัเกีย่วกบัตวับง่ชีแ้ละแนวทางการศกึษาวฒันธรรม

คุณภาพในองค์การ (อิสระ ทองสามสี, 2554) ที่พบว่า 

ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมคุณภาพในองค์การ ประกอบด้วย 

ความมุ่งมั่นของผู้นำ�ระดับสูง (Commitment of Top 

Management) การเอื้ออำ�นาจการตัดสินใจและการมี

ส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ (Build Teamwork 

and Empowerment) การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(Be Customer - Centered) และการปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเนื่องจนติดเป็นนิสัย (Make Continuous 

Improvement a Way of Life) และผลการตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา ปรากฏว่า รูปแบบการบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีผ่านการประชุม

อย่างเป็นทางการของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อการวิพากษ์

วัฒนธรรมองค์กรที่จัดทำ�ขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน  

9 ท่าน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการ 

นำ�ไปใช้
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