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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี 

ความสัมพันธ์กับคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล 

เวชปฏิบัติในหน่วยบริการปฐมภูมิ หาความสัมพันธ์ 

ระหว่างเพศ อายุ สถานทีป่ฏบิตังิาน ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

สถานที่ฝึกอบรม สถานภาพ  ระดับการศึกษา ตำาแหน่ง 

ในการปฏบิติังาน รายไดเ้ฉลีย่ ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ 

ปจัจัยด้านการทำางาน และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 

ทำางานกับคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ 

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำารวจในกลุ่มประชากร 

คือ พยาบาลเวชปฏิบัติทุกคนที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการ 

ปฐมภูมิจังหวัดอุทัยธานี จำานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ที่ เรียบเรียงและพัฒนามาจากแบบสอบถามศึกษา

สถานการณ์การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติใน 

รพสต./PCU จงัหวดัสุโขทยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป  2) ปัจจัยในด้านการบริหารจัดการ 3) ปัจจัย

ดา้นการทำางาน 4) ปจัจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทำางาน 

และ 5) คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ 

ในงานบริการปฐมภูมิ หาความเชื่อมั่นโดยใช้ สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทา่กบั 0.92 การวเิคราะหข์อ้มลูแสดงการแจกแจงความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ไค-สแคว์ 

(Chi-square)

 ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลเวชปฏบิตัทิีป่ฏบิตังิาน

ในหน่วยบริการปฐมภูมิมีคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ขณะทีพ่ยาบาลเวชปฏบิตัสิว่นใหญ ่

มีคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณสุขใน

ชมุชนอยู่ในระดบัสูง  ดา้นการบริหารจัดการและดา้นปฏิบตั ิ

การทางเวชปฏิบัติมีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนด้านการพัฒนาและวิจัย มีคุณภาพ 

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ำาและปัจจัยจำานวนปีหลังการ

อบรมพยาบาลเวชฯ ปัจจัยการบริหารจัดการมีความ 

สัมพันธ์ กับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติ (p < 0.001) 

 สำาคญั : คณุภาพการปฏบิตังิาน พยาบาลเวชปฏบิตั ิ

หน่วยบริการปฐมภูมิ
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Abstract

 The objective of this research were to 

study factors relation to quality performance of 

nurse practitioner in primary care unit. Finding 

relation between sex, age, working place, working 

period, training place, marital status, education, 

position, average income, management factors, 

working factors, working environment factors and 

quality performance of nurse practitioner.

 This survey research was conducted in all 

population group were 60 nurse practitioners those 

working in primary care unit, Uthaithani province. 

The instrument  in this study wasa rating scale 

questionnaire, which was reviewed and developed 

from research’s questionnaire in working status of 

nurse practitioner at PCU, Public health office , 

Sukhothai province. Includes :1) general data 

questionnaire  2) management factors  3) working 

factors  4) working environment factors  5) quality 

performance of nurse practitioner in primary care 

unit.  Cronbach’s alpha coefficient of questionnaire 

had equal reliability value were 0.92. Data  

were analyzed asdescriptive statistics,frequency,  

percentage, average, Standard deviation   

andChi-square.

 The finding of this research werethat 

nurse practitioners those worked in primary care 

unit had overall quality performance were fair.  

Mostof nurse practitioners had quality performance 

in community public health service were good.

Quality in management and practitioner practice 

were fair. For development and research were 

at lower levels . Factor of years after nurse  

practitioner training and management factors 

related to quality performance by statistical  

significance. (p < 0.001)

 Keyword :  Quality  performance ,  Nurse 

practitioner,   primary care unit  

บทนำา

 ระบบบริการปฐมภูมิ เป็นฐานรากสำาคัญของ

ระบบบริการสุขภาพ  การพัฒนาคณุภาพของระบบบริการ

ปฐมภูมิจึงเป็นยุทธศาสตร์สำาคัญในการเพิ่มคุณภาพของ

ระบบบริการสุขภาพโดยรวม และทำาให้ประชาชนได้รับ

บรกิารสขุภาพอยา่งเทา่เทยีม  รวมทัง้ระบบสขุภาพชมุชน

เปน็ฐานสำาคญัของการพฒันาสขุภาวะของประชาชนทีจ่ะ

ทำาให้เกิดการมีสุขภาพดีอย่างย่ังยืนประกอบกับนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุขได้เน้นในเร่ืองคุณภาพของการให้

บริการในระดับปฐมภูมิมากขึ้น  โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน 

พ่ึงตนเองทางสุขภาพได้ด้วยการสร้างสุขภาพที่เหมาะสม 

กบับรบิทของพืน้ทีอ่ยา่งเขา้ถงึ ตอ่เนือ่ง เชือ่มโยงประชาชน 

มสีว่นรว่ม ยดึชมุชนเปน็ฐาน ใหบ้รกิารแบบผสมผสาน ทัง้การ 

ส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและ

การฟืน้ฟสูมรรถภาพ และการคุม้ครองผูบ้รโิภค เนน้ความ

เปน็องคร์วมและตอ่เนือ่งรวมทัง้ยังทำาหนา้ทีส่ง่ตอ่ประสาน

เชื่อมบริการอ่ืนๆทั้งด้านการแพทย์ และด้านสังคม  

หัวใจสำาคัญของการขับเคลื่อนให้เกิดโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำาบลทีม่คีณุภาพตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวง

สาธารณสุขนั้น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลต้องมี

การปรับปรุงด้านกายภาพให้มีบรรยากาศที่ดี (Structure) 

ปรบัปรงุดา้นบรกิารทีด่ ี(Service) โดยลดเวลาการรอคอย 

มีจุดแนะนำาการปฏิบัติตัวก่อนกลับบ้านและมีจุดบริการ 

รบัสง่ตอ่  สง่กลบัและนดัหมายอยา่งเปน็รปูธรรม สว่นอกี

ด้านหนึ่งมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการที่ดี (System) 

มีระบบประกันคุณภาพและจัดการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนในรูปแบบต่างๆ และมีสัดส่วนบุคลากรต่อ

ประชากรที่รับผิดชอบอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะพยาบาล
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เวชปฏิบัติ (Nurse Practitioner) เนื่องจากนโยบายและ
ทศิทางการสนบัสนนุใหม้พียาบาลเวชปฏบิตัใิหบ้รกิารเป็น
ปจัจยัแหง่ความสำาเร็จของการพฒันาระบบบรกิารปฐมภมู ิ
ทีจ่ะช่วยเพิม่และขยายศกัยภาพดา้นการรกัษาโรคเบือ้งตน้ 
การปรึกษารายกรณี  พยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ มีบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติงาน  
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปฏบิตักิารทางเวชปฏบิตั ิ  ดา้นการ 
บรกิารสาธารณสขุในชุมชน ดา้นการพฒันาและวจัิย และ
ดา้นการบรหิารจดัการ (ญาณนิ  หนองหารพทัิกษ,์ 2555)
 สถานการณก์ารปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏิบตั ิ
จากการพยาบาลเวชปฏิบัติ จำานวน 1,928 คน  พบว่า
พยาบาลเวชปฏิบัติมีบทบาทในการตรวจรักษาเบื้องต้น
สงูสดุ  โดยใหบ้รกิารแกผู่ป้ว่ยเฉลีย่ 26 คนตอ่วนั  รองลงมา 
คอื  การสรา้งเสรมิสขุภาพ  การใหค้ำาปรกึษาทางดา้นสขุภาพ  
การดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง  ผู้พิการและผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
ของชวีติ  การปอ้งกนัและเฝา้ระวงัโรคและความเจ็บปว่ย  
สว่นปญัหาของพยาบาลเวชปฏิบตัทิีป่ฏิบตังิานโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพตำาบล มลีกัษณะของการทำางานตามลำาพงั 
มีภาระงานมากแต่บุคลากรน้อย ขาดการสนับสนุนจาก 
ผู้บรหิารโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำาบล  ผูบ้รหิารบางคน 
ไม่เข้าใจบทบาทของพยาบาลเวชปฏิบัติ ขาดนโยบาย
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องท้ังจากระดับประเทศและระดับ
องค์กร (สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ, 2550) จังหวัด
อุทัยธานีเป็น 1 ใน 5 จังหวัดของเขตบริการสุขภาพที่ 3   
มีพยาบาลเวชปฏิบัติท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ทัง้ในระดบัโรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพตำาบล จำานวน 60 คน จากที่กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายเร่งพัฒนาระบบบริการทุกระดับ 
ทัง้เขตเมอืงและชนบทใหเ้พียงพอทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เครือ่งมอือปุกรณก์ารแพทยท์ีจ่ำาเปน็ เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บั 
บริการใกล้บ้านและมีคุณภาพ และลดปัญหาแออัดของ 
ผูป้ว่ยทีแ่ผนกผูป้ว่ยนอกในโรงพยาบาล  โดยสนบัสนนุใหม้ ี
พยาบาลเวชปฏบิตัทิีส่ามารถดแูลบคุคลทกุวยัและครอบครัว

ในทุกภาวะสุขภาพ ตั้งแต่ผู้ที่มีสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง และ

ภาวะเจ็บป่วยทั้งที่มีปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยหรือเจ็บป่วย 

เร้ือรังในระดับปฐมภูมิที่มีคุณภาพ จังหวัดอุทัยธานี 

ได้ดำาเนินตามนโยบาย แต่จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา

การปฏิบตังิานท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณจ์รงิ

ยังไมเ่พียงพอท่ีจะลดปญัหาในการปฏิบตังิานของพยาบาล

เวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฐมภูมิได้  ทำาให้ผู้วิจัย

มีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติในหน่วยบริการ 

ปฐมภูมิ จังหวัดอุทัยธานี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 

ของพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการ 

ปฐมภูมิ จังหวัดอุทัยธานี

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน 

การบริหารจัดการ ปจัจัยการทำางาน ปจัจัยสภาพแวดลอ้ม

ในการทำางาน กับคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลของ

พยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

จังหวัดอุทัยธานี

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลเวชปฏิบัติ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

ปจัจยัการทำางาน  และปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทำางาน  

กบัคณุภาพการปฏบิตักิารพยาบาลของพยาบาลเวชปฏบิตั ิ

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิจังหวัดอุทัยธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทุกคนที่ปฏิบัติงาน 

ในหน่วยบริการปฐมภูมิทุกระดับของจังหวัดอุทัยธานี 

จำานวน 60 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่เรียบเรียงและพัฒนามาจากแบบสอบถามศึกษาสถานการณ์

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติใน รพสต./PCU ของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  2) ปัจจัยในด้านการบริหารจัดการ 3) ปัจจัยด้านการทำางาน 4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน และ 5) คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติในงานบริการปฐมภูมิ หาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .92 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติ Chi-Square

ผลการศึกษา
ตารางที่ 1 จำานวนและร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มตัวอย่าง จำาแนกตามข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป จำานวน (n=60) ร้อยละ

เพศ

หญิง 58 96.7

ชาย 2 3.3

อายุ (ปี)

25-35 14 23.4

36-45 30 50.0

45-55 16 26.6

สถานภาพสมรส

โสด 15 25.0

คู่  40 66.7

หม้าย หย่า  แยกกันอยู่ 5 8.3

ระดับการศึกษา 9 69.24

ปริญญาตรี 53 62.4

ปริญญาโท 7 8.2
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จำานวน (n=13) ร้อยละ

รายได้ต่อเดือน (บาท)

         10,000 - 20,000 15 25.0

         20,001 - 30,000 26 43.3

         > 30,000 19 31.7

สถาบันที่ฝึกอบรมพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติ

มหาวิทยาลัย 9 15.0

วิทยาลัยพยาบาล 51 85.0

จำานวนปีหลังจบการอบรมพยาบาลเฉพาะทาง

เวชปฏิบัติ (ปี)

         1 - 3 27 45.0

         4 - 6  26 43.3

         ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป 7 11.7

จำานวนปีที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ

         1 - 3 26 43.3

         4 - 6  15 25

         ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป 19 31.7

สถานที่ปฏิบัติงาน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 48 80.0

PCU โรงพยาบาล/กลุ่มงานเวชปฏิบัติครอบครัวฯ 12 20.0

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.7 กลุ่มตัวอย่างครึ่งหนึ่ง

มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 50.0 มากกว่าครึ่งหนึ่งมีสถานะภาพสมรสคู่ ร้อยละ 66.7 ส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.4 ส่วนใหญ่มีรายได้ ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  ร้อยละ 43.3  ส่วนใหญ่ 

ได้รับการฝึกอบรมพยาบาลเฉพาะทางจากวิทยาลัยพยาบาล ร้อยละ 85.0 ส่วนใหญ่จำานวนปีที่จบการอบรมพยาบาล

เฉพาะทางเวชปฏิบัติ คือ 1-3 ปี ร้อยละ 45.0 จำานวนปีที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 1-3 ปี 

ร้อยละ 43.3 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ร้อยละ 80.0
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ตารางที่ 2 จำานวน ร้อยละ ของคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ    (n = 60) 

คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ จำานวน ร้อยละ

  คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

  ระดับมาก 21 35.0

  ระดับปานกลาง 39 65.0

  ระดับต่ำา 0 0

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ร้อยละ 65.0 และอยู่ในระดับมาก 

ร้อยละ 35.0

ตารางที่ 3 จำานวน ร้อยละ ของคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ ด้านบริหารจัดการ ด้านการบริการ

สาธารณสุขในชุมชน ด้านปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติ  ด้านการพัฒนาและวิจัย  (n=60) 

คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ จำานวน ร้อยละ

ด้านการบริหารจัดการ

  ระดับมาก 28 46.7

  ระดับปานกลาง 32 53.3

ด้านการบริการสาธารณสุขในชุมชน

  ระดับมาก 39 65.0

  ระดับปานกลาง 21 35.0

ด้านปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติ

  ระดับมาก 26 43.3

  ระดับปานกลาง 30 50.0

  ระดับต่ำา         4        6.7

ด้านการพัฒนาและวิจัย

  ระดับต่ำา        60      100.0
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 จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ ด้านการบริหารจัดการมากกว่าครึ่งอยู่ 

ในระดับปานกลาง ร้อยละ 53.3  ด้านการบริการสาธารณสุขในชุมชนมากกว่าครึ่งอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 65.0  

ด้านปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติครึ่งหนึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 50.0 ส่วนด้านการพัฒนาและวิจัยทั้งหมดอยู่ใน

ระดับต่ำา ร้อยละ 100.0

ตารางที่ 4 คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ ในระดับบริการปฐมภูมิ  (n = 60) 

คุณภาพการปฏิบัติงาน X SD การแปลผล

ด้านการบริหารจัดการ 62.18 9.40 ปานกลาง

ด้านการบริการสาธารณสุขในชุมชน 142.6 14.88 สูง

ด้านปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติ 99.45 20.20 ปานกลาง

ด้านการพัฒนาและวิจัย 2.43 .50 ต่ำา

คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 306.67 34.02 ปานกลาง

 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณสุขในชุมชน อยู่ในระดับสูง  ด้านการ

บริหารจดัการและดา้นปฏิบตักิารทางเวชปฏิบตั ิมคีณุภาพการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นดา้นการพฒันาและ

วิจัย มีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ำา และคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ ตำาแหน่ง รายได้ สถานที่ปฏิบัติงาน จำานวนปีในการปฏิบัติงาน

ในหนว่ยบรกิารปฐมภมู ิ จำานวนปหีลงัการอบรมพยาบาลเวชปฏิบตั ิปจัจยัการบริหารจัดการ ปจัจยัดา้นการทำางาน และ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำางานกับคุณภาพการปฏิบัติงาน (n=60)

ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพการปฏิบัติงาน X 2 p-value

ต่ำา ปานกลาง สูง

เพศ

ชาย 0 2 0 1.114b 0.291

หญิง 0 31 27

อายุ (ปี)

25 - 35 0 8 6 1.120a 0.571

36 - 45 0 19 11

46 - 55 0 12 14

สถานภาพสมรส

โสด 0 9 6 0.330a 0.848

คู่ 0 27 3

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 0 3 2

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 0 35 18 0.215b 0.643

ปริญญาโท 0 4 3

ตำาแหน่ง

หัวหน้า 0 2 3 1.499b 0.221

ผู้ปฏิบัติ 0 38 18

รายได้ (บาท)

10,000 - 20,000 0 10 5 3.065a 0.216

20,001 - 30,000 0 14 12

มากกว่า 30,000 0 15 14
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ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพการปฏิบัติงาน X 2 p-value

ต่ำา ปานกลาง สูง

จำานวนปีในการปฏิบัติงานในหน่วย

บริการปฐมภูมิ

1-3 ปี 0 16 11 0.623a 0.732

4-6 ปี 0 11 4

ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป 0 12 17

จำานวนปีหลังการอบรมพยาบาล

เวชปฏิบัติ

1-3 ปี 0 23 4 14.205a 0.001**

4-6 ปี 0 10 16

ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป 0 6 1

สถานที่ปฏิบัติงาน

รพ.สต. 0 29 19 2.216b 0.137

รพ/กลุ่มเวช 0 10 2

ปัจจัยการบริหารจัดการ

ระดับมาก 0 9 8 16.435a 0.001**

ระดับปานกลาง 0 30 7

ระดับต่ำา 0 0 6

ปัจจัยด้านการทำางาน

ระดับมาก 0 1 0 4.294a 0.117

ระดับปานกลาง 0 32 13

ระดับต่ำา 0 6 8

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำางาน

ระดับมาก 0 34 14 3.590b 0.058

ระดับปานกลาง 0 5 17

ระดับต่ำา 0 0 0

** = p <0.05

ตารางที่ 5 (ต่อ)
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ตารางที ่ 5  แสดงใหเ้หน็วา่ ปจัจัยคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

เกี่ยวกับจำานวนปีหลังการอบรมพยาบาลเวชปฏิบัติ และ

ปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการ

ปฏบิตังิานอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติ ิ(p  <0.001) ในขณะท่ี 

ปจัจยัดา้นเพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ตำาแหนง่ จำานวนป ี

ในการปฏบิตังิานในหนว่ยบรกิารปฐมภูม ิสถานท่ีการทำางาน 

ปัจจัยด้านการทำางาน และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ

ทำางานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการปฏิบัติงาน

อภิปรายผล
 การศึกษาคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล

เวชปฏิบัติในหน่วยบริการปฐมภูมิจังหวัดอุทัยธานี พบว่า

พยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  

มคีณุภาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

พบวา่มคุีณภาพการปฏบิตังิานดา้นการบรกิารสาธารณสุข

ในชุมชนอยู่ในระดับสูง ด้านการบริหารจัดการและ 

ด้านปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติมีคุณภาพการปฏิบัติงาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นดา้นการพฒันาและวจิยัคณุภาพ

มีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ำา ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ สุวรรณา จันทร์ประเสริฐ (2555) 

ท่ีศึกษาคุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไป : กรณีศึกษาภาคตะวันออก พบว่าการปฏิบัติหน้าที่

ของพยาบาลเวชปฏบัิตท่ัิวไปไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิาร  

ผู้ร่วมงาน และประชาชนท่ีมาใช้บริการ อย่างไรก็ตาม 

ไมพ่บวา่พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปมกีารพฒันางานวชิาการ

ด้านการวจิยั หรอืการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารทีส่ำาคญั 

และผลการศกึษาของ สังวาล  พงษพิ์สิษฐ ์(อา้งใน อตญิาณ ์ 

ศรเกษตริน, 2553) ศึกษาการปฏิบัติบทบาทของพยาบาล

วิชาชีพตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการ 

ปฐมภมูพิบวา่ ปญัหาดา้นทักษะของพยาบาลคอื พยาบาล

ขาดความรูใ้นการทำาวจิยั   ดงันัน้จงึควรมกีารพฒันาความรู้ 

ในการวิจัย รวมถึงการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล การใช้ 

ผลการวจิยั และการวจิยัจากการทำางานประจำา หรอืแนวทาง 

การพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนการเขียนเอกสารวิชาการ

การศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพการปฏบิตังิาน 

ของพยาบาลเวชปฏิบัติพบว่า ปัจจัยจำานวนปีหลังการ

อบรมพยาบาลเวชปฏิบัติ และปัจจัยการบริหารจัดการ 

มคีวามสัมพันธกั์บคณุภาพการปฏิบตังิานอย่างมนียัสำาคญั 

ทางสถติ ิ(p < 0.001) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  กฤษฏา 

เขยีวรี (2546) ศกึษาความสามารถในการจดัการการดแูล 

ผู้ป่วยของพยาบาลหัวหน้าเวร พบว่า ประสบการณ์

การทำางานในตำาแหน่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามารถในการจัดการดูแลผู้ป่วยของหัวหน้าเวร   

จินตนา  รัตนสินธุ์ (2549)  ศึกษาการพัฒนาคุณภาพ 

บริการพยาบาลตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า 

ประสบการณก์ารทำางานของบคุลากรเปน็ทัง้ปจัจยัสนบัสนนุ

และขดัขวางการพัฒนาคณุภาพบริการ พงษศั์กดิ ์ราชโสภา 

อ้างใน ญาณิน  หนองหารพิทักษ์ (2556) ที่ศึกษาปัจจัย 

ท่ีมผีลตอ่การบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมผีลตอ่การ

ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ในศูนยส์ขุภาพชุมชนของจงัหวดัสกลนครพบวา่ ประสบการณ์

ทำางานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด 

สกลนคร การศึกษาของ วรรณลดา  เด็กไทย อ้างใน 

ญาณิน หนองหารพิทักษ์ (2556) ศึกษาปัจจัยการบริหาร

และกระบวนการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สาธารณสุข พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ 

ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดชอบในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 

จังหวัดอุดรธานี   

 ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้ สถานภาพ 

ตำาแหนง่ จำานวนปใีนการปฏบิตังิานในหนว่ยบรกิารปฐมภมู ิ

สถานที่การทำางาน ปัจจัยด้านการทำางาน และปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการทำางานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพ 

การปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ญาณิน  หนองหารพิทักษ์ (2556) ที่ศึกษา

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป 
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ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล จังหวัดอุดรธานี พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ประสบการณ์การทำางานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล และการได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเวชปฏิบัติการ

รักษาโรคเบื้องต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 

จังหวัดอุดรธานี
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