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เทคโนโลยกีับการจัดการศกึษาของสถาบันพระบรมราชชนก
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ดร.สุชาดา	อินทรก�าแหง	ณ	ราชสีมา

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	สวรรค์ประชารักษ์	

บทคัดย่อ
	 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันได้มี

การน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่	ได้แก่เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน

เทคโนโลยีโทรคมนาคม	และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้	

เพื่อช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุอุดมการณ์การศึกษา

ตลอดชีวิตส�าหรับทุกคน	 ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา	

แห่งชาต	ิพทุธศกัราช	2542	และฉบบัปรบัปรงุ	พทุธศักราช

2545	มาตรา	9	ได้ก�าหนดเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยทีางการ

ศกึษาไว้โดยเฉพาะนัน่แสดงให้เหน็ว่าเทคโนโลยมีบีทบาท

ส�าคัญต่อการจัดการศึกษาอย่างไม่อาจปฏิเสธได้

	 ในยุคที่เทคโนโลยีทุกๆ	 ด้านก�าลังเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ�ากัด	เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

เทคโนโลยี	 	 โทรคมนาคม		และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเทคโนโลยทีีม่กีารเจริญเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	เช่นเดยีวกัน

เทคโนโลยีเหล่านี้มีบทบาทต่อการด�ารงชีวิตของผู้คนใน

แง่มมุต่างๆ	หลากหลายประการท้ังในแง่ของการรบัทราบ

เรื่องข่าวสารที่ทันสมัย	ทันเหตุการณ์		แง่ของการรับรู้

ข้อมูลใหม่ๆ	 ในเรื่องต่างๆ	ทั้งสุขภาพ	วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี	อาชพี	วิถชีวีติ	วฒันธรรม	แง่ของความบนัเทงิ

เริงรมย์	 เช่น	 ละคร	 ภาพยนตร์	 เพลง	รายการโชว์

ต่างๆ	แง่ของการตดิต่อสือ่สารทีส่ะดวก		รวดเรว็	และง่าย

ยิ่งขึ้น	อีกแง่หนึ่งที่นับว่าเทคโนโลยีเหล่านี้มีบทบาท

ไม่แพ้เทคโนโลยีอื่นๆ	 ก็คือ	 บทบาทในการจัดการศึกษา

ทั้งการศึกษาในระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัย	ซึ่งเหน็

ได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พุทธศักราช	

2542		และฉบบัปรบัปรงุ		พ.ศ.	2545		มาตรา		63		กล่าวว่า

รฐัต้องจดัสรรคลืน่ความถี	่สือ่ตวัน�าและโครงสร้างพืน้ฐาน

อืน่ทีจ่�าเป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	วทิยุ

โทรคมนาคม	 และการสื่อสารในรูปอื่น	 เพื่อใช้ประโยชน์

ส�าหรับการศึกษาในระบบ		การศกึษานอกระบบ	การศึกษา

ตามอัธยาศัย	การท�านุบ�ารุงศาสนา	ศิลปะและวัฒนธรรม

ตามความจ�าเป็น	การจดัการศกึษาในระบบ	เป็นการศกึษา

ที่ก�าหนดจุดมุ่งหมาย	วิธีการศึกษา	หลักสูตร	ระยะเวลา

ของการศึกษา		การวัดและประเมินผล		ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ของการส�าเร็จการศึกษาที่แน่นอน		 ปัจจุบันสถานศึกษา

แทบทุกแห่งมีการน�าเอาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไม่ว่า

จะเป็นวทิย	ุ	โทรทศัน์		และอืน่ๆ	มาใช้เป็นสือ่การเรียนรู้

ที่มีบทบาททั้งเป็นแหล่งข้อมูล		ข่าวสาร		บางแห่งใช้การ

ถ่ายทอดรายการการศึกษาเป็นสื่อในการประชุมอบรม

ครูผู้สอน	ตลอดจนเป็นข้อมลูในการบริหารจดัการ	ได้เป็น

อย่างด	ี	จงึสามารถกล่าวได้ว่า	การศกึษาในระบบไม่สามารถ

ขาดเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนได้	ส�าหรับการจัดการศึกษา

นอกระบบ	ยิ่งจ�าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพราะการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องอาศัยสื่อต่างๆ	มากกว่า	ทั้งสื่อ

โทรทัศน์	วิทยุ	และอ่ืนๆ	ผู้เรียนอาจสามารถเรียนรู้

ผ่านรายการสอนทางวทิย	ุโทรทศัน์	โดยไม่ต้องเดนิทางไปเรยีน

ที่โรงเรียนหรือที่ศูนย์การเรียน	ช่วยให้ประหยัดเวลา		

ประหยัดงบประมาณในการจัดการศึกษา

	 ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อระบบ

การศึกษาและวิธีการเรียนการสอนในอนาคตท�าให้เกิด

แนวทางใหม่ท่ีเปลีย่นแปลงไปจากการศึกษารปูแบบเดมิดงันี้
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	 1.	 ผลกระทบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อวิธีการ

เรียนการสอน

	 	 1.1	 ผู้เรียนสามารถเรียนเมื่อต้องการเรียน	

กล่าวคือ	ผู้เรียนสามารถเลือกวิชา	เวลา	สถานที่	ได้ตาม

ความสนใจโดยไม่ต้องมีตารางเรียน	 ไม่จ�าเป็นต้องเข้า 

ชั้นเรียนและสามารถเลือกศึกษาตามเรื่องที่ตนอยากรู	้ 

ซึง่อาจเลอืกเรียนรู้ด้วยตนเองเพยีงล�าพงั	หรอืเรยีนรูพ้ร้อมๆ

กับผู้อื่นที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้

	 	 1.2	 ผูเ้รยีนสามารเรยีนรูด้้วยตนเอง	จากแหล่ง 

ความรู้ต่างๆ	 ทั่วโลกโดยไม่มีขีดจ�ากัด	 กล่าวคือ	 ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยระบบ

ออนไลน์ทั่วโลกเช่น	 สามารถเรียนรู ้ได้จากเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเป็นต้น

	 	 1.3	 ผู ้ เรียนสามารถเรียนรู ้ ได ้ตลอดชีวิต	 

กล่าวคือ	รูปแบบการเรียนรู้	และเป้าหมายของการศึกษา

ได้เปลี่ยนไปจากเดิมเช่น	 ผู้เรียนเคยมุ่งหวังปริญญาบัตร

จากการเรียนเพียงเพ่ือเป็นใบรับรองวุฒิในการท�างาน	 

เพื่อประกอบอาชีพตามที่ตนต้องการเท่านั้น	 แต่แนวโน้ม 

ในปัจจุบันและอนาคต	 ผู้เรียนที่ส�าเร็จการศึกษาและ

มีอาชีพแล้วยังสามารถเรียนรู ้ศึกษาเพิ่มเติมในสาขา 

ที่สัมพันธ์กับหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติในการน�ามาสู่การ

พัฒนางาน	พัฒนาคน	และพัฒนาสังคมอีกด้วย

	 2.	 ผลกระทบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ต่ีอบทบาท

ของครู

										2.1	 ครูเปรียบเสมือนที่ปรึกษา	 กล่าวคือ	

หน้าทีแ่ละบทบาทของครผููส้อนจะเปลีย่นจากการบรรยาย 

หน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการกล่าวน�าเข้าสู่ 

บทเรียนและท�าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน�า	 ให้ค�าปรึกษา	

และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น

	 	 2.2	 ความหลากหลายของวชิาชพีในการสอน	

กล่าวคือ	 การสอนด้วยคอมพิวเตอร์โดยผ่านเครือข่าย	

(Network)	ท�าให้ครผููส้อนมหีน้ารบับทบาททีเ่ปลีย่นแปลง

ไปเพราะผู้เรียนมีความสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้โดยไม่

จ�าเป็นต้องอยู่ในชัน้เรียนเสมอไปรูปแบบการเรียนการสอน

จึงเป็นแบบส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น	ซึ่งรูปแบบนี้ครูคนเดียว 

สามารถแนะน�าความรู ้ความเข้าใจเกี่ยววิชาชีพอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนนั้นๆ	ได้	ดังตัวอย่างเช่น	ครูผู้สอน

เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐานก็สามารถให้ค�า

แนะน�าวิธีการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานให้แก่ผู้เรียนเพียง

อย่างเดียว	 ผู้เรียนก็จะสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์

ใช้ในการศกึษาของตนได้หลายสาขาวิชาจากเหตผุลทีก่ล่าว

มาแล้วแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต ่

มีผลกระทบต่อระบบการเรียนซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนที่ต้องคิดเป็น	 ท�าเป็น	 แก้ปัญหาเองได้	 เท่านั้น	 

หากมีผลกระทบถึงบทบาทและหน้าที่ของครูผู้ท�าการสอน

อีกด้วย	 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างรวดเร็วมผีลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก	

เพราะเทคโนโลยีมีส่วนช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา 

ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยการเรยีนรูผ่้านสือ่ต่างๆ	

เช่น	 บทเรียนส�าเร็จรูป	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	

(CAI)	มลัตมิเีดยี	การจดัการศกึษาทางไกลการสบืค้นข้อมลู

จากออนไลน์รปูแบบต่างๆ	นอกจากนีส้ือ่ยงัช่วยตอบสนอง

การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมคีวามแตกต่างระหว่างบคุคลและ

ชมุชน	ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนบคุลากร	และ 

ผู้เชีย่วชาญ	โดยน�าเอาส่ือช่วยสอนมาใช้	นอกจากนีแ้นวโน้ม 

ของสื่อเทคโนโลยีต่างๆ	 จะมีขนาดเล็กลงมีราคาถูกลง

และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น	 เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความ 

สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารมาก 

ย่ิงข้ึนตลอดจนมบีทบาทต่อระบบการศกึษาทัง้ในและนอก

ระบบ	 ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การจัดการศกึษาของสถาบนัพระบรมราชชนกโดยวิทยาลยั

ในสงักดัทกุแห่งกไ็ด้น�าเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการศกึษา	

ซึ่งส่วนใหญ่คือ	เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 สถาบันพระบรมราชชนก	 เป็นสถาบันที่ผลิต

บุคลากรด้านการสาธารณสุข	สังกัดกระทรวงสาธารณสุข	

สืบสานพระปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร	 

อดลุยเดชวกิรม	พระบรมราชชนก	พระบดิาแห่งการแพทย์ 
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และสาธารณสุขไทย	 และสมเด็จพระศรีนครินทรา 

บรมราชชนนี	พระมารดาแห่งการสาธารณสุข	ก่อตั้งขึ้น

โดยการรวมองค์กรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบุคลากร

ด้านการสาธารณสขุเข้าด้วยกนั	เพือ่เอกภาพด้านนโยบาย	

การวางแผนการด�าเนินงาน	 เมื่อวันท่ี	 26	 กุมภาพันธ	์ 

พ.ศ.	 2536	 ได้มีพระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการ 

ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ	ให้จดัตัง้เป็น	“สถาบัน

พัฒนาก�าลังคนด้านสาธารณสุข”	 ดูแลงานด้านการผลิต

และพฒันาก�าลงัคนด้านสขุภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

ได้รบัพระราชทานพระบรมราชานญุาต	ให้เชญิพระนามาภไิธย 

สมเด็จพระมหติราธเิบศร	อดยุเดชวกิรม	พระบรมราชชนก	

เป็นช่ือสถาบันว่า	 “สถาบันพระบรมราชชนก”	 เมื่อวันที่	

27	กันยายน	พ.ศ.	2537	และได้ตราเป็นพระราชกฤษฎี

กาฯ	ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม	112	ตอนที่	53	ก	 

วันที	่25	ธนัวาคม	พ.ศ.	2538	สถาบนัพัฒนาก�าลงัคนด้าน

สาธารณสขุ	จงึเปลีย่นช่ือเป็น	“สถาบนัพระบรมราชชนก”

	 สถาบนัพระบรมราชชนก	มหีน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ 

ด้านบริหารและวิชาการในส่วนกลางตั้งอยู ่ที่อาคาร

ส�านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ	และวทิยาลยัในสงักัด	

จ�านวน	40	แห่งกระจายอยูใ่น	29	จังหวดัทัว่ประเทศได้แก่

 1. วิทยาลัยพยาบาล    

	 	 จ�านวน		30	แห่ง

 2. วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร      

	 	 จ�านวน	7		แห่ง

 3. วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทย์และสาธารณสขุ 

กาญจนาภิเษก	จ�านวน	1	แห่ง

	 4.	 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร	 	

  จ�านวน 1  แห่ง

	 5.		วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข	 	 	

  จ�านวน 1  แห่ง

	 สถาบันพระบรมราชชนก	 ในส่วนกลางท�าหน้าที่

สนับสนุนและควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาของ	

วิทยาลัยในสังกัดทั้ง	 40	 แห่ง	 ดังกล่าวซึ่งจัดการศึกษา 

ทั้งในระดับปริญญาตรี	และระดับประกาศนียบัตรดังนี้

	 หลักสูตรระดับปริญญาตรี	4	หลักสูตรได้แก่

	 1.	 พยาบาลศาตรบัณฑิต

	 2.		สาธารณสขุศาสตรบณัฑิต/วิทยาศาสตรบณัฑิต	

(สาธารณสุขชุมชน)

	 3.	 การแพทย์แผนไทยบัณฑิต

	 4.	 เทคโนโลยีบัณฑิต	สาขาเวชระเบียน

	 หลกัสูตรระดบัประกาศนยีบตัร	จ�านวน	8	หลกัสูตร

ได้แก่

	 1.	 หลักสูตร	ปวส.	ส.ศ.	(สาธารณสุขชุมชน)

		 2.	 หลักสูตร	ปวส.	ส.ศ.	(ทันตสาธารณสุข)

	 3.	 หลักสูตร	ปวส.	ส.ศ.	(เทคนิคเภสัชกรรม)

	 4.	 หลักสูตร	ปวส.	วิทยาศาสตร์การแพทย์

		 	 (พยาธิวิทยาคลินิก)

	 5.		หลักสูตร	ปวส.	เวชระเบียน

	 6.		หลักสูตร	ปวส.	โสตทัศนศึกษาทางการแพทย์ 

	 7.		หลักสูตร	ปวส.	เวชกิจฉุกเฉิน

	 8.		หลักสูตร	ปวส.	แพทย์แผนไทย

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology)	

ในปัจจบุนัมคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ก่อให้เกดิการ

เปลีย่นแปลงในทกุๆ	ด้าน	ทัง้ด้านสังคม	เศรษฐกิจ	การเมอืง	

วัฒนธรรมและการศึกษา	 ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อจ�ากัด	 

โดยเฉพาะด้านการศึกษา	ดังจะเห็นได้จาก	ความรวดเร็ว 

ในการติดต่อสื่อสารตลอดจนความสามารถที่เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร	โดยเฉพาะการขยายตวัของเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็

ซึ่งเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอาศัยระบบดิจิตอล	 สามารถ 

ติดต่อส่ือสารกันได้โดยไม่มีข้อจ�ากัดได้ส่งผลกระทบต่อ 

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูข้องครแูละนกัเรยีน	ตลอดจน 

ระบบการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา	

	 จากข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า	การจัดการศึกษา 

ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	 มีความ

จ�าเป็นอย่างมากที่ต้องน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

ศึกษาเพื่อให้สอดรับกับระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

ประเทศไทยที่น�าเทคโนโลยีต่างๆ	 มาใช้ทั้งการศึกษาใน

ระบบและนอกระบบ	 เนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนก
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รบันกัศกึษาช้ันมธัยมศกึษาปีที	่6	เข้าศกึษาในทกุหลกัสตูร	

นอกจากนี้ในเรื่องของสุขภาพอนามัยของประชาชน	 

ที่นักศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกหลักสูตรต้อง 

เรียนรู้นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยภาวะโลก 

ไร้พรมแดนในปัจจุบัน	 จึงจ�าเป็นที่อาจารย์และนักศึกษา 

ต้องใช้เทคโนโลยใีนการสบืค้นข้อมลูสารสนเทศอย่างรวดเรว็ 

และมอบหมายให้นกัศกึษาใช้การเรยีนรูผ่้านสือ่ต่างๆ	เช่น

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน	(CAI)	มลัตมิเีดยี	เพ่ือทบทวน 

ความรู	้อนัจะช่วยให้การจัดการเรยีนการสอนมีประสทิธิภาพ

ยิง่ขึน้	แต่ปัญหาส�าคญักค็อื	เทคโนโลยทีางการศกึษาจ�าเป็น 

ต้องมผีูท้ีค่วามรูค้วามสามารถในการผลติส่ือและผูม้คีวามรู้ 

ในเนื้อหาวิชาการร่วมกันจึงจะผลิตสื่อที่เป็นเทคโนโลยี

ทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพซึ่งในสถาบันพระบรม 

ราชชนกมีบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในด้าน

เทคโนโลยีทางการศกึษาไม่เพยีงพอ	ประกอบกบัเทคโนโลยี

บางอย่างมีราคาแพงท�าให้ต้องมีการบริหาร	 จัดการ

เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า	

 “การลงทุนทางการศึกษา ด้วยการน�าเทคโนโลย ี

มาใช ้ต ้องสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีที่ เป ็น 

สิ่งแวดล้อม ทางการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าท�า 

ไม่ได้หรือท�าไม่เป็น จะเป็นการ เสียเปล่าไม่คุ้มค่ากับ

การลงทุน ความสามารถในการจัดการต้องมีการเรียนรู้  

อย่างเป็นระบบ มิใช่ใคร ก็ท�าได้”

	 สถานศกึษาในยคุปัจจบุนัม	ีการเปลีย่นแปลงสภาพ

แวดล้อมเป็นอย่างมาก	 อิทธิพลของความเจริญก้าวหน้า

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ท�าให้สภาพแวดล้อม

ทางการเรียนและสถานการณ์ของการเรียนการสอน 

แตกต่างไปจากเดิม	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้มผีลกระทบ 

ต่อการบรหิารและการจดัการสภาพแวดล้อม	ทางการเรียน 

ซึ่งจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย	 สภาพแวดล้อม

ทางการเรียนในสถานศึกษาปัจจุบันถูกก�าหนดด้วย

เทคโนโลยีทีไ่ด้มกีารพจิารณาน�าเข้ามาใช้	การน�าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อสถานศึกษา

อย่างน้อย	3	ประการ	ได้แก่	

	 1.	 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	 (Technology	

alters	orientation.)	สถานศึกษา	สภาพของผู้เรียน	และ

ผู้สอนได้รับอิทธพิลจากเทคโนโลยีมลีกัษณะของการใช้ชวิีต

ในฐานะผูเ้รยีน	และผูส้อนเปลีย่นไป	วถิชีวีติของทัง้ผูเ้รยีน

และผู้สอนผูกพันและขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีมากขึ้น	 เช่น	 

วันนี้ไฟดับงดจ่ายกระแสไฟฟ้า	นักเรียนไม่สามารถทนนั่ง

ในห้องเรียนที่ร้อนอบอ้าวได้	 เช่นเดียวกับครูที่ไม่สามารถ

ท�าการสอนได้	 เพราะเครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร์ 

ไม่ท�างาน	สือ่ต่างๆ	ทีผู้่สอนเตรียมมาไม่สามารถน�ามาใช้ได้	

และมกีารเรียนการสอนภาคนอกเวลาซึง่มกัจะสอนในเวลา

กลางคนืคงไม่มกีารจดุเทยีน	หรือจดุตะเกยีงเพือ่การเรียน

การสอน	 สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของการเป็น 

ผู้เรียนและการเป็นผู้สอนใน	 สถานศึกษาเปลี่ยนแปลง 

ไปจากเดิม	 และผูกพันกับเทคโนโลยีมากขึ้นจนบางท่าน

อาจคดิว่าเทคโนโลยีมอิีทธพิลในการก�าหนดวิถีชวิีตไม่เพยีง

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเท่านั้น

	 2.	 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิธีการ	(Technology 

alters	techniques.)	วิธีการเรียนการสอนในสถานศึกษา

ปัจจุบนัมหีลายรูปแบบหลายลกัษณะ	และในจ�านวนรูปแบบ 

ต่างๆ	 ของการเรียนเหล่านั้นจ�าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลย	ี

เช่น	 การเรียนการสอนทางไกลแบบสองทาง	 การเรียน 

ด้วยสื่อโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	หรือรูปแบบของการเรียน

การสอนที่ไม่จ�าเป็นต้องมีชั้นเรียนให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วย

ตนเองจากแหล่งวิทยบริการที่มีอยู่หรือจากชุดการเรียน

ที่ท�าข้ึนส�าหรับ	 ผู้เรียนลักษณะนี้โดยเฉพาะ	 นอกจากนี้ 

เทคนคิวธิกีารเรยีนการสอน	การประเมนิผล	ยงัเปลีย่นแปลง 

ไปจากเดิมที่มีครูเป็นศูนย์กลาง	 กลายเป็นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนมากขึ้น

	 3.	 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของ 

การเรียน	(Technology	alters	situations	of	learning.) 

การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของการเรียนในสถานศึกษา	

เป็นสภาพใหม่ท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ	 กับน�าเทคโนโลยีใหม่ 

เข้ามาใช้	สถานการณ์ของการเรียนการสอนในสภาพของ

สิง่แวดล้อมในสถานศกึษาทีเ่ตม็ไปด้วย	เทคโนโลยีเพือ่ช่วย 
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การเรยีนรูจ้ะมบีรรยากาศของการเรยีน	เงือ่นไขในการเรยีน 

ทีแ่ตกต่างจากเดมิ	ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนในสถานการณ์

และเงือ่นไขทีต่นเองต้องการได้มากขึน้	สถานการณ์ทีท่�าให้

เกดิการเรยีนรูไ้ม่จ�าเป็นต้องสร้างขึน้ด้วยครผููส้อน	เท่านัน้

อย่างแต่ก่อน	 แต่เทคโนโลยีสามารถจะสร้างสถานการณ์

ของการเรียนให้เกิดขึ้นได้และมีความหลากหลายอีกด้วย

	 จากผลของการเปลี่ยนแปลงโดยมีเทคโนโลยี 

เป็นตัวก�าหนดดังกล่าวข้างต้น	 ท�าให้สภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนในสถานศกึษาต้องมกีารวางแผนและจดัการ

กบัเทคโนโลยทีีเ่ป็นตวัก�าหนดนัน้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�าไปสู่

การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ	 ที่สถานศึกษาทุกแห่ง

ต้องการให้เกิดขึ้น

 ลักษณะสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีในอุดมคติ	

(Ideal	Learning	Environment)	

	 สิง่แวดล้อมทางการเรยีนของสถานศึกษาในอดุมคติ

ที่จะเป็นสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีนอกเหนือจากสิ่ง

จ�าเป็นพื้นฐานของการเป็นสถานศึกษาแล้ว	สามารถสรุป

ได้ดังนี้

	 1.		ด้านผู้เรียน	 สถานศึกษาที่มีสิ่งแวดล้อมทาง 

การเรียนที่ดีผู้เรียนต้องมีโอกาสดังนี้

	 	 1.1		สามารถเข้าถงึข้อมลูหรอืสารสนเทศเพือ่

สามารถวิเคราะห์	 สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา 

ที่ประสบในชีวิตจริงได้

	 	 1.2		ท�างานร่วมกัน	 เพื่อการถ่ายทอดและ 

แลกเปลี่ยนความคิด

	 	 1.3	 พัฒนาความสามารถของตนเองได้เต็ม

ศักยภาพที่ตนมีอยู่

	 	 1.4		เรียนรู้ได้ทุกเรื่องตามท่ีต้องการโดยไม่มี

ข้อจ�ากัด

	 	 1.5		สร้างค่านยิมท่ีดขีองการเป็นผูใ้ฝ่รู	้มวีนิยั	

จริยธรรม	และคุณธรรม

	 2.		ด้านผู้สอน	 สถานศึกษาท่ีมีส่ิงแวดล้อมทาง 

การเรียนที่ดี	ผู้สอนต้องสามารถท�าได้ดังนี้

	 	 2.1		เป็นผูท้ีส่ามารถชีน้�า	แนะน�า	การแสวงหา

ความรู้และช่วยเหลอืการเรียนรู้ด้วยการมสีิง่อ�านวยความ

สะดวกอย่างครบถ้วน

  2.2 ท�างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อส่งเสริมผู้ที่มี

ความสามารถพิเศษน�าไปสู่ความเป็นเลิศ

	 	 2.3		ท�าการศึกษาค ้นคว ้าวิจัยอย ่างเสรี 

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่	และประสบการณ์ที่หลากหลาย

ให้กับผู้เรียนได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัด

	 	 2.4		ออกแบบหลักสูตรและการสอนให  ้

เชือ่มโยงหรือประสานกันระหว่างเนือ้หาวิชาในแต่ละสาขา

วิชาให้ผู ้เรียนมองเห็นองค์รวมของประสบการณ์ที่จะ 

เกิดขึ้นในสังคมที่เป็นอยู่ด้วย

	 	 2.5		มีเงินทุนสนับสนุนการพัฒนาคณาจารย์

ในการเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ	 ศึกษาดูงานตลอดจน 

การวิจัย	 เพื่อสามารถน�ามาพัฒนาการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียน

	 	 2.6		เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ	 ตลอดจน 

การใช้เคร่ืองมอืในการสือ่สาร		เช่น		โทรศพัท์		E	-	mail,	

Voice	-	Mail,	Facsimile	และคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก 

ตลอดเวลา

	 3.		ด้านห้องเรียน	ลักษณะของห้องเรียนในสถาน

ศึกษาที่มีสิ่งแวดล้อมทางเรียนที่ดีควรมีลักษณะดังนี้

	 	 3.1	 มีอุปกรณ์ที่สามารถน�าเสนอข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ	 ได้ครบถ้วน	 เช่น	 โทรทัศน์	 

วีดิทัศน์	 โทรศัพท์	 และคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับโลก

ภายนอกห้องเรียนได้	(Internet)

	 	 3.2	 มีฐานข้อมูลและแหล่งอ้างอิงไว้ให้ใช้ได ้

ทนัทใีนการสบืค้นและท�าการวจิยั	เช่น	อปุกรณ์สบืค้นข้อมลู 

ระยะไกลด้วยคอมพิวเตอร์	 สารานุกรมและพจนานุกรม	

ในสาขาวิชาต่างๆ เป็นต้น

	 	 3.3		ต้องเป็นห้องเรียนที่สามารถให้โอกาส 

ในการเรยีนเป็นกลุม่เลก็	เป็นรายบคุคล	และมคีอมพวิเตอร์

ไว้ส�าหรับการเรียนในระดับกลุ่มย่อยด้วย
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	 	 3.4		มีห ้องเรียนท่ีสามารถบรรจุผู ้ เรียน 

จ�านวนมากได้	 พร้อมกับอุปกรณ์เป็นเครื่องมือท่ีใช้ใน 

การเรียนการสอนกับกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่ได้

  3.5	 ห้องเรยีนออกแบบได้เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรียน 

อย่างสบาย	ทัง้การควบคมุอณุหภมูแิสงและเสยีง	ตลอดจน 

การวางระบบทีเ่ป็นพืน้ฐานจ�าเป็นส�าหรบัการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการเรียน	 การสอน	 เช่น	 มีปลั๊กไฟ	 สายโทรศัพท์	 

เครื่องปรับอากาศ	ช่องระบายลม	เครื่องเสียง	และระบบ

ควบคุมแสงสว่าง	เป็นต้น

	 	 3.6	 ห้องเรียนต้องสามารถให้การเรียนรู้ด้วย

ระบบสื่อประสม	(Multimedia)	ได้

	 4.		ด้านสถานศึกษา	 สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศ

ทางการเรียนที่ดีมีลักษณะดังนี้

	 	 4.1	 เปิดบริการให้นักศึกษาและประชาชน 

ได้เข้ามาใช้เป็นแหล่งศึกษา	 และค้นคว้าได้ตลอดเวลาที่

เปิดท�าการและเวลาท่ีเปิดท�าการควรมีทั้งช่วงเช้า	 เย็น	

และสุดสัปดาห์ด้วย

	 	 4.2		มีกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือการเรียน 

การสอนตลอดปี	และมีการจัดตารางเรียนแบบยืดหยุ่น

	 	 4.3		มคีวามสะอาด	ร่มรืน่	และมกีารบ�ารงุรกัษา 

อาคาร	อุปกรณ์	และเครื่องใช้ให้สามารถใช้ได้ตลอดเวลา

	 	 4.4		เป็นศูนย์รวมของผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา

วิชาต่างๆ	ที่สามารถให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนได้	

	 5.		ด้านผูป้กครอง	ผูป้กครองของนกัศึกษาในสถาน

ศกึษาทีม่บีรรยากาศทางวชิาการ	หรอืสิง่แวดล้อมทางการ

เรียนที่ดีนั้น	 ผู้ปกครองจะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ	 

ที่สถานศึกษาจัดข้ึน	 และถือเป็นส่วนหนึ่งของความ 

รับผิดชอบร่วมกับสถานศึกษาในการให้การศึกษาแก่	 

บุตร	-	ธิดา	ของตน

								การพจิารณาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนท่ีดจีะพบว่า 

เทคโนโลยีมีบทบาทส�าคัญที่จะช่วยสร้างบรรยากาศ	และ

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนทีด่ไีด้และการจัดการกบัเทคโนโลยี

ซ่ึงนับวันจะเพิ่มข้ึนทั้งการน�าเข้ามาใช้ในเชิงของปริมาณ	

และในเชิงของคุณภาพที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือหรือ

เปลีย่นแปลงบทบาทของครแูละผูเ้รยีนให้อยูใ่นบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป	

 

	 หลักการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน

ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

	 1.		เทคโนโลยีที่น�ามาใช้ควรจะได้ใช้อย่างคุ้มค่า	

การน�าเทคโนโลยีให้สามารถใช้ได้ร่วมกัน	 เป็นแนวคิด

ของการจัดการแบบรวมศูนย์	 (Consolidation)	 ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดผลในเชิงของความประหยัด	 หรือประสิทธิภาพ	 

(Efficiency)	ของการใช้งานคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคาและ

การลงทุนน�าเทคโนโลยีมาใช้	 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์

แบบเครือข่าย	(Local	Area	Networks)	หรือ	LAN	เป็นการ

ใช้เทคโนโลยีร่วมกันอย่างหนึ่ง	 ทั้งที่เป็น	 Hardware 

และ	 Software	 ซึ่งจะให้ประสิทธิภาพมากกว่าการใช้

คอมพวิเตอร์แบบ	Standalones	ในจ�านวน	Workstations 

เท่ากัน 

	 2.		เทคโนโลยีท่ีน�ามาใช้ควรน�ามาใช้ให้ครบวงจร

ของความต้องการในการใช้	 ถ้างบประมาณไม่เพียงพอ 

ในแต่ละปี	 จ�าเป็นต้องผูกพันให้เทคโนโลยีได้มี ข้ึน 

ครบวงจร	 ถ้าไม่เช่นนั้นคุณค่าและประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี	จะไม่ให้ผลคุม้ค่ากับการลงทุน	น�าไปสู่การต่อต้าน 

การใช้เทคโนโลยี	โดยเห็นว่าเป็นส่ิงไม่จ�าเป็นหรือไม่คุม้ค่า 

กับการลงทุน

	 3.		เทคโนโลยีที่น�ามาใช้ต้องไม่ยุ ่งยากซับซ้อน 

เกินกว่าท่ีบุคลากรจะใช้ได้อย่างสะดวก	 ในการพิจารณา 

น�าเทคโนโลยีมาใช้อาจมีความจ�าเป็นต้องพัฒนาบุคลากร 

ให้ยอมรับและใช้เทคโนโลยีได้	 ถ้าไม่เช่นนั้นจะเกิด 

ภาวการณ์ต่อต้านเทคโนโลยี

	 4.		เมื่อน�าเทคโนโลยีเข ้ามาใช ้ต ้องมั่นใจว ่า 

จะเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น	 เช่น	 

มีประสิทธิภาพของการท�างานที่ดี	มีการเปลี่ยนพฤติกรรม

การเรียนการสอนในทางที่ดีขึ้น	 หรือแม้แต่ได้รับความ

นยิมชมชอบจากผูส้อนและผูเ้รยีนทีไ่ด้น�าเทคโนโลยเีข้ามา	 

ช่วยเหลือกิจกรรมการเรียนการสอน
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 5.		ต้องมีระบบการควบคุม	 ตรวจสอบ	 ประเมิน
การใช้เทคโนโลยอีย่างสม�า่เสมอ	เพือ่ให้เกดิการบ�ารงุรกัษา	
ปรับปรุง	 ปรับเปลี่ยนน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้ 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	 การจัดการเทคโนโลยทีี่เป็นการจัดการสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนอย่างหนึ่งนั้น	 ให้ความส�าคัญกับการจัดการ
ให้เทคโนโลยีสามารถช่วยการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และ 
ยังรวมถึงการให้ความส�าคัญกับการกระท�าการทุกอย่าง 
เพื่อให้เทคโนโลยีสามารถช่วยสร้าง	สถานการณ์ของการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาให้คุ้มค่ากับการลงทุนด้วย	
	 การจัดการเทคโนโลยีจึงไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ
คณุสมบตัขิองเทคโนโลยแีต่ละชนดิท่ีจะมวีธีิการเสรมิสร้าง
สติปัญญาและความรู้ของผู้เรียน	 แต่จะเน้นการจัดการ
เทคโนโลยโีดยรวมทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสิง่แวดล้อมทางการ	
เรียนดังนี้	
	 1.		จดัต้ังทมีงานวางแผนจัดการเทคโนโลย	ี(Form	
a	 Technology	 Management	 Planning	 Team)																																		
ควรประกอบด้วย	 ตัวแทนนักศึกษา	 ตัวแทนคณาจารย์	
ผู้บริหารสถาบัน	 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ผู้รับผิดชอบอาคารสถานท่ี	 ผู้ท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบัน	
	 2.		รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีในสถานศึกษา	 (Collate	 and	 Analyze	
Relevant	Data)	ในเรื่องต่อไปนี้
	 	 2.1		แนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคต	
	 	 2.2		กระบวนทศัน์ของการเปลีย่นแปลงในด้าน 
การเรียนการสอนพิจารณาสภาพของผู้เรียนและผู้สอน	
ก�าหนดกลุ่มผู้ใช้	 (Users)	 และความต้องการของผู้ใช้ 
ในปัจจุบันและอนาคต
	 	 2.3	 ผู ้ที่ต้องการรับการฝึกอบรมในการใช้
เทคโนโลยีพิจารณาความสะดวกในการเข้าขอใช้บริการ
พิจารณาความเสมอภาคและความเชื่อถือได้ของการใช้
เทคโนโลยี	
						3.		ตรวจสอบวิสัยทัศน์	ภารกิจ	จุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยขีองสถานศกึษา	(Reflect
the	institute	Vision	and	Mission	in	a	set	of	Goals	
and	Performance	Objectives)	ต้องยึดมั่นในวิสัยทัศน์	

ภารกิจ	 จุดมุ่งหมาย	 และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา
อย่างมั่นคง	 เพราะถ้าไม่ยึดมั่นจะท�าให้การท�างานผิด
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้	
	 4.	 วางแผนจัดการ	 (Devise	 a	Management	
Plan)	ในข้ันตอนนี	้จะต้องก�าหนดเป้าหมาย	ค่าใช้จ่าย	ระยะ
เวลา	 ผลท่ีจะเกิดข้ึนและบุคคลท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
รวมทั้งจัดท�าคู่มือการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาด้วย
	 5.	 ด�าเนินการทดสอบ	 ประเมิน	 และปรับปรุง
แผนการจัดการตามระยะเวลา	 (Test,	 Implement,	
Evaluate	and	Modify	 the	Plan	over	Prescribed	

Timelines)

สรุป

	 การจัดการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก

จ�าเป็นต้องน�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อม

ทางการเรยีนท่ีดแีละสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการจัดการเรยีน

การสอน	การพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูใ้นสถานศกึษา 

จ�าเป็นต้องมีการจัดการและวางแผนอย่างรัดกุม	 เพื่อให้ 

บรรลุจุดมุ่งหมายและได้ประโยชน์สูงสุดคุ้มค่ากับการ 

ทุ่มเทลงทุนทั้ง	 เงิน	 บุคลากร	 เวลา	 สถานที่ฯลฯ	 ให้มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อความหวังว่าจะสร้างบรรยากาศ

ของการเรียนและสิง่แวดล้อมทางการเรียนทีเ่อือ้ประโยชน์

ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นผู้เรียน	 การจัดการ

เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนนั้นเกี่ยวข้องกับ

ตัวเทคโนโลยีเองมากเท่าๆ	 กับเกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ให้

บริการและผู้ใช้เทคโนโลยีผู้ที่มีความสามารถท�าภารกิจนี ้

ได้ต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นระบบ	 มิใช่ใครๆ	 ก็ท�าได้	

ประกอบกับวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกยัง

มีบุคลากรที่มีความสามารถดังกล่าวไม่เพียงพอ	 ดังนั้น 

แนวคิดในการใช้ทรัพยากร	ร่วมกันของวิทยาลัยในสังกัด 

สถาบันพระบรมราชชนก	 และสถานพยาบาลใน

กระทรวงสาธารณสุข	 รวมทั้งสถาบันการศึกษาอื่นๆ	 

ทั้งเร่ืองบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถในการดูแลและ	

ให้บริการเทคโนโลยี	 รวมท้ังตัวเทคโนโลยี	 โดยจัดการ

เทคโนโลยใีนรูปเคร่ืองข่ายความร่วมมอื	จะเป็นการจดัการ

เทคโนโลยีที่ได้ผลคุ้มค่าที่สุด
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ที่บ้านกับการรับรู้อาการปวดข้อเข่าของผู้มีปัญหา

โรคข้อเข่าเสื่อม ในตำาบลบ้านต๋อม อำาเภอเมือง จังหวัดพะเยา
The Relationship between Self-Care Behavior at Home and the 

Pain  Perception among Osteoarthritis Patients in the Rural 

Village of  Thailand.
                                                                        ดลนภา	หงษ์ทอง

                                                           วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีเปน็การศึกษาเชิงพรรณนาเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านของผู้มีปัญหาเรื่องโรค

ข้อเข่าเสื่อมในด้านการดูแลตนเองที่จ�าเป็นเมื่อมีปัญหา

สุขภาพตามแนวคิดการดูแลตนเองของโอเร็ม	และศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของ

ผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อมกับการรับรู้อาการปวดข้อเข่า 

โดยศกึษาผูท้ีม่ปีญัหาเปน็โรคขอ้เขา่เส่ือมท่ีเขา้รบัการตรวจ

รกัษาในสถานอีนามยั	ต�าบลบา้นตอ๋ม	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

พะเยา	 ทุกราย	 จ�านวน	 86	 ราย	 เครื่องมือที่ใช้ในงาน 

วิจัยประกอบด้วย	 แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของบุคคลที่มี

ปัญหาเป็นโรคข้อเข่าเส่ือม	 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านของผู้ที่มีปัญหาข้อเข่า

เสื่อมในด้านการดูแลตนเองที่จ�าเป็นเมื่อมีปัญหาสุขภาพ

ตามแนวคิดการดูแลตนเองของโอเร็ม	 ค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือเท่ากับ	 0.87	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โดยน�า 

มาหาคา่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	การแจกแจงความถี	่ 

และค�านวณหาคา่รอ้ยละ	หาความความสมัพนัธพ์ฤตกิรรม

การดูแลตนเองที่บ้านกับความรู้สึกปวดข้อเข่าโดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 ผลการวิจัยพบว่า	

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ	57	โดยมีอายุ

เฉลี่ยเท่ากับ	64.26	ปี	และมีสถานภาพสมรสคู่	ร้อยละ	

81.4	มีดัชนีมวลกายมากกว่าปกติร้อยละ	29.1	 ไม่ได้รับ 

การศึกษาจ�านวนร้อยละ	 51.2	 มีการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมจ�านวนร้อยละ	 82.6	 มีรายได้ เฉลี่ย	 

2,540.69	 บาทต่อเดือน	 มีผู้ดูแลหลักเป็นคู่สมรสร้อยละ	 

50	มรีะยะเวลาในการเปน็โรคเฉลีย่	3.69	ป	ีและระยะเวลา 

ที่ได้รับการรักษาเฉลี่ย	3.45	ปี	กลุ่มตัวอย่างมีการใช้การ

รักษาแบบแพทย์ทางเลือกร้อยละ	 22.6	 ส่วนใหญ่มีการ

ก�าลงักายแบบไมใ่ชอ้ปุกรณใ์นการชว่ยรอ้ยละ	94.2	แตจ่ะ 

ออกก�าลงักายโดยการใชท้า่บรหิารรา่งกายและขอ้เขา่แทน	

ผู้ที่มีปัญหาเป็นโรคข้อเข่าเสื่อมมีคะแนนพฤติกรรมการ

ดแูลตนเองทีบ่า้นในระดบัปานกลาง	(=	86.45	S.D.	=	12.47)		

มีคะแนนการรับรู้อาการปวดข้อเข่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง	(=	11.15	S.D.	=	6.10)	ทัง้นีพ้ฤตกิรรมการดแูล

ตนเองท่ีบ้านของผู้มีปัญหาเร่ืองโรคข้อเข่าเส่ือมมีความ

สัมพันธ์ทางลบในระดับต่�ากับความรู้สึกปวดข้อเข่าโดยมี

ความสัมพันธ์ร้อยละ	 31	 โดยมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ0.005	(P-value	<	0.01)

 คำาสำาคัญ	:	การดูแลสุขภาพตนเองที่บ้าน,	โรคข้อ

เข่าเสื่อม,	ปวดข้อเข่า
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Abstract
	 This	descriptive	research	aimed	to	identify 

the	self-care	behavior	at	home	among	osteoarthritis 

patients	and	to	test	the	relationship	between	the	

self-care	behavior	at	home	and	pain	perception.	

The	participants	were	86	osteoarthritis	patients	

registering	at	Bantom	primary	care	unit	in	Phayao	

province.		There	were	three	parts	of	questionnaire: 

demographic	 data,	 self-care	 questionnaire	 

identifying	 health	 deviation	 self-care	 requistes	

based	 on	 Orem	 Self-Care	 Theory	 and	 pain	 

perception.	 The	 reliability	 of	 questionnaire	was	

0.87.	Data	were	analyzed	by	using	descriptive	

statistic	such	as	percentage,	mean,	and	standard	

deviation.	A	Pearson’s	product	moment	correlation 

was	 used	 to	 test	 the	 relationships	 between	 

self-care	behavior	and	pain	perception.	Research	

showed	that	over	a	half	of	participant	was	female	

with	57%	and	their	average	age	was	64.26	years	

old.	 Moreover,	 the	 main	 group	 was	 marriage	

at	81.4%	and	29.1%	of	them	was	overweight.	

Majority	 of	 them	with	 82.6%	was	 farmer,	 and	

they	had	average	income	with	2,540.69	baht	per	

month.	A	half	of	caregiver	with	50%	was	their	

spouse.	They	had	average	duration	of	sickness	

with	3.69	year.	Just	small	number	of	them	with	

26.6%	selected	alternative	medicine	for	decreasing 

their	 pain	 such	 as	 using	 herb	 and	 massage.		

Moreover,	 25.6%	 of	 them	 preferred	 to	 buy	

drug	without	prescription.	The	overall	score	of	 

participants	self-care	was	medium	level	(=	86.45	

S.D.	 =	 12.47).	 Similarly,	 the	 overall	 score	 of	 

participants	pain	was	medium	level	(=	11.15	S.D.	

=	6.10).	The	correlation	analysis	demonstrated	that	

the	self-care	score	was	significantly	related	to	pain	

perception	at	p<	0.01	(	r	=	-.31).	The	research 

suggests	 that	 health	 care	 providers	 should	 

promote	more	self-care	ability	among	osteoarthritis	

patient.	In	addition,	the	concepts	of	encouraging	

self-care	behavior	at	home	should	be	promoted	

among	caregivers	since	this	may	help	decreasing	

pain	perception.	

 Key	words	 :	Self-Care,	Pain	Perception,	

Osteoarthritis	Patients	

บทนำา
	 โรคข้อเข่าเสื่อม	 (Osteoarthritis)	 เป็นโรคของ 

เยื่อบุข้อ	 (Synovial	 joint)	 เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

ที่กระดูกอ่อนผิวข้อ	 Carticular	 cartilage	 (นันทนา	 

กสติานนท,์	2546)	และกระดกูใตก้ระดกูออ่น	(Subchondral 

bone)	 เกิดการเปลี่ยนแปลง	 (การเสื่อม)	 ไปตามอายุ 

การใชง้าน	มกัเกิดในผู้สูงอายุ	ท�าให้ขัดขวางการเคลือ่นไหว		

ซึ่งมูลนิธิโรคข้อ	 รายงานผู้ที่ได้รับการวินิจฉัยเป็นโรค 

ข้อเข่าเสื่อมกว่า	 6	 ล้านคน	 และมีข้ออักเสบรูมาตอยด์

และโรคเกาตร์วมกันเกือบ	7	ลา้นคน	โรคข้อเส่ือมพบมาก 

ในกลุม่ผูส้งูอายทุีม่อีายมุากกวา่	65	ปขีึน้ไป	มากกวา่รอ้ยละ 

50	 คนไทยส่วนใหญ่จะเป็นโรคข้อเสื่อมของข้อหัวเข่า	 

แต่ความเสื่อมของข้อจะค่อยๆ	ปรากฏ	ท�าให้เรามีอาการ

ของข้อเข่าเสื่อมคือ	 มีอาการปวดข้อ	 มีอาการปวดตึง 

กลา้มเนือ้รอบๆ	ขอ้เขา่ในชว่งอาย	ุ50	-	60	ป	ีแตม่บีางคน 

ที่การใช้งานข้อมากๆ	 อาการข้อเข่าเสื่อมก็อาจจะเริ่ม

ปรากฏขึ้นตั้งแต่อายุ	30	ปีขึ้นไป	(สถิติผู้ป่วยโรคกระดูก

และข้อในไทยของมูลนิธิโรคข้อ,	2549)	

	 โรคข้อเข่าเสื่อม	 มีพยาธิสภาพเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทางชีวเคมี	 (biochemical)	 ของผิวกระดูก

ออ่นร่วมกับการเปลีย่นแปลงทางชวีกุล	(biomechanical) 

ภายในข้อ	(ธนัย์	สุภัทรพันธ,์	2535)	กระบวนการเปลีย่นแปลง 

ของข้อเข่าจะเกิดบริเวณ	 กระดูกอ่อนผิวข้อจะขาวใส	 
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และเรียบเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง	 (การเส่ือม)	 เกิดขึ้น 

กลายเป็นสีเหลืองขุ่นและผิวเริ่มขรุขระมีรอยแตก  

เมือ่ชอ่งวา่งระหวา่งขอ้เขา่มขีนาดแคบลง		เวลาเคลือ่นไหว 

จะมีเสียงดังที่ข้อ	 (crepitus)	 ระยะหลังของการเสื่อม	 

รอยแตกจะเกดิถงึกระดกูออ่น	ในบางครัง้เศษกระดกูออ่น 

ที่แตกจะหลุดเข้าไปในน้�าไขข้อ	(Synovial	Fluid)	ท�าให้ 

เยื่อบุข้อ	 (Synovial	membrane)	 อักเสบ	 กระดูกอ่อน

บริเวณรอบๆ	 จะมีการสร้างกระดูกอ่อนขึ้นมาใหม่	 และ 

มกีระดูกงอก	(Osteophyte	หรอื	spur)	เกดิขึน้ทีข่อบของขอ้ 

ท�าให้รูปร่างของข้อเปลี่ยนแปลงมีขนาดใหญ่ขึ้น	(พนมกร 

ดษิฐสวุรรณ,	2552)	ท�าใหข้ดัขวางการเคลือ่นไหว	เมือ่เปน็ 

นานๆ	มกัมอีาการ	ติดแขง็ของขอ้	เมือ่มกีารด�าเนนิของโรค

ตอ่ไปเรือ่ยๆ	ท�าใหเ้กดิการอกัเสบเรือ้รงัและมกีารหดรดัตวั

ของเย่ือหุ้มเส้นเอ็นยึดข้อและผนังบุข้อ	 อาการดังกล่าว

เป็นสาเหตุที่ส�าคัญ	ที่ท�าให้เกิดปัญหาด้านการเคลื่อนไหว	

	 จากการเปลีย่นแปลงดงักลา่วท�าใหม้อีาการปวดขอ้	

ความเจบ็ปวดทีเ่กดิขึน้จะเปน็แบบคอ่ยเปน็คอ่ยไป	อาการ

จะรุนแรงขึ้นทีละน้อยจนขยับไม่ได้	 ระยะแรกจะมีความ 

เจ็บปวดเล็กน้อย	 หลังจากใช้ข้อมาก	 อาการมักดีขึ้น 

หลังได้พักการใช้ข้อและอาการเจ็บปวดจะรุนแรงมากขึ้น

เรือ่ยๆ	เฉพาะเวลาเคลือ่นไหวขอ้	เวลาเดนิลงน้�าหนกั	หรือ

งอข้อพับจนเต็มที่	 ภายหลังจะมีอาการเจ็บปวด	แม้ไม่ได้ 

ขยบัขอ้นัน้เลย	(Pain	ay	rest)	ตอ่มาอาการปวดจะมมีากข้ึน 

แมใ้นเวลากลางคนื	(Night	pain)	อาการบวมเปน็อกีอาการ

ของโรคข้อเข่าเสื่อม	 เกิดจากการหนาตัวของเยื่อบุข้อ 

และผนังข้อ	บางครั้งอาจเกิดการสร้างน้�าไขข้อ	การบวม 

และการมีน้�าไขข้อจะท�าให้ข้อไม่สามารถเคลื่อนไหวได้	

ความสามารถในเดนิลดลงไมส่ามารถปฏบิตักิจิวตัรประจ�า

วนัได้	ความเสือ่มของขอ้เขา่จะเกดิตามอายทุีเ่พิม่ขึน้ แตก่าร 

ดูแลรักษาข้อเข่าที่ดีจะสามารถท�าให้		ควบคุมอาการของ

โรคไมใ่หล้กุลามและรนุแรงขึน้	เพือ่บรรเทาอาการปวดหรอื

ท�าให้สภาพการท�างานเข่าดีขึ้น		นอกจากนี้	ความเรื้อรัง 

และความเจบ็ปวดจากโรคขอ้เขา่เส่ือมจะส่งผลกระทบตอ่

ผู้ที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมทั้งทางร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และ

เศรษฐกิจ(เกษร	ส�าเภาทอง,	2550)

	 โดยทั่วไปผู้ป่วยที่มีอาการเรื้อรังควรมีการดูแล

ตนเองที่บ้านโดยการลดอาการปวดข้อและการเกร็งของ

กล้ามเนื้อ	 การบริหารกล้ามเนื้อข้อเข่าอย่างสม่�าเสมอ	 

การหลีกเลี่ยงการงอเข่า เช่น การนั่งยองๆ มีการปรับการ

ท�ากิจวัตรประจ�าวันให้เหมาะสม	เช่น	การซักผ้าทีละน้อย	

การถูพืน้โดยใชไ้มม้อ๊บ	ทัง้นีก้ารดแูลตนเองทีบ่า้น	หมายถึง 

การขอค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเพื่อให้ได้

แนวทางในการปฏิบัติตนให้มีอาการดีขึ้น	การที่ประชาชน

ทัว่ไปสามารถดแูลสขุภาพตนเองไดน้ัน้	จ�าเปน็ตอ้งมคีวามรู	้ 

ความเข้าใจในเรื่อง	การดูแลสุขภาพ	ตั้งแต่ยังไม่เจ็บป่วย 

เพื่อบ�ารุงรักษาตนเอง	 ให้สมบูรณ์แข็งแรง	 รู้จักที่จะ

ปอ้งกันตวัเอง	มใิห้เกิดโรคและเมือ่เจบ็ปว่ยก็รู้วิธทีีจ่ะรักษา

ตัวเอง	 เบื้องต้นจนหายเป็นปกติ	 หรือรู้ว่าเมื่อไรต้องไป 

พบแพทย์	หรือเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขซึง่การมคีวามรู้ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัการพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองทีบ่า้น

จะชว่ยสง่ผลใหผู้ท้ีม่ปีญัหาขอ้เขา่เสือ่มมพีฤตกิรรมทีด่ดีว้ย	

(เจริญชัย	อัศวก้องเกียรติ,	2552)

	 จากทฤษฎกีารดแูลตนเองของโอเรม็	(Orem,1995)

ได้กล่าวว่า	 พฤติกรรมการดูแลตนเอง	 เป็นกิจกรรมที่

บุคคลริเริ่มท�าด้วยตนเอง	เพื่อที่จะรักษาไวซ้ึง่สุขภาพและ 

ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลท้ังในภาวะปกติและเจ็บป่วย	

โดยมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการการดูแล

ทั้งหมดของบุคคล	 (therapeutic	 self-care	 demand)	 

การดูแลที่จ�าเป็นจึงเป็นเป้าหมายของการกระท�าของ 

บุคคล	 ซึ่งแบ่งออกเป็น	 3	 ด้าน	 คือ	 การดูแลตนเอง 

ที่จ�าเป็นโดยทั่วไป	 (Universal	 self-care	 requisites)	

เป็นการดูแลตนเองเพ่ือส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งสุขภาพ

และสวัสดิภาพของบุคคล	 การดูแลตนเองที่จ�าเป็นตาม

ระยะพฒันาการ	(Developmental	self-care	requisites)	 

เป็นความต้องการการดูแลที่เปลี่ยนแปลงตามระยะ

พัฒนาการของชีวิต	 และการดูแลตัวเองที่จ�าเป็น	 เมื่อมี 

ปัญหาด้านสุขภาพ	 (Health	 deviation	 self-care	 

requisites)	 เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีความ

เจ็บป่วยหรือพิการรวมทั้งการตรวจวินิจฉัยหรือการรักษา

ของแพทย์	 ซึ่งผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อม	 มีความส�าคัญ
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ท่ีจะต้องมีความสามารถในการดูแลตัวเองเมื่อเกิดปัญหา

ด้านสุขภาพ

	 จากการศึกษาของแววดาว	 ทวีชัย	 (2543)	 ที่ได้

ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองและความรุนแรงของโรค

ขอ้เข่าเสือ่มในผูส้งูอายจุ�านวน	150	ราย	ทีม่ารบัการรกัษา

ในห้องตรวจผู้ป่วยโรคกระดูกและข้อ	 แผนกผู้ป่วยนอก	 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่	 พบว่าพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองของผู้ที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมมีความสัมพันธ์ 

ทางลบกับความรุนแรงของโรคข้อเข่าเส่ือมในระดับสูง	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 แสดงให้เห็นว่า

ผู้ที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมท่ีมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ดี

จะท�าให้ความรุนแรงของโรคลดลง	 นอกจากนี้การศึกษา 

ไดร้ายงานวา่บคุคลในครอบครวัมคีวามส�าคัญในการชว่ยเหลอื

ผู้ที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมให้มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

ที่ถูกต้องซึ่งส่งผลให้สามารถลดความรุนแรงของโรคได้ 

จึงเป็นความส�าคัญและจ�าเป็นที่บุคลากรในทีมสุขภาพ

ต้องหาแนวทางช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุโรคข้อเข่าเสื่อม

สามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมเพือ่บรรเทา	ควบคมุ

และป้องกันผลกระทบที่เกิดจากโรคข้อเข่าเส่ือม	 อาทิ	 

การจดัสิง่แวดลอ้มภายในบา้นไดแ้กห่อ้งน้�าควรปรบัเปล่ียน

มาเปน็ชกัโครกแทนสว้มนัง่ยองๆ	เพือ่ชว่ยลดอาการปวดได ้

การดูแลพื้นห้องน้�าพื้นบ้านให้แห้งอยู่เสมอ	 และบันได 

ควรมีราวจับเพื่อช่วยลดหรือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

	 จากการศึกษาข้อมูลผู้ที่มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อม

ที่สถานีอนามัยต�าบลบ้านต๋อมพบว่ามีผู้ที่มีปัญหาโรค 

ข้อเข่าเสื่อม	จ�านวนทั้งหมด	86	คนที่มารับบริการตั้งแต่ 

วนัที	่1	มกราคม	2550	-	29	มถินุายน	2552	(สถติผิูม้ารบั 

บริการสถานีอนามัยต�าบลบ้านต๋อม,	 2552)	 ผู้วิจัยจึงได้

สนใจศึกษาในกลุ่มผู้ที่มีปัญหาโรคข้อเสื่อมที่มารับบริการ

ที่สถานีอนามัยต�าบลบ้านต๋อมเนื่องจากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี	 พะเยาเป็นสถาบันที่จัดตั้งขึ้นอยู่ในพื้นท่ี

ต�าบลบ้านต๋อม	 ซึ่งการดูแลสุขภาพประชาชนจึงถือว่า

เปน็สว่นหนึง่ของภารกจิทางวทิยาลยัและยงัเปน็ส่วนหนึง่

ของการศกึษาพยาบาลเนือ่งจากน�าไปใช้เปน็ประสบการณ ์

การเรียนรู้ของนักศึกษา	 โดยผู้วิจัยศึกษาพฤติกรรม	 

การดูแลตนเองท่ีบ้านของผู้ป่วยโรคข้อเข่าเส่ือมตาม

แนวคิดทฤษฎีของโอเร็มเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่จ�าเป็น

เมื่อมีปัญหาด้านสุขภาพ	และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการดแูลตนเองทีบ่า้นและการรับรู้อาการ

ปวดข้อเข่าของผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อม	 ทั้งนี้ข้อมูล 

ที่ศึกษาจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ที่มีปัญหาโรคข้อเสื่อม

ว่ามีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านเป็นอย่างไร	 และ

จะเป็นข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์เพื่อน�าไปวางแผนพัฒนา

สุขภาพของประชาชนในเขตชุมชนบ้านต๋อมร่วมกับสถานี

อนามัยต�าบลบ้านต๋อมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้าน	 

ของผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อม	 ในด้านการดูแลตนเอง 

ที่จ�าเป็นเมื่อมีปัญหาสุขภาพ	

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การดูแลตนเองท่ีบ้านของผู้ท่ีมีปัญหาโรคข้อเข่าเส่ือม 

กับการรับรู้อาการปวดข้อเข่า

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนีเ้ปน็การวิจัยเชงิพรรณาเพ่ือหาความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีบ้านของผู้ท่ีมี

ปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อมกับการรับรู้อาการปวดข้อเข่า			

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 	 คือ	 ผู้มีปัญหาโรค 

ข้อเข่าเสื่อมที่ขึ้นทะเบียนและตรวจรักษาที่สถานีอนามัย

ต�าบลบา้นตอ๋ม	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัพะเยา	ทีม่คีวามสมคัรใจ 

ในการเข้าร่วมโครงการ	จ�านวน	86	ราย	

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
								เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท�าวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม

ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ประกอบด้วย	
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	 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของบุคคลที่เป็นโรคข้อเข่า

เสื่อม	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับการศึกษา		น้�าหนัก	

สถานภาพ		ศาสนา	การประกอบอาชีพ	รายได้	ผู้ดูแล

เมื่อเจ็บป่วย	โรคประจ�าตัวอื่นที่ไม่ใช่โรคข้อเสื่อม		ระยะ

ที่เป็นโรคข้อเสื่อม		ระยะเวลาที่รับการรักษา

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูม้ปีญัหาเรือ่งโรคขอ้เขา่เสือ่มซึง่ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจาก

แบบสอบถามของแววดาว	ทวชียั	(2543)	ซึง่ศกึษาในเรือ่ง

พฤติกรรมการดูแลตนเองและความรุนแรงของผู้ป่วยโรค

ข้อเข่าเสื่อม	โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองที่บ้าน	 ในส่วนของการดูแลตนเองที่จ�าเป็นใน

ภาวะเบี่ยงเบนทางด้านสุขภาพ	(health	deviation	self-

care	requisites)	ประกอบด้วยข้อค�าถามจ�านวน	30	ข้อ		

ค่าค�าตอบเป็นมาตราส่วน	4	อันดับ

	 แบบประเมินการรับรู้อาการปวดข้อเข่า	 เป็นการ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวดข้อเข่าด้วยตนเอง	

ลักษณะค�าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่าโดยการเปรียบ

เทยีบดว้ยสายตาเชงิเสน้ตรง	(visual	rating	scales:VRS)	

ซึ่งมีความยาว	10	เซนติเมตร	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	3	

ประเด็น	คือ	อาการปวดเมื่อนั่งเก้าอี้	เมื่อนั่งกับพื้น	และ	

เดนิลงบนัได	ทัง้นี	้แตล่ะประเดน็คะแนนเตม็	10	คะแนน	

ดังนั้นจึงมีคะแนนรวมทั้งหมดเท่ากับ	30	คะแนน	เกณฑ์

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น	 4	 ระดับโดยใช้เกณฑ์ในการ

แบง่แบบจดัขอ้มลูเปน็แบบองิกลุม่	โดยใชสู้ตร	คา่สูงสุด	- 

ค่าต่�าสุด	/อัตรภาคชั้น

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้น�าเครื่องมือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 3	

ท่าน	 ซ่ึงเป็นอาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้าน

การดูแลตนเองของโอเร็ม	 และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การดูแลตนเองของผู้ป่วยท่ีมีปัญหาข้อเส่ือม	 เพื่อตรวจ

สอบความตรงตามเนื้อหา	 หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้น�า

ค�าแนะน�าจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม	

และ	ได้น�าเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้ที่มีปัญหาโรคข้อเข่า

เสื่อมที่ชุมชนต�าบลดงสุวรรณ		จ�านวน	30	ราย	จากนั้น

ไดน้�าผลคะแนนท่ีไดม้าค�านวณหาความเชือ่มัน่ของเคร่ือง

มอืโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาดไดค้า่ความ

เชื่อมั่นเท่ากับ	0.87

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง	 ผู้วิจัย

ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	 SPSS	

for	window	ดังนี้

 1.  ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัเพศ	อาย	ุดชันมีวลกาย 

สถานภาพสมรส	ศาสนา	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้

เฉลีย่ตอ่เดอืน	ความเพยีงพอตอ่รายได	้ลกัษณะครอบครวั	

สถานภาพในครอบครัว	ผู้ดูแลหลักเมื่อเจ็บป่วย	น�ามาหา

ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การแจกแจงความถี่	

และค�านวณหาค่าร้อยละ

	 2.		 วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของ

ผู้ที่มีปัญหาข้อเข่าเสื่อม	 และการรับรู้อาการปวดข้อเข่า 

โดยน�ามาหาคา่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	การแจกแจง 

ความถี่	และค�านวณหาค่าร้อยละ

	 3.	 หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแล

ตนเองที่บ้านของผู้ที่ปัญหาข้อเข่าเสื่อมกับการรับรู้อาการ

ปวดข้อเข่า	โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์สนั	

(Pearson	product	moment	correlation	coefficient)	

ก�าหนดรับความสัมพันธ์	 โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์	ซึ่งมีเกณฑ์	ดังนี้	(Munro,	1997)	

ผลการวิจัย
	 วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองที่บ้านกับการรับรู้อาการปวดข้อเข่าของผู้มี 

ปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อม	 ในต�าบลบ้านต๋อม	 อ�าเภอเมือง	

จงัหวดัพะเยา	มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการดแูล

ตนเองที่บ้านของผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อม	 ในด้านการ

ดูแลตนเองที่จ�าเป็นเมื่อมีปัญหาสุขภาพ	 และเพื่อศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของ



16 วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

ผู้ที่มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อมกับการรับรู้อาการปวดข้อเข่า	

โดยกลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก	่ผูท้ีม่ปีญัหาขอ้เขา่เสือ่มทัง้เพศชาย 

และเพศหญิงที่มารับการตรวจรักษาท่ีสถานีอนามัยต�าบล 

บ้านต๋อม	 จ�านวน	 86	 ราย	 คณะผู้วิจัยขอสรุปผล 

การวิจัยดังนี้

		 กลุ่มตัวอย่างมีจ�านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

โดยมีเพศหญิงร้อยละ	57	(49	คน)	และเพศชายร้อยละ 

43	(37	คน)	ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งมอีายเุฉลีย่	64.26	ป	ี	(S.D.	= 

11.59)	มีอายุในช่วง	71	-	80	ปีมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ

27.9	มีค่าดัชนีมวลกายเฉลี่ยเท่ากับ	21.73	(S.D.	=	3.50)	

ทั้งนี้	 เกินครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง	 ร้อยละ	 54.6	 มีค่าดัชนี

มวลกายอยู่ในภาวะปกติ	แต่ร้อยละ	29.1	มีน้�าหนักอยู่ใน 

ภาวะมากกวา่ปกต	ิกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญม่สีถานภาพสมรส 

ร้อยละ	 81.4,	 ทุกคน	 ร้อยละ	 100	 นับถือศาสนาพุทธ	

เกนิครึง่ของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ไมไ่ดร้บัการศึกษาถงึรอ้ยละ	

51.2	แต่ร้อยละ	41.2	มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา	

ส�าหรับประวัติการประสบปัญหาโรคข้อเข่าเส่ือมของคน 

ในครอบครวัพบวา่	รอ้ยละ	23.3	พบวา่	มบีคุคลในครอบครัว 

ป่วยด้วยโรคข้อเข่าเสื่อม	ทั้งนี้	 เกินครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง	

คือร้อยละ	 52.3	 มีลักษณะท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านสองชั้น	

กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งหนึ่งร้อยละ	82.6	(71	ราย)	มีอาชีพ

เกษตรกรรม	โดยกลุม่ตวัอยา่งมรีายไดเ้ฉลีย่	2,540.6	บาท

ต่อเดือน	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างร้อยละ	81.6	(74	ราย)	มีรายได้

อยู่ในช่วง	1,000	-	4,999	บาทต่อเดือน	ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ	65.1	(56	ราย)	มีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย	

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ	77.9	(67	ราย)	มีลักษณะการ

อยูอ่าศยัเปน็แบบครอบครวัเดีย่ว		กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ	50	

(43	ราย)	มีผู้ดูแลหลักเมื่อเจ็บป่วยเป็นคู่สมรส		ซึ่งทั้งนี้

ทั้งนั้นกลุ่มตัวอย่างร้อยละ	52.3	(45	ราย)	มีสถานภาพ

ในครอบครัวเป็นสมาชิกในครอบครัว

	 กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาที่มีปัญหาข้อเข่าเสื่อม

เฉลี่ย	3.69	ปี	(S.D.	=	2.42)	โดยส่วนใหญ่ร้อยละ	75.6 

(65	ราย)	มรีะยะเวลาการเวลาเจบ็ปว่ย	1	-	4	ป	ี		ส�าหรบั

ระยะเวลาที่ได้รับการรักษามีค่าเฉลี่ย	 3.45	 ปี	 (S.D.	 =	

2.05)	ซึง่กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ	80.2	(69	ราย)	มรีะยะเวลา

ที่ได้รับการรักษา	1	 -	4	ปี	 เช่นเดียวกับระยะเวลาของ

การเจ็บป่วย	 ทั้งนี้ทั้งนั้นกลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งหนึ่งร้อยละ 

67.4	(58	ราย)	ไมม่โีรคประจ�าตวัอืน่นอกจากโรคขอ้เขา่เสือ่ม 

และกลุ่มตัวอย่างจ�านวนร้อยละ	74.4	(70	ราย)	ไม่มีการ

รักษาโดยการใช้แพทย์ทางเลือกเช่นการนวด	 สมุนไพร		

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ	 74.4	 (64	 ราย)	 ไม่มีการ

ซื้อยามารับประทานเองและกลุ่มตัวอย่างที่เหลือร้อยละ	

25.6	(22	ราย)	เคยซือ้ยามารบัประทานเอง		กลุม่ตวัอยา่ง

จ�านวนรอ้ยละ	77.9	(67	ราย)	ไมเ่คยไดร้บัอบุตัเิหตเุกีย่วกบั 

กระดูกมาก่อนและจากการเก็บข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

เกินครึ่งหนึ่งร้อยละ	91.4	(81	ราย)	ไม่มีการใช้อุปกรณ์

เกี่ยวกับการช่วยพยุงและไม่มีการออกก�าลังกายโดยใช้

อุปกรณ์แต่จะมีการออกก�าลังกายโดยการใช้ท่าบริหาร

ร่างกายและข้อเข่าแทน

	 ผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเส่ือมมีคะแนนพฤติกรรม 

การดแูลตนเองทีบ่า้นเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง	(=	86.45	

S.D.	=	12.47)	ทั้งนี้เมื่อจ�าแนกพบว่าเกินครึ่งหนึ่งร้อยละ 

52.4	(43	ราย)	มีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้าน

อยู่ในระดับปานกลางมากท่ีสุด	 รองลงมาร้อยละ	 39.5	 

(34	ราย)	มีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านอยู่ใน 

ระดับสูงและพบเพียงร้อยละ	 8.1	 (7	 ราย)	 มีคะแนน

พฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านอยู่ในระดับต่�า

			 ผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเ ส่ือมมีคะแนนการรับรู้

อาการปวดข้อเข่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	 (=	 11.15,	 

S.D.	=	6.10)	ทั้งนี้เมื่อจ�าแนกพบกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ 

อาการปวดเขา่อยูใ่นระดบัปานกลางมากทีส่ดุคดิเปน็รอ้ยละ

47.67	 (41	 ราย)	 รองลงในจ�านวนใกล้เคียงกันร้อยละ	

46.51	(40	ราย)	และเพยีงร้อยละ	5.82	(5	ราย)	มคีะแนน 

การรับรู้อาการปวดข้อเข่าในระดับสูง

	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ที่บ้านกับความรู้สึกปวดข้อเข่าของผู้มีปัญหาข้อเข่าเสื่อม	

พบว่า	 ความรู้สึกปวดข้อเข่า	 มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

พฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของผู้มปีญัหาข้อเข่าเส่ือม
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อยา่งมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	0.01	โดยความรูสึ้กปวดขอ้เขา่กบั

พฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของผูม้ปีญัหาขอ้เขา่เส่ือม

มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่�า	 โดยมีค่าความสัมพันธ์

ร้อยละ 31

	 ข้อมลูจากการสมัภาษณป์ญัหา	และอปุสรรคในการ 

ดูแลตนเองที่บ้าน	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างระบุอุปสรรคที่มาก

เป็นอันดับหนึ่ง	 คือ	 ต้องท�างาน	 คิดเป็นร้อยละ	 18.52	

อันดับสองได้แก่	 ขี้เกียจ	 ร้อยละ	 14.81	 อันดับสามคือ	

อาการปวด	 ร้อยละ	 11.12	 อันดับสี่	 มีสามประเด็นคือ	 

1)	 ไม่อยากไปหาหมอ	 เมื่อทนเจ็บได้	 จะได้ไม่เป็นภาระ 

ลกูหลาน	2)	ไปหาหมอไดย้าเหมอืนเดมิ	อาการเจ็บไมด่ขีึน้ 

3)	ลกัษณะบา้นเปน็บ้านสองช้ัน	ตอ้งเดนิขึน้ลงบนัไดตลอด	

คดิเปน็รอ้ยละ	9.26	ตามล�าดบั	และการสัมภาษณ	์แนวทาง

การส่งเสริมความสามารถในการดูแลตนเองที่บ้าน	พบว่า	

กลุ่มตัวอย่างระบุแนวทางที่มากเป็นอันดับหนึ่ง	คือ	ดูแล

ตนเอง	นวด	หรือซื้อยามาทานเอง	ท�างานป้องกันข้อติด 

คิดเป็นร้อยละ	 28.85	 อันดับสองได้แก่	 ออกก�าลังกาย	 

รอ้ยละ	21.15		อนัดบัสามคอื	หลกีเลีย่งการนัง่	การงอขอ้เขา่ 

หรือท่าที่จะท�าให้ปวด	 ร้อยละ	 19.23	 อันดับส่ี	 การมี 

ลกูหลานหรอืคนในครอบครวัคอยดแูล	เชน่	ไปสง่หาหมอ,	

ความสะดวกสบาย,การเงิน,ท�างานแทน	เป็นต้น	คิดเป็น

รอ้ยละ	17.31	อนัดบัหา้	คอื	สอบถามขอ้มลูจากเจา้หนา้ที่

ที่	สอ.	หรือญาติคนใกล้ชิด	ร้อยละ	11.54	และ	อันดับ

สดุทา้ย	คอื	ปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มภายในบา้น	รอ้ยละ 

1.92	ตามล�าดับ

อภิปรายผล
	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย	 64.26	 ปี	 ซึ่งเป็นกลุ่ม 

ผูส้งูอายุตอนต้น	(Matteson,	et	al.,	1997)	และกลุม่ตวัอยา่ง 

มีจ�านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยมีเพศหญิงร้อยละ	

57	 และเพศชาย	 ร้อยละ	 43	 สอดคล้องกับ)	 รายงาน 

ทีพ่บว่า	เพศหญงิมโีอกาสเกดิโรคขอ้เขา่เสือ่มและมอีาการ

ของโรครุนแรงมากกว่าเพศชายสองเท่า	 ที่เป็นเช่นนี้ 

อาจเนื่องจากลักษณะของยีนในโครโมโซมเพศหญิงท่ีมีผล

ท�าให้กระดูกอ่อนหุ้มข้อมีการเสื่อมเร็วกว่าเพศชาย	 และ

ผลของการขาดฮอร์โมนเอสโตรเจนในวัยสูงอายุเพราะ

ฮอร์โมนเอสโตรเจนมีคุณสมบัติป้องกันการเส่ือมของ

กระดูกอ่อนหุ้มข้อ	 (Moskowitz,	 &	Goldberg,	 1988)	

ส�าหรับประวัติการประสบปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อมของคน 

ในครอบครัวพบวา่ร้อยละ	23.3	พบวา่มบีคุคลในครอบครัว

ป่วยด้วยโรคข้อเข่าเสื่อม	 ถึงแม้ว่าโรคข้อเข่าเสื่อมมีการ

ถ่ายทอดทางพันธุกรรมน้อย	 แต่ทั้งนี้มีการศึกษาทาง

พันธกุรรมในครอบครัวทีม่กีารถ่ายทอด	พบว่ามยีีนทีท่�าให้ 

เกิดโรคข้อเส่ือมท่ีไม่เฉพาะเจาะจงต่อต�าแหน่งข้อ	 ได้แก่	

Vitamin	 D	 receptor	 genes	 (นันทนา	 กสิตานนท์,	

2546)	จึงเห็นได้ว่า	ครอบครัวของผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม

ที่มีจ�านวนผู้ป่วยถึงร้อยละ	 23.3	 อาจมีสาเหตุมาจาก 

การถ่ายทอดทางพันธุกรรม

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ	 82.6	 มีอาชีพ

เกษตรกรรม	 ซึ่งเป็นไปตามบริบทของสังคมไทยที่อาชีพ

หลักคือเกษตรกรรม	 ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ย	

2,540.6	บาทตอ่เดอืน	และรอ้ยละ	65.1	มรีายไดไ้มเ่พยีงพอ 

กับค่าใช้จ่าย	 ซึ่งโรคข้อเข่าเสื่อมเป็นโรคเรื้อรังที่รักษา 

ไมห่ายขาด	อาจท�าใหต้อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย	และใชเ้วลาในการ 

รักษา	จึงส่งผลกระทบต่อความไม่พอเพียงของรายได้

	 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ	50	มีผู้ดูแลหลักเมื่อเจ็บป่วย

เปน็คูส่มรส	รองลงมาคอืบตุรหลานรอ้ยละ	46.5	และ	ญาต ิ

ร้อยละ	3	ท้ังนีส้ถานภาพสมรสเปน็ปจัจัยหนึง่ท่ีมผีลตอ่การ 

ดูแลด้านสุขภาพ	 จากการศึกษาของสุวิมล	 พนาวัฒนกุล	

(2544)	และ	ดวงพร	รัตนอมรชัย	(2545)	ผู้ที่มีวิถีชีวิต

คู่มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพสูงกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส

โสด	 หม้าย	 หย่า	 แยก	 นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่าบุคคล 

ในครอบครัวจะเป็นผู้ท่ีดแูลผู้ป่วยโรคขอ้เขา่เส่ือมสอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของทศันยี	์เกรกิกลุธร	(2546)	พบวา่ผูส้งูอาย ุ

ท่ีอยู่ในครอบครัวขยายมีโอกาสได้รับการดูแลเอาใจใส่ 

ทั้งทางร่างกายและจิตใจจากสมาชิกในครอบครัว	ซึ่งอาจ

จะเปน็ผูส้มรส	บตุรหลานและญาตพิีน่อ้งมากกวา่ผูส้งูอายุ

ที่ครอบครัวเดี่ยว	
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	 ผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเส่ือมมีคะแนนพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองที่บ้านเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	 (=86.45,	

S.D.	=	12.47)	ทั้งนี้เมื่อจ�าแนกพบว่าเกินครึ่งหนึ่งร้อยละ	

52.4	(43	ราย)	มีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้าน 

อยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด	 รองลงมาร้อยละ	 39.5	 

(34	ราย)	มีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านอยู่ใน 

ระดับสูงและพบเพียงร้อยละ	 8.1	 (7	 ราย)	 มีคะแนน

พฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านอยู่ในระดับต่�า	 การที่

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้าน

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่าง

มีอายุเฉลี่ย	 64.26	 ปี	 ซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น	 

(Matteson,	 et	 al.,	 1997)	 ความเสื่อมสมรรถภาพทาง

ร่างกาย	 สมรรถภาพในการรับรู้	 และความสามารถทาง

เชาว์ปัญญายังน้อยกว่าผู้สูงอายุที่อยู่ในกลุ่มตอนกลาง

หรือตอนปลาย	 ท�าให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 ได้ดี	

นอกจากนี้	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาการเจ็บป่วย

เฉลี่ย	3.69		ปี	(S.D.	=	2.42)	ซึ่งเป็นเวลานานพอที่จะ 

ท�าให้มีเวลาเรียนรู้ในการดูแลตนเอง	 ซึ่งระดับความ 

สามารถในการดูแลตนเองจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาและ

ประสบการณ์การเจ็บป่วย	 ซึ่งระยะเวลาการเจ็บป่วยนั้น

เป็นสภาวะที่ต้องมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองและ

พัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองให้ดีขึ้น	 (Orem,	

1995)	 ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ	 ส�าหรับการ

ศึกษาเกี่ยวกับการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคข้อเสื่อมมีการ

ศึกษาของแววดาว	 	 ทวีชัย	 (2543)	 ท�าการศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการดูแลตนเองและความรุนแรงของผู้ป่วยโรค

ข้อเข่าเสื่อมที่พบว่า	ผู้สูงอายุโรคข้อเข่าเสื่อมมีพฤติกรรม

การดูแลตนเองโดยรวมในระดับปานกลางและพฤติกรรม

การดูแลตนเองในรายด้านคือพฤติกรรมการดูแลตัวเอง

โดยทั่วไป	พฤติกรรมการดูแลตนเองตามระยะพัฒนาการ	

และด้านพฤติกรรมการดแูลตนเองตามภาวะเบีย่งเบนทาง

สุขภาพ	อยู่ในระดับปานกลางทั้ง	3	ด้าน

			 ผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเส่ือมมีคะแนนการรับรู้อาการ

ปวดข้อเข่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	 (=	 11.15,	 S.D.	

=	 6.10)	 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการที่ผู้มีปัญหาโรค 

ข้อเข่าเสื่อมมีคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้าน

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	 นอกจากนี้	 การที่ผู้ป่วยโรค 

ข้อเข่าเส่ือมเปน็คนไข้ท่ีตอ้งการรับบริการจากสถานอีนามยั

ต�าบลบ้านต๋อม	 แสดงว่าแพทย์ได้ประเมินแล้วว่าไม่มี

อาการรุนแรงเร่งด่วนที่ต้องรับการรักษาต่อเนื่องไว้ใน 

โรงพยาบาล	ดงันัน้ผลการประเมนิอาการปวดข้อเข่าเฉลีย่

จึงอยู่ในระดับปานกลาง	

	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ที่บ้านกับความรู้สึกปวดข้อเข่าของผู้มีปัญหาข้อเข่าเสื่อม	

พบว่า	 ความรู้สึกปวดข้อเข่า	 มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

พฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของผู้มปีญัหาข้อเข่าเส่ือม

อยา่งมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	0.01	โดยความรู้สกึปวดขอ้เขา่กบั

พฤตกิรรมการดแูลตนเองทีบ่า้นของผู้มปีญัหาข้อเข่าเส่ือม

มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่�า	 โดยมีค่าความสัมพันธ์

ร้อยละ	 31	 อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองดีจะมีการรับรู้อาการปวดข้อเข่าน้อย	 ในทาง 

ตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการดูแลตนเองไม่ดี 

จะมีการรับรู้การปวดข้อเข่ามาก	 ซึ่งสนับสนุนแนวคิด

ทฤษฎีของโอเร็ม	 ที่กล่าวว่าการดูแลตนเองว่าเป็นการ

ปฏิบัติท่ีบุคคลริเร่ิมปฏิบัติและกระท�าด้วยตนเอง	 เพ่ือท่ี

จะรักษาไว้ซึ่งสุขภาพ	 และความเป็นอยู่ที่ดีของตนเอง 

ทั้งในภาวะปกติและเจ็บป่วย	 ซึ่งจะมีเป้าหมายเพื่อตอบ

สนองความต้องการการดูแลตนเองทั้งหมด	 ซึ่งประกอบ

ดว้ยการดแูลตนเองทีจ่�าเปน็ทัง้	3	ดา้น	คอื	การดแูลตนเอง

ที่จ�าเป็นโดยทั่วไป	 การดูแลตนเองที่จ�าเป็นตามระยะ

พฒันาการ	และการดแูลตนเองทีจ่�าเปน็ตามภาวะเบีย่งเบน 

ทางสุขภาพ	 หากบุคคลสามารถดูแลตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะท�าให้บุคคลนั้นสามารถประคับประคอง

กระบวนการของชวีติและสง่เสรมิการท�าหนา้ทีข่องรา่งกาย

ให้เป็นปกติ	 สามารถด�ารงรักษาการเจริญเติบโตและ

พัฒนาการของชีวิตเป็นไปตามปกติ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สามารถป้องกันและควบคุมการเบี่ยงเบนทางสุขภาพ 

ตลอดจนการรักษาหรือบรรเทาอาการตามกระบวนการ 
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ของโรค	สามารถปอ้งกนัหรอืก�าจัดความพิการท่ีอาจเกดิขึน้หรอืชดเชยความพกิารทีเ่กดิขึน้แลว้	และสง่เสรมิความเปน็อยู ่

หรือการมีสุขภาพที่ดี	(Orem,	1991)

	 ด้วยเหตุที่โรคข้อเข่าเสื่อมเป็นโรคเรื้อรังซึ่งไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้	 แต่สามารถบรรเทาอาการด้วยการ

ปฎบิตัติวัทีถ่กูตอ้ง	เพือ่บรรลเุปา้หมายหลกัของการรกัษาโรคขอ้เขา่เสือ่ม	คอืการควบคมุโรคไมใ่ห้ลกุลาม	บรรเทาอาการ

ท่ีเกดิข้ึน	และชะลอความรนุแรงของโรค	กลุม่ตวัอยา่งตอ้งมกีารดแูลตนเองทีจ่�าเปน็ในภาวะเบีย่งเบนทางดา้นสขุภาพทีด่ ี

(health	deviation	self-care	requistes)	ซึ่งประกอบด้วย

	 1)		การแสวงหาความรู้และความช่วยเหลือตามความเหมาะสมกับสถานการณ์หรือสภาวะของโรคที่เป็นอยู่	

	 2)		รับรู้และเอาใจใส่ดูแลผลของพยาธิสภาพรวมถึงผลที่กระทบต่อพัฒนาการของชีวิต

	 3)	 ปฏิบัติตามแผนการวินิจฉัยการรักษาและการฟื้นฟูสภาพเพื่อป้องกันควบคุมและคงสามารถดังเดิม

	 4)		การรับรู้และเอาใจใส่ดูแลควบคุมความไม่สุขสบายหรือผลของการรักษารวมถึงการพัฒนาการของชีวิต

		 5)		ปรบัอตัมโนทศันแ์ละยอมรบัภาพลกัษณข์องตนเองตามภาวะสขุภาพและยอมรับวา่ตนควรไดรั้บการชว่ยเหลอื

ทางด้านการรักษาพยาบาล

	 6)	 เรียนรู้และปรับแผนการด�าเนินชีวิตที่ส่งเสริมพัฒนาการของตนเองให้ดีที่สุดตามความสามารถที่เหลืออยู่ 

และรู้จักตั้งเป้าหมายให้เหมาะสมตามสภาพที่เป็นจริง	 จะช่วยให้สามารถควบคุมหรือบรรเทาอาการที่เกิดขึ้นและชะลอ

ความรุนแรงของโรค	ซึ่งมีผลต่อการควบคุมอาการปวดหัวเข่า	ส่งผลให้ผู้มีปัญหาโรคข้อเข่าเสื่อมมีสุขภาพที่ดีได้	
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 6 

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดสมุทรปราการ
Factors Related on Decision making to Entering the Higher 

Education of Upper Secondary Grade 6 Students in Bangkok 

Metropolis and Samutprakran Province Schools

ดร.	สมานจิต		ภิรมย์รื่น				
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอิสเทิร์น			   

บทคัดย่อ
	 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 6	 ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดสมุทรปราการ				

มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	 6 

และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้า 

ศกึษาตอ่ในสถาบันอุดมศกึษาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

ปีท่ี	 6	 เป็นการส�ารวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาปีที่	 6	 ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด 

สมุทรปราการ	 จ�านวน	 1,077	 ราย	 เครื่องมือท่ีใช้เป็น 

แบบสอบถาม	 2	 ส่วนประกอบด้วย	 ข้อมูลทั่วไปปัจจัยที่ 

เกีย่วข้องกับการตดัสินใจเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ 

และสถิติไคสแควร์	 ผลการวิจัยพบว่า	 มหาวิทยาลัย 

ที่นักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็น 

อันดับแรกมากที่สุด	 คือ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย				

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร	์และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร	์	

ส่วนคณะที่นักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 

มากที่สุด	คือ	คณะวิศวกรรมศาสตร์	คณะแพทยศาสตร์		

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 โดยปัจจัยท่ีนักเรียน

ใช้ในการพิจารณาและการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษามากท่ีสุด	 คือ	 ความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในชีวิต	รองลงมาได้แก่	ลักษณะสถาบันการศึกษา	และ 

ความถนัดและความสนใจ	ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องใช้ในการ

พิจารณาระดบัปานกลาง		ส�าหรับการศกึษาความเกีย่วขอ้ง

ระหว่างปัจจัยกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ 

อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 6	 ปรากฏว่า 

ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย 

และคณะเป็นอันดับแรกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 คือ	 

เพศ	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 

อาชีพหลักของผู้ปกครอง	 รายได้ของครอบครัวต่อเดือน	

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกมหาวิทยาลัยอันดับแรก 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 คือความถนัดและความสนใจ	

บคุคลทีเ่ก่ียวข้อง		ความมัน่คงและก้าวหนา้ในชวิีต	ลกัษณะ

สถาบันการศึกษา	 ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือก 

คณะอันดับแรกอยา่งมนียัส�าคญัทางสถติ	ิมเีพยีง	ความถนดั 

และความสนใจและความมั่นคงและก้าวหน้าในชีวิต	 

ผลจากการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่นกัเรยีนเลอืกมหาวทิยาลยั

เก่าแก่และมชีือ่เสียงเปน็อันดบัหนึง่คอ่นข้างมาก	โดยเลอืก 

คณะวิศวกรรมและคณะแพทยศาสตร์เป็นอันดับหนึ่ง	 

ซึ่งเป็นการพิจารณาจากคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบัน		
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แต่ก็พบว่า	ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง	สิ่งอ�านวยความสะดวก	 

มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย	 การจัดสภาพ

แวดล้อมและความปลอดภัยในสถาบัน	ก็เป็นปัจจัยส�าคัญ 

ที่นักเรียนเลือกเข้าเรียน	 นอกจากนี้การเลือกเข้า

มหาวิทยาลัยและคณะนักเรียนเป็นผู้ตัดสินใจเองเป็น

สว่นใหญ	่	ดงันัน้การใหข้อ้มลูแกน่กัเรยีนดว้ยการแนะแนว		

และประชาสมัพนัธท์กุชอ่งทางจะเปน็การจงูใจใหน้กัเรียน

เลือกและเรียนในสถาบันที่จัดตั้งได้เป็นอย่างดี

	 คำาสำาคัญ	:		การตัดสินใจ		การเลือกเข้าศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษา	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6		

Abstract
	 The	study	aims	were	to	study	the	decision	
making,	and	to	determine	the	factors	related	on	
the	decision	making	of	upper	secondary	grade	
6	students	 to	enter	 the	higher	education.	The	
descriptive	 research	was	 conducted	 to	 survey	
the	opinions	of	10,	77	upper	secondary	grade	6	
students.	The	data	were	collected	by	used	the	 
instrument	that	include	2	parts,	personal	information 
and	 factors	 related	 the	 decision	 making	 to	 
entering	the	higher	education.	The	descriptive	and	
inferential	statistics	were	analyzed	for	frequency,	
mean,	standard	deviation,	and	Chi	-	square.	The	
results	showed	that	the	students	chose	the	first	
most	preferable	university	as	follows;	Chulalongkorn 
University,	Kasetsart	University	and	Thammasat	
University.	Faculty	of	Engineering,	Medicine,	and	
Humanity	and	Social	Science	were	the	first	most	
chosen faculties. The factors related on the 
decision	making	 to	enter	 the	higher	education 
were	 the	 secure	 and	 advance	 of	 the	 career,	
the	 institute’s	characteristics,	and	aptitude	and	
interests	 respectively.	 The	 personal	 data	 was	
at	moderate	 level	of	the	decision	making.	The	

factors	of	personal	data	that	related	to	decision	
making	were	gender,	the	studies’	achievements,	
the	parents’	education	level,	the	parents’	career	
and	the	families’	income.	There	were	statistically	
significant	 of	 factors	 related	 on	 the	 decision	
making	 that	 consist	 of	 aptitude	 and	 interests,	
person	 involved,	 secure	 and	 advance	 of	 the	 
career,	and	institute’s	characteristics.	The	aptitude	
and interests and secure and advance of the 
career	were	significant			for	choosing	the	faculty.	
The	results	suggest	that	the	students	chose	the	
reputation	university			and	the	first	faculty	was	
Engineering	 and	Medicine.	However,	we	 found	
that	 the	 location,	 the	 facilitated	 environment	
for	 study	 with	 modern	 technology	 and	 safety	
were also the factors of the students’ decision  
making.	Moreover,	the	students	decided	to	choose	
the	university	and	faculty	by	themselves.	Taken	
together,	advising	the	information	to	students	in	
many	ways	could	motivate	the	students	choosing	
the	established	university.		
	 Key	words	:		Decision	making,	the	entering	
higher	education,	the	upper	secondary	grade	6	

students

 

บทนำา
 การด�าเนินการพฒันาการศึกษาเปน็ความรบัผดิชอบ 

ของมหาวิทยาลยั	ซึง่เปน็สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา		

ให้เข้าสู่การเป็นสังคมฐานปัญญา	 (Wisdom	 -	 based	 

Society)	 และการจัดให้มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อความ

เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม	ด้วยการถ่ายทอดความรู้ 

การอบรมบ่มนิสัย	ภายใต้ภาวการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 

ของยุคโลกาภิวัตน์	 จะต้องอาศัยวิสัยทัศน์ในการพัฒนา		

วางแผนอย่างสอดคล้องกับบริบทโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
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จัดการศึกษาให้กับบุคคลวัยรุ่น	 ซึ่งเป็นวัยแห่งการปรับ

ตัวอย่างมาก	การศึกษาระดับอุดมศึกษา		เป็นการศึกษา 

ทีต่อ่เนือ่งจากการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา	โดยมจุีดประสงค ์

มุ่งให้ผู้เรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสามารถด�าเนินชีวิต 

ในสังคมได้		นกัเรยีนทีก่�าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา 

ปทีี	่4	-	6	จะต้องมกีารวางแผนเพือ่การตดัสนิใจเลอืกเรยีนตอ่ 

ในสาขาวิชาที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถของ

ตนเอง		ก็จะมีโอกาสประสบความส�าเร็จในการเรียนและ 

มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะประกอบอาชีพ		 

เพื่อความก้าวหน้าและความมั่นคงในชีวิตของตนและ

สนองความต้องการทางด้านก�าลังคน		อันจ�าเป็นแก่การ 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้เป็นอย่างดี	

(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,	2545)

	 การเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ของนกัเรยีนทีผ่า่นมา	พบว่า		

มีนักเรียนจ�านวนมากที่มีความไม่มั่นใจ	 ไม่แน่ใจว่าต้อง

ด�าเนนิการอย่างไรส�าหรบัการด�าเนนิชวีติหลงัจบการศกึษา

ระดับมัธยมศึกษา	 ไม่แน่ใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ในสถาบนัอดุมศกึษาใด		สาขาวชิาใดทีจ่ะเหมาะสมกบัความรู ้

ความสามารถของตนเอง		เพราะการตัดสินใจเลือกศึกษา

ต่อก็ถือว่าเป็นการตัดสินใจเลือกอาชีพในขณะเดียวกัน	

(สุชา	 จันทร์เอม,	 2540)	 ถ้าหากการตัดสินใจเบื้องต้น 

ในการเลือกอาชีพไม่รอบคอบ	อาจต้องท�างานที่ไม่ตรงกับ

อุปนิสัย		เป็นผลให้การท�างานได้ไม่ดีเท่าที่ควร	เนื่องจาก

การไม่พอใจในอาชีพ	 ท�าให้ไม่มีความเจริญก้าวหน้า		 

ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายต่อการท�างานนั้นๆ	 เป็นความ 

สญูเปลา่ทางการศกึษา		เพราะบณัฑติแตล่ะคน	กวา่จะส�าเร็จ 

การศึกษาออกมาไดน้ัน้	รฐัตอ้งลงทนุไปมากมาย	หากไมไ่ดร้บั 

การวางแผนการท�างานและอาชพีอยา่งดพีอ	หรอืตอ้งเรยีน 

ในสาขาวิชาที่ตนเองไม่ถนัดหรือไม่มีใจรัก	 ย่อมยากที่จะ

ประสบความส�าเรจ็ในการประกอบอาชพีได	้	การตดัสนิใจ 

เลือกอาชีพของนักเรียนเหล่านี้		จึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง 

เพราะอาชีพแต่ละอาชีพนั้นเหมาะกับบุคคลกลุ่มหนึ่ง		 

แต่อาจไม่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลอื่น	 ทั้งนี้เพราะบุคคล 

มคีวามแตกต่างกันในหลายดา้น		เชน่ความถนดั		บคุลกิภาพ 

ค่านิยม	 ความสามารถ	 เป็นต้น	 (กองส่งเสริมการ 

มีงานท�า,	2540)

	 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการตัดสินใจ

เลอืกเขา้ศกึษาตอ่ของแตล่ะบคุคล		ซึง่มเีหตใุนการตดัสนิใจ 

ที่แตกต่างกันออกไปตามแนวคิดพื้นฐานแต่ละบุคคล	 

จึงมคีวามสนใจในการศึกษาปจัจัยท�านายการตดัสินใจเลอืก

เข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปทีี	่	6		ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวัดสมทุรปราการ			

ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการด�าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา	 	 รวมทั้งข้อสนเทศที่ได้น�ามาวางแผน

ปรับปรุงการบริหารจัดการการศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษา

ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	6

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่	6		

ระเบียบวิธีการวิจัย  
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง		

	 ประชากรและ	กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาคร้ังนี	้คอื	

นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปทีี	่	6		ในเขตกรงุเทพมหานคร

และจังหวัดสมุทรปราการ		เลือกโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น	

(Stratified	 Random	 Sampling)	 โดยเลือกเขตพื้นที่

การศึกษาของกรุงเทพมหานครและจังหวัดสมุทรปราการ		

จังหวัดละ	 1	 เขตศึกษาทุกโรงเรียนในเขตพื้นที่ที่สุ่มได้	

และสุ่มอย่างง่ายเพ่ือเลือกนักเรียนผู้ให้ข้อมูลในแต่ละ

โรงเรียน	 เพื่อก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างจากการทราบ

จ�านวนประชากรโดยใช้เกณฑ์	10%	(บุญชม		ศรีสะอาด,		

2545)	ได้นักเรียนผู้ให้ข้อมูลจ�านวน	1,077	ราย			 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบัน

อดุมศกึษาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปทีี	่6	เปน็เครือ่ง

มอืทีค่ณะผูว้จิยัสรา้งขึน้	ประกอบดว้ย		ขอ้ค�าถาม	3	สว่น

	 ส่วนที่หนึ่ง	 ข้อมูลทั่วไป	 จ�านวน	 6	 ข้อ	 ได้แก่		 

เพศผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	การอาศยัอยู	่ระดบัการศกึษา

ของบดิามารดา		อาชีพของบดิามารดา		รายไดข้องครอบครวั			

สถาบนัอดุมศกึษาทีน่กัเรยีนจะเลอืกเขา้ศกึษา	3	อนัดบัแรก 

	และคณะวชิาทีน่กัเรยีนจะเลอืกเขา้ศกึษา		3		อนัดบัแรก

	 สว่นทีส่อง	ข้อมลู	ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 

เลือกเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่	 6	 ประกอบด้วย	 ปัจจัย	 ด้านความถนัดและ 

ความสนใจ	ด้านบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง	ความมัน่คงและกา้วหนา้ 

ในชวีติ	และดา้นลกัษณะสถาบนัการศกึษา		จ�านวน	25	ขอ้ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน	ประมาณค่า	5	ระดับ	

	 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

	 1.		 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน�าไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์	จ�านวน	3	ท่าน	 

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา	 ตรวจสอบแก้ไข	 แล้วจึง

ปรับปรุงมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

						2.		น�าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความตรงด้านเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขแล้ว	 ไปทดลอง 

ใชก้บัผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจในการส่งออกอญัมณแีละ

เครื่องประดับ	จ�านวน	20	คน	ที่มีคุณลักษณะคล้ายกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	 เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 

(Reliability)	โดยได้ค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	0.893

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1.	 ใชก้ารวเิคราะหส์ถติเิชิงพรรณนา	ประกอบดว้ย 

สถิติแจกแจงความถี่	 หาค่าร้อยละ	 ข้อมูลท่ัวไป	 ปัจจัย	

ด้านความถนัดและความสนใจ	 ด้านบุคคลท่ี	 เกี่ยวข้อง	

ความมัน่คงและกา้วหนา้ในชวีติ	และดา้นลกัษณะสถาบัน

การศึกษา			

	 2.			ใชส้ถิต	ิ	Chi	-	Square	ในการวิเคราะห์ปจัจัย

ท�านายการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	6

ผลการวิจัย
	 ตอนที่หน่ึง	 ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่	6

	 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน	 ปรากฏว่า	 นักเรียนผู้ให้

ข้อมลูเปน็เพศหญิง	ร้อยละ	69.8	ผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ของนักเรียนผู้ให้ข้อมูล	เกรด	3.00	ขึ้นไป	ร้อยละ	58.6		 

อาศยัอยูก่บับดิาและมารดา	รอ้ยละ	86.5	ระดบัการศกึษา

ของผูป้กครองของนกัเรยีนผูใ้หข้อ้มลู	อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี

ร้อยละ	 34.5	 และมัธยมศึกษาหรือปวช	 ร้อยละ	 27.3			

อาชีพหลักของผู้ปกครองส่วนใหญ่		มีอาชีพค้าขาย		หรือ

นกัธรุกิจ  เปน็รับราชการหรือพนกังานของรัฐ  และรับจ้าง 

หรอืผูใ้ชแ้รงงาน	รอ้ยละ	27.9,	21.7	และ	20.4	ตามล�าดบั

 ขอ้มลูการเลอืกมหาวทิยาลยั	ปรากฏวา่มหาวทิยาลยั

ท่ีนักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็น

อันดับแรกมากที่สุด	 คือ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

รองลงมา	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 และ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ส่วนมหาวิทยาลัยที่นักเรียน

เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นอันดับสอง	

มากที่สุด	 คือ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 รองลงมา	

ได้แก่	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 และมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร	 และมหาวิทยาลัยที่

นักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นอันดับ

สามมากที่สุด	 คือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รองลงมา

ได้แก่	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร	และ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 การเลือกคณะเข้าศึกษาต่อ

ของนกัเรียน	พบวา่	คณะทีน่กัเรียนเลอืกเขา้ศกึษาตอ่เปน็

อนัดบัแรกมากทีส่ดุ	คอื	คณะวศิวกรรมศาสตร	์	รองลงมา 

ได้แก่	 คณะแพทยศาสตร์	 และคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 และคณะที่นักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อ
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เป็นอันดับที่สองมากที่สุด	 คือ	 คณะมนุษยศาสตร์ละ

สังคมศาสตร์	 รองลงมา	 ได้แก่	คณะบริหารธุรกิจ	 และ

คณะวิทยาศาสตร์	

 ตอนที่สอง ผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	6	

 ข้อมูลปัจจัยท่ีนักเรียนใช้ในการพิจารณาและการตัดสินใจ 

เลือกเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย	 4	 ปัจจัย	 

ได้แก่	ความถนัดและความสนใจ		ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในชีวิต	 และด้าน

ลกัษณะสถาบนัการศกึษา	ปรากฏวา่	ปจัจยัดา้นความมัน่คง 

และก้าวหน้าในชีวิต	มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด		รองลงมาได้แก่		

ด้านลักษณะสถาบันการศึกษา	 และด้านความถนัดและ

ความสนใจ	ส�าหรบัดา้นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง		มคีา่เฉลีย่ระดบั 

ปานกลาง	 	 โดยด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในชีวิต	 

ด้านลักษณะสถาบันการศึกษา	 และด้านความถนัดและ

ความสนใจ	มคีา่เฉลีย่ระดบัมากในทกุรายขอ้	ส่วนดา้นบคุคล

ที่เกี่ยวข้อง	 มีเพียงข้อตัดสินใจด้วยตัวเอง	 เพียงข้อเดียว 

ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก

	 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่6	ปรากฏวา่ 

ข้อมูลทั่วไป	 ประกอบด้วย	 	 ปัจจัยด้านเพศ	 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน	ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง		อาชีพหลัก

ของผู้ปกครอง	 รายได้ของครอบครัวต่อเดือน	 มีความ

เกี่ยวข้องกับอันดับของมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ	 (P	 -	 value	 =	 0.000	 และ	 0.001)	 โดยพบว่า	 

เพศชายเลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นอันดับหนึ่ง 

มากทีส่ดุ	รอ้ยละ	25.8	นกัเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรียน 

มากกว่า	 3.00	 ขึ้นไป	 เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 

เป็นอนัดับหนึง่มากทีส่ดุ	รอ้ยละ	31.4	นกัเรยีนทีม่ผีูป้กครอง 

ท่ีมรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร	ีมีอาชีพรบัราชการ	และ

ครอบครัวมรีายไดม้ากกวา่	30,000	บาท	เลอืกจฬุาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย	 เป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด	 ร้อยละ	 42.1,		

27.4	 และร้อยละ	 35.6	 ตามล�าดับ	 ส่วนปัจจัยด้านการ

อาศัยอยู่ของนักเรียน	 ไม่มีความเกี่ยวข้องกับอันดับของ

มหาวทิยาลยัอยา่งมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ(p-value = 0.097)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยท่ีได้รับเลือกอันดับแรก	 

ของนักเ รียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 	 6	 ปรากฏว่า	 

ด้านความถนัดและความสนใจ	 ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 

ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในชวีติ	ดา้นลกัษณะสถาบนั

การศึกษา	 มีความเกี่ยวข้องกับอันดับของมหาวิทยาลัย

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(P	-	value	=	0.000	-	0.050)	

โดยพบว่า	 	 นักเรียนที่เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 

เป็นอันดับหนึ่ง	 โดยเหตุผลด้านความมั่นคงและก้าวหน้า

ในชีวิต	และด้านความถนัดและความสนใจ	ในระดับมาก	

รอ้ยละ	26.8	และรอ้ยละ	25.4	และใชเ้หตผุลดา้นลกัษณะ

สถาบันการศึกษา	 ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 ในระดับน้อย	 

ร้อยละ	30.8	และร้อยละ	24.5				

	 ความเกี่ยวข้องระหว่างข้อมูลทั่วไปกับคณะท่ีได้ 

รับเลือกอันดับแรกของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	 6	

ปรากฏว่า	 ข้อมูลทั่วไป	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยด้านเพศ		 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	การอาศัยอยู่กับ	ระดับการศึกษา 

ของผู้ปกครองอาชีพหลักของผู้ปกครอง	 รายได้ของ

ครอบครัว	 ต่อเดือน	มีความเกี่ยวข้องกับอันดับของคณะ

อยา่งมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ(P	-	value	=	0.000	และ	0.001) 

โดยพบว่า	 เพศชายเลือกคณะวิศวกรรมเป็นอันดับหนึ่ง 

มากทีส่ดุ	รอ้ยละ	24.0	และเพศหญงิเลอืกคณะแพทยศาสตร ์

ร้อยละ	10.8	มากกว่าเพศชาย		นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมากกว่า	3.00	ขึ้นไป	 เลือกคณะวิศวกรรม	

และคณะแพทย์ศาสตร์	 เป็นอันดับหนึ่งมากที่สุดร้อยละ 

13.3	 และ	 15.8	 นักเรียนการอาศัยอยู่กับบุคคลอื่น 

เลอืกคณะวิศวกรรมเปน็อันดบัหนึง่	ร้อยละ		21.2 นกัเรียน 

ทีผู่ป้กครองไมไ่ดเ้รยีนเลอืก	คณะวศิวกรรมเปน็อนัดบัหนึง่

มากที่สุด	 ร้อยละ	 33.3	 ส�าหรับนักเรียนที่ผู้ปกครอง 

มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตร	ี

เลอืกคณะแพทยศาสตร	์เปน็อนัดบัหน่ึงมากท่ีสุด		รอ้ยละ	15.3 

และ	 15.8	 ส่วนอาชีพหลักของผู้ปกครอง	 และรายได้ 

ของครอบครัวต่อเดือน	 ไม่มีความเกี่ยวข้องกับอันดับ 
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ของคณะอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(P -	value	=	0.138	 

และ	0.187)

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคณะท่ีได้รับเลือกอันดับแรก	 

ของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษาปทีี	่6	ปรากฏวา่	ดา้นความ

ถนัดและความสนใจ	 และด้านความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในชวีติ	มคีวามเกีย่วขอ้งกบัอนัดบัของคณะอยา่งมนียัส�าคัญ 

ทางสถิติ	(P	-	value	=	0.003	และ	0.000)	โดยพบว่า	

นักเรียนที่เลือกคณะวิศวกรรมเป็นอันดับหนึ่ง	โดยเหตุผล

ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในชีวิต	และด้านความถนัด

และความสนใจ	ในระดบัปานกลาง	มากทีสุ่ด	รอ้ยละ	11.1	

และร้อยละ	12.0	ส่วนนักเรียนที่เลือกคณะแพทยศาสตร์	

เป็นอันดับหนึ่ง	 โดยเหตุผลด้านความมั่นคงและก้าวหน้า

ในชีวิต	ระดับมาก	ร้อยละ	15.6	ส่วนด้านความถนัดและ

ความสนใจ		อยู่ในระดบัมากและนอ้ย	ใกลเ้คยีงกนั	รอ้ยละ 

14.2	และร้อยละ	14.7	แม้ว่าด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	และ

ด้านลักษณะสถาบันการศึกษา		จะไม่มีความเกี่ยวข้องกับ

อันดับของการเลือกคณะอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ			

(P	-	value	=	0.063	และ	0.295)		แต่พบว่า	ปัจจัย 

ด้านบุคคลที่ เกี่ยวข้อง	 มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

คณะแพทยศาสตร์		เป็นอันดับหนึ่ง	ในระดับมาก	ร้อยละ		

17.9	ส�าหรบัปจัจยัดา้นลกัษณะสถาบนัการศึกษา		เปน็ปจัจยั 

ที่นักเรียนใช้ในการพิจารณาเลือกคณะวิศวกรรมเป็น 

อันดับหนึ่งในระดับปานกลาง	 ร้อยละ	 11.4	 และเลือก 

คณะแพทยศาสตร์	 เป็นอันดับหนึ่ง	 อยู่ในระดับมาก 

และน้อยใกล้เคียงกัน	ร้อยละ	11.2	และร้อยละ	11.5		

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี	 6 

ปรากฏว่า	 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน	 พบว่า	 นักเรียน 

ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

ของนักเรียนผู้ให้ข้อมูล	 เกรด	 3.00	 ขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่		

นักเรียนร้อยละ	86.5	อาศัยอยู่กับบิดาและมารดา		ระดับ

การศกึษาของผูป้กครองของนกัเรยีนผูใ้หข้อ้มลู	อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี	และมัธยมศึกษาหรือ	ปวช.	 เป็นจ�านวนเกิน 

คร่ึงหนึง่		อาชพีหลกัของผู้ปกครองนกัเรียนส่วนใหญ่		มอีาชพี 

ค้าขายหรือนักธุรกิจ	รับราชการหรือพนักงานของรัฐและ 

รับจ้างหรือผู้ใช้แรงงาน	จ�านวนใกล้เคียงกัน

	 ข้อมลูการเลอืกมหาวิทยาลยั	ปรากฏว่า		มหาวิทยาลยั 

ท่ีนักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็น 

อนัดบัแรกมากทีส่ดุ	คอื	จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั	อาจเปน็

เพราะว่าจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั	เปน็มหาวิทยาลยัเก่าแก่ 

มีชื่อเสียงและเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับของ

สังคมประกอบกับนกัเรียนท่ีให้ข้อมลูส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างดี	 ซึ่งอาจจะ

สามารถสอบแข่งขันคะแนนท่ีจะสามารถเข้าเรียนต่อใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนี้ได้	 จึงอาจเป็นเหตุผลที่ท�าให้

นกัเรยีนเลอืกจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัเปน็อนัดบัหนึง่เปน็

จ�านวนมาก			รองลงมา	ไดแ้ก่			มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์	

และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์	ส่วนมหาวิทยาลยัท่ีนกัเรียน

เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นอันดับสอง 

มากที่สุด	 คือ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 รองลงมา	

ได้แก่	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 และมหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร	และมหาวทิยาลยัทีน่กัเรยีน

เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นอันดับสาม 

มากที่สุด	 คือ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รองลงมา

ได้แก่	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรและ	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 การเลือกคณะเข้าศึกษาต่อของนักเรียน	 พบว่า 

คณะท่ีนักเรียนเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกมากท่ีสุด 

คือ	 คณะวิศวกรรมศาสตร์	 ซึ่งเป็นคณะท่ีนักเรียนท่ี

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมักจะเลือกเป็นอันดับหนึ่ง

จ�านวนมากมาในทุกๆ	 ปี	 อาจเป็นเพราะเป็นคณะผู้ที่

ส�าเร็จการศึกษาแล้วมักจะมีงานรองรับรองลงมา	 ได้แก่	 

คณะแพทยศาสตร	์ซึง่เปน็คณะทีน่กัเรยีนทีเ่รยีนเกง่ทกุคน

อยากเข้าเรียน		และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์					

และคณะทีน่กัเรยีนเลอืกเขา้ศกึษาตอ่เปน็อนัดบัทีส่องมาก

ที่สุด	 คือ	 คณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์	 รองลงมา	

ได้แก่	คณะบริหารธุรกิจ	และคณะวิทยาศาสตร	์
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	 ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 

ต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 6		

ปรากฏว่า	 ข้อมูลทั่วไป	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยด้านเพศ		 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง	 

มีความเกี่ยวข้องกับอันดับของมหาวิทยาลัยและคณะ	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (P	 -	 value	 =	 0.000	 และ	

0.001)		โดยพบวา่	เพศชายเลอืกจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

เป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด	 ส่วนการเลือกคณะ	 เพศชาย 

เลอืกคณะวิศวกรรมเปน็อนัดบัหนึง่มากทีส่ดุ	และเพศหญงิ 

เลือกคณะแพทยศาสตร์	เป็นอันดับหนึ่งมากกว่าเพศชาย 

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า	3.00	ขึ้นไป

เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด 

โดยเลือกคณะวิศวกรรม	 และคณะแพทยศาสตร์ 

เป็นอันดับหนึ่งมากท่ีสุด	 ปัจจัยด้านผู้ปกครอง	 พบว่า	

นกัเรยีนทีม่ผีูป้กครองท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกวา่ปรญิญาตรี 

เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด		

ในการเลือกคณะ	 นักเรียนท่ีผู้ปกครองมีระดับการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีเลือกคณะ

แพทยศาสตร์เป็นอันดับหนึ่งมากท่ีสุด	 ส่วนนักเรียนที่ 

ผูป้กครองไมไ่ดเ้รยีน		เลอืกคณะวศิวกรรมเปน็อนัดบัหนึง่

มากที่สุด

	 ส�าหรับอาชีพหลักของผู้ปกครองและรายได้ของ 

ครอบครัวต่อเดือน	พบว่า	ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ 

และครอบครั วมี รายได้มากกว่ า	 30 ,000	 บาท	 

เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เป็นอันดับหนึ่งมากที่สุด		

		 ข้อมูลปัจจัยท่ีนักเรียนใช้ในการพิจารณาและ 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย	

4	ปัจจัย		ได้แก่	ความถนัดและความสนใจ	ด้านบุคคล

ท่ีเกี่ยวข้อง	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในชีวิต	

และด้านลักษณะสถาบันการศึกษา	ปรากฏว่า	ปัจจัยด้าน 

ความมั่นคงและก้าวหน้าในชีวิต	 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 

รองลงมาได้แก่	 ด้านลักษณะสถาบันการศึกษา	 และ

ด้านความถนัดและความสนใจ	 และจากการศึกษาปัจจัย 

ที่ เกี่ ยวข้องกับมหาวิทยาลัยท่ีได้รับเลือกอันดับแรก	 

ของนักเ รียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 	 6	 ปรากฏว่า	 

ด้านความถนัดและความสนใจ	 ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 

ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในชวีติ	ดา้นลกัษณะสถาบนั

การศึกษา	 มีความเกี่ยวข้องกับอันดับของมหาวิทยาลัย

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต	(P	-	value	=	0.000	-	0.050)		

โดยพบว่า	 นักเรียนที่เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 

เป็นอันดับหนึ่ง	 ด้วยเหตุผลด้านความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในชีวิตมากที่สุด	 อธิบายได้ว่า	 การเลือกเข้าศึกษาต่อ 

ในระดับอุดมศึกษาเป็นการเลือกโดยพิจารณาไปถึงอาชีพ

หรือการได้งานท�าเมื่อส�าเร็จการศึกษา	 ซึ่งการศึกษาของ

บุคคล	 เป็นความต้องการในการปรับตัวของบุคคลให้

ด�ารงชีวิตอยู่กับสภาพแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน	ทั้งด้านชีวิต	

ครอบครัว	สังคม	บุคคลต้องการการศึกษาเพื่อเป็นบันได 

ให้ตนเองก้าวสู่จุดหมายในชีวิต	 ให้มีทักษะความรู้	 

ความก้าวหน้าในอาชีพ	 ได้ประสบการณ์ใหม่	 และเป็นที่

ยอมรับของสังคม	 (Coombs	 and	Ahmed,	 1974:15)		

ส่วนเหตุผลด้านความถนัดและความสนใจเป็นเหตุผลที่

นักเรียนตัดสินใจเลือกในระดับมากรองลงมา	 ซึ่งตรงกับ 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่	 6	 

ทั่วประเทศ	(ดลฤดี	สุวรรณคีรี,	2550)	ที่พบว่า	ตัวแปร

ในดา้นการรบัรูศ้กัยภาพมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจศกึษาตอ่ 

ได้แก่	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 และความเชื่อมั่นในตนเอง	

นกัเรยีนทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ะมกีารตัง้เปา้หมายในการ

ศึกษาท�าให้เกิดแรงบันดาลใจและพยายามหาวิธีที่จะไป

ถึงจุดหมาย	มีความมุมานะพยายามเพื่อให้ตนเองประสบ

ความส�าเร็จในการศึกษา	 และผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตน

จะตระหนักถึงความสามารถของตนและพัฒนาศักยภาพ

ทางการศึกษาอย่างเต็มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษา 

ในระดับสูงขึ้น			

	 เหตุผลด้านลักษณะสถาบันการศึกษาก็เป็นอีก

เหตผุลหนึง่ทีน่กัเรยีนใชใ้นการพจิารณาเลอืกมหาวทิยาลยั	

เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา	 ซึ่งตรงกับการศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาระดับ
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อุดมศึกษาของนักเรียนนักศึกษา	 (กองวิจัยมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย,	 2545	 :	 อารมณ์	 	 เพชรชื่น,	 2547	 :	 

สงบ	สนิสงัจติร,	2549	และกญักนญ	เถือ่นเหมอืน	2551) 

ที่พบว่า	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบัน

การศึกษาระดับอุดมศึกษามากที่สุดคือ	 ปัจจัยด้าน 

สถานที่ตั้ง	 คุณภาพและชื่อเสียงของสถาบัน	 ส่ิงอ�านวย

ความสะดวก	 มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย	 

การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในสถาบัน		

	 ส�าหรับ	 ด้านบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง	 มีค่าเฉลี่ยระดับ

ปานกลาง	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 

(กองวิจัยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย,	 2545)	 ที่พบว่า	

บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ในระดบั 

อดุมศกึษามากทีส่ดุ	คอื	ตนเอง	และมคีวามแตกตา่งจากการ

ศึกษา	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาของนัก เรียนนักศึกษาในจั งห วัด

สรุาษฎรธ์าน ี(สงบ		สินสังจิตร,	2549)	ทีพ่บวา่	การเลอืก 

ศึกษาในมหาวิทยาลัยปิดหรือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 

มีเหตุผลเนื่องจาก	 ผู้ปกครองสนับสนุนมากที่สุด	 ซึ่งอาจ 

เป็นเพราะว่าในยุคสมัยนี้	 วัยรุ่นมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

มากข้ึน	 และกล้าที่จะตัดสินใจในของตนเองมากขึ้น 

แต่อย่างไรก็ตาม	 ผู้ปกครองก็ยังมีส่วนอย่างมากในการ

สนบัสนนุการตัดสนิใจของบตุรหลานในการเลอืกเขา้ศกึษาตอ่

ในระดับอุดมศึกษา

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคณะท่ีได้รับเลือกอันดับแรก	 

ของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษาปทีี	่6	ปรากฏวา่	ดา้นความ

ถนัดและความสนใจ	 และด้านความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในชีวิต	 มีความเกี่ยวข้องกับอันดับของคณะอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ	 	 (P	 -	 value	 =	 0.003	 และ	 0.000)	 

โดยพบว่า	นกัเรยีนทีเ่ลอืกคณะแพทยศาสตร	์เปน็อนัดบัหนึง่ 

โดยเหตุผลดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในชวีติ	ระดบัมาก 

ส่วนนักเรียนที่ เลือกคณะวิศวกรรมเป็นอันดับหนึ่ง	 

ใช้เหตุผลด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในชีวิต	 และ 

ด้านความถนัดและความสนใจ	 อยู่ในระดับปานกลาง	

ส่วนด้านความถนัดและความสนใจ	 อยู่ในระดับมาก 

และน้อย	 ใกล้เคียงกัน	 ส่วนด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 และ

ดา้นลกัษณะสถาบนัการศกึษา	แมว่้าจะไมม่คีวามเก่ียวข้อง

กับอันดับของการเลือกคณะอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ		

(P	 -	 value	 =	 0.063	 และ	 0.295)	 แต่พบว่า	 ปัจจัย

ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 มีผลต่อการตัดสินใจเลือกคณะ

แพทยศาสตร์		เป็นอันดับหนึ่ง	ในระดับมาก	ซึ่งตรงกับ 

ค่านิยมทางสังคม	 ที่ผู้ปกครองต้องการให้บุตรหลาน 

เขา้เรยีนในคณะแพทยศาสตร	์ซึง่เปน็คณะทีเ่รยีนส�าเรจ็แลว้ 

มหีนา้ทีก่ารงานทีม่ัน่คง		ส�าหรับปจัจยัดา้นลกัษณะสถาบนั

การศึกษา	 เป็นปัจจัยที่นักเรียนใช้ในการพิจารณาเลือก

คณะวิศวกรรมเป็นอันดับหนึ่ง		ในระดับปานกลาง		และ

เลอืกคณะแพทยศาสตร์		เปน็อันดบัหนึง่	อยูใ่นระดบัมาก

และน้อย	ใกล้เคียงกัน	
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ความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
Emotional Stability and Adversity Quotient among Student 

at Boromarajonani College of Nursing, Phayao.

สิรีย์ลักษณ์	ไชยลังกา	

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

บทคัดย่อ	 
	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษารอ้ยละความมัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	 และวิเคราะห์ 

ความเก่ียวข้องระหวา่งปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในครอบครัว	

การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล	 สัมพันธภาพระหว่าง

นักศึกษาและอาจารย์	 บรรยากาศการเรียนการสอน	

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและเพ่ือน	 กับความมั่นคง 

ทางอารมณแ์ละความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่ 

อปุสรรค	กลุม่ตวัอยา่งคอืนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ	

วทิยาลยัพยาบาล	บรมราชชนน	ีพะเยา	ปกีารศึกษา	2551	

จ�านวน	 355	 คน	 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

วัดความมัน่คงทางอารมณ	์	แบบสอบถามวดัความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	 แบบสอบถาม

วัดสัมพันธภาพในครอบครัว	 แบบสอบถามวัดการอบรม

เลีย้งดูแบบมเีหตผุล	แบบสอบถามวดัสัมพนัธภาพระหวา่ง

อาจารยแ์ละนกัศกึษา	แบบสอบถามวดับรรยากาศการเรยีน 

การสอน	 และแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่าง

นักศึกษากับเพื่อน	 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น	 เท่ากับ	 .870,	

.909,	 .870,	 .816,	 .874,	 .904	และ	 .928	 ตามล�าดับ	

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	 และการทดสอบ

ไคว์สแคว์	 (Chi	 -	 square	 test)	 ผลการวิจัย	 พบว่า		

กลุ่มตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่มีความมั่นคงทางอารมณ์	 ระดับ

ปานกลางคิดเป็น	 ร้อยละ	 52.8	 มีความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูงคิดเป็น		ร้อยละ	

86.4	ปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา

มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	 (P-value	=	

.000)	และมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	(P-value	=	.014)	ปัจจัยด้าน

บรรยากาศการเรียนการสอน	 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน	 และปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน	 (GPA)	มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ

ในการเผชญิปญัหาและฟนัฝ่าอปุสรรค	(P-value	=	.001,	

.000	และ	.010	ตามล�าดับ)	และปัจจัยด้านชั้นปีที่ศึกษา

มีความเกี่ยวข้องกับ	ความมั่นคงทางอารมณ์	(P-value	=	

.004)	โดยพบวา่	ชัน้ปทีี่	2554		มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

ระดบัสงู	รอ้ยละ	61.2	ชัน้ปทีี	่2	มคีวามมัน่คงทางอารมณ์

ระดับสูง	 ร้อยละ	 43.2	 และชั้นปีท่ี	 3	 มีความมั่นคง 

ทางอารมณ์ระดับสูง	 ร้อยละ	37.8	แสดงให้เห็นว่าชั้นปี

ที่สูงขึ้นมีความมั่นคงทางอารมณ์ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในชั้นปีที่สูงข้ึนนักศึกษา

ยิ่งมีความเครียดมากขึ้น	 ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรมี 

นโยบายพฒันาความมัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ
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ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาด้วย

การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษา	

บรรยากาศการเรียนการสอน	 และสัมพันธภาพระหว่าง

นักศึกษากับเพื่อน	 และควรมีการศึกษาถึงสาเหตุแท้จริง 

ทีท่�าใหน้กัศกึษาชัน้ปทีีส่งูขึน้มคีวามมัน่คงทางอารมณล์ดลง 

เพื่อน�ามาวางแผนแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป

	 คำาสำาคญั	:		ความมัน่คงทางอารมณ	์		ความสามารถ 

ในการเผชิญปญัหาและฟันฝา่อปุสรรค		นกัศกึษาพยาบาล

Abstract
	 This	 descriptive	 research	 was	 aimed	 to	

study	the	percentage	of	the	emotional	stability	

and	adversity	quotient	among	students and to 

analyze	the	relationships	between	selected	factors	

and the emotional	stability	including	adversity	

quotient. The	 participants	 were	 355	 students	 

attending	in	2011.	The	data	were	collected	by	 

using	seven	questionnaires	regarding	the	emotional 

stability,	the	adversity	quotient,	the	relationship	

among	their	families,	the	style	of	take	care	by	

families,	 the	relationship	between	teachers	and	

students,	teaching	and	learning	atmosphere,	the	

relationship	 among	 their	 friend.	 The	 reliability	

of	 those	 questionnaire	 were	 870,	 .909,	 .870, 

.816,	.874,	.904	and	.928	respectively.	The	data	

were	analyzed	by	using	descriptive	statistic	and	 

Chi-square	test.	The	finding	showed	that	just	over	

a	half	of	participants	(52.8%)	had	the	emotional	

stability	at	medium	level.	However,	the	majority	

of	them	(86.4%)	had	the	adversity	quotient	at	

high	 level.	 The	 relationship	 between	 teachers	

and	students	had	significantly	 related	with	 the	

emotional	stability	at	p-value=000.	Moreover,	it	

also	had	significantly	related	with	the	adversity	

quotient	 at	 p-value	 =	 .014.	The	 teaching	 and	

learning	atmosphere,	the	relationship	among	their	

friend	and	their	average	grade	were	significantly	

relevant	with	the	ability	of	adversity	quotient	at 

p-value=	.001,	.000	and	.010	respectively.	Regard-

ing,	the	different	of	academic	year,	it	was	found	

that	the	different	academic	year	was	significantly	

related with the emotional	stability	at	p-value	

=	.004.		It	also	found	that	the	higher	class	had	

been	decreasing	the	emotional	stability.	The	first	

year	students	had	the	emotional	stability	at	high	

level	with	61.2%,	followed	by	the	second	year	

students	with	43.2%,	and	the	third	year	students	

with	37.8%	.	It	can	be	seen	that	the	higher	year	

students,	the	lower	of	emotional	stability

	 The	research	suggest	that	the	institution	

should	 promote	 the	 project	 for	 improving	 the	

emotional	stability	and	adversity	quotient		among	

students		by	promoting	the	relationship	between	

teachers	and	student,	improving	the	relationship	

between	their	friend	as	well	as	finding	the	cause	

of	 the	 decreasing	 in	 the	 ability	 of	 emotional	 

stability	and	adversity	quotient		among	students.

	 Key	words	:	Emotional	Stability,		Adversity	

Quotient,	Nursing		Student

บทนำา
	 สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน	 มีการเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวมเร็ว	อนัเนือ่งมาจากลกัษณะทางสงัคม	เศรษฐกจิ	

วัฒนธรรม	 ค่านิยมและความเชื่อ	 ความเจริญทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ท�าให้ความเป็นอยู่ของคน 

ในสังคมเปลีย่นแปลงจากอดตีสู่ปจัจุบนัอย่างส้ินเชงิ	สังคม

ในยุคปัจจุบันมีจุดเปลี่ยนเริ่มตั้งแต่สังคมหน่วยแรก	 คือ

ครอบครัว	 ท�าให้การด�าเนินชีวิตของคนในสังคม	 ต้องมี
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การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้	โดยเฉพาะ 

การเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ	ท�าใหม้ผีลตอ่คา่นยิม	ทีเ่นน้ 

เรือ่งวตัถเุพิม่มากข้ึน	สังคมในปจัจุบนั	จึงเหน็ความส�าคญั

ของการหารายได้เป็นเรื่องส�าคัญ	เพื่อให้มีรายได้เพียงพอ

ต่อการใช้จ่ายภายในครอบครัว	ทั้งพ่อและแม่	จ�าเป็นต้อง

ออกไปท�างานนอกบ้าน	 เพื่อหาเงินมาจุนเจือครอบครัว 

ใหพ้อเพยีงกบัคา่ครองชพีทีส่งูขึน้	บตุรหลานโดยสว่นใหญ่	

มโีอกาสขาดการอบรมเลีย้งดอูยา่งใกลช้ดิ	รวมถงึขาดแบบ

อย่างที่ดีในการด�าเนินชีวิต	 เด็กส่วนใหญ่จึงเติบโตขึ้นมา

ด้วยการดูแบบอย่างจากรายการโทรทัศน์	 การเล่มเกมส์	

ซ่ึงไม่ได้อยู่ในโลกของความเป็นจริงมากนัก	 และมักแฝง

ความก้าวร้าว	ทั้ง	ๆ 	ที่สถาบันครอบครัว	เป็นสถาบันแรก

ที่ก�าหนดคุณค่าขั้นพื้นฐานแก่มนุษย์	 ท้ังในด้านทัศนคติ	 

คา่นยิม	วฒันธรรม	แบบแผนการด�าเนนิชีวติ	ศาสนา	ความเชือ่ 

ซึ่งส่งผลต่อบุคลิกภาพ	 จิตใจ	 อารมณ์	 สังคม	 ตลอดจน

การปรับตัวที่เป็นความพร้อมของจิตใจและสังคมของเด็ก 

และเยาวชน	 เพราะระยะแรกของชีวิตเด็กควรได้รับ 

ความรกัความอบอุน่	ซึง่จะมอีทิธพิลตอ่ทศันคต	ิความเชือ่ 

ที่จะแสดงออกเป็นพฤติกรรม	 โดยเฉพาะแบบแผนของ

ครอบครวั	และการอบรมเลีย้งด	ูรวมถงึพฤตกิรรมของคน	

ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ลูกและคนในครอบครัว	

	 สถาบันครอบครัว	 จะมีความส�าคัญต่อการพัฒนา 

ความเขม้แขง็ด้านจติใจและความรบัผดิชอบ	การแสดงออก 

ทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพแล้ว	สถาบันการศึกษา	

ก็เป็นอีกสถาบันหนึ่งที่มีความส�าคัญและมีอิทธิพลเป็น

อย่างมาก	 เพราะการใช้เวลาในสถาบันการศึกษาของ

นกัเรยีน	นกัศกึษา	อยูใ่นสถาบนัมากกวา่อยูท่ีบ่า้น	สถาบนั

การศกึษา	จงึตอ้งช่วยเหลอืและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันา

ทัง้ดา้นรา่งกาย	อารมณ	์สงัคม	และเชาวป์ญัญา	โดยมีครู	

อาจารย์	เปน็ผูม้บีทบาทส�าคญัในการชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรู	้ 

และพัฒนาความมั่นคงทางอารมณ์	 ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มสีขุภาพจติดี	และนอกจากนี	้หลกัสูตรการศกึษาในปจัจุบนั 

มุ่งพัฒนาผู้เรียนในลักษณะองค์รวม	 ให้เกิดความสมดุล

ทั้งด้านร่างกาย	 จิตใจ	 สังคมและเชาวน์ปัญญา	 มุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนมีความสามารถทางอารมณ์และพัฒนาตนเอง

ตามเป้าหมายที่ก�าหนด	 ซึ่งจ�าเป็นต่อการใช้ชีวิต	 เพื่อให้ 

เด็กและเยาวชนมีความเข้าใจตนเอง	ควบคุมอารมณ์ของ

ตนเอง	แก้ไขข้อขัดแย้งทางอารมณ์	ปรับอารมณ์ให้อยู่ใน 

สภาวะปกติ	 เพ่ือให้ใช้ชี วิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข	

สามารถเผชิญปัญหาการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	ได้โดยอาศัย

การอบรมบ่มนิสัย	(วีนัส		ภักดิ์นภา,	2546	:	1)

	 ดังนั้นสถาบันหลักที่มีส่วนในการพัฒนาเด็กและ 

เยาวชน	ให้มีร่างกาย	อารมณ์	จิตใจ	สังคม	ได้แก่สถาบัน

ครอบครัว	 และสถาบันการศึกษา	 แต่ส่ิงที่มีส่วนต่อการ

พัฒนา	คือ	สภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมของเด็กและ

เยาวชน	 จะเสริมสร้างต่อความมั่นคงทางอารมณ์อย่าง

สมบูรณ์	โดยเฉพาะวัยรุ่น	เป็นช่วงเปลี่ยนแปลงระหว่าง

เด็กไปสู่ผู้ใหญ่	การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและ

เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม	จะแสดงออกถงึพฤตกิรรมตา่งๆ	ได ้

ดังนั้น	 ความมั่นคงทางอารมณ์จึงมีความส�าคัญมาก	 

ที่จะช่วยควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่จะก่อให้เกิด 

ความเดือดร้อนแก่ตนเอง	 ครอบครัวและสังคมได้	 

(ใจทิพย์		พวงทอง,	2540)

	 ถึงแม้ความมั่นคงทางอารมณ์จะเป็นเรื่องจ�าเป็น 

ที่ต้องปลูกฝังให้แก่เด็กและเยาวชน	 แต่ยังมีสิ่งส่งเสริม 

ใหค้นเราประสบความส�าเรจ็และบรรลเุปา้หมายและด�ารง

ชีวิตอย่างมีความสุขได้นั้น	ต้องอาศัยความเพียรพยายาม 

ทีจ่ะฟนัฝา่อปุสรรค	ซึง่เปน็ความสามารถของบคุคลในการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่ต้องเผชิญกับความทุกข์

หรือความล�าบาก	 คนท่ีมีความสามารถเผชิญปัญหาและ

ฟนัฝา่อปุสรรคสงูจะมจีติใจทีเ่ขม้แขง็	ไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรค	

ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหา	 พยายามหาวิธีแก้ปัญหาอยู่เสมอ	

เพื่อให้สามารถผ่านปัญหาหรือความยากล�าบากเหล่านั้น

ด้วยทางออกท่ีดีท่ีสุด	 และเกิดผลดีต่อตนเองและสังคม

มากที่สุด	(Stoltz,	1997)	นอกจากนี้ยังพบว่า	ผู้ที่ประสบ

ความส�าเร็จกับผู้ที่ประสบความล้มเหลวมักไม่มีสิ่งใด 

แตกต่างกันมากนักในด้านความรู้	 ความสามารถ	 อายุ	 

หรือความเฉลียวฉลาด	 แต่มีสิ่งที่แตกต่างกันชัดเจน	 คือ	 
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การมจีติใจเขม้แขง็	เดด็เดีย่ว	มคีวามคดิทีจ่ะตอ่สูแ้ละฟนัฝ่า

อุปสรรค	อันเป็นรูปแบบของการจัดการปัญหา	ซึ่งเกิดขึ้น 

โดยสั่งสมจากประสบการณ์วัยเด็ก	สั่งสมจากการคิดและ

พฤตกิรรม	ท�าใหเ้กิดความสามารถในการเผชญิปญัหาและ

ฟนัฝา่อปุสรรคเกดิพลงัความคดิและท�าอยา่งมุง่มัน่	เพือ่ให ้

ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย	 น�าไปสู่การประสบ 

ความส�าเรจ็ในชวีติสว่นตัวและการท�างาน	ดังน้ัน	ความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค	 จึงเป็นความ

เชื่อใหม่ที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จ	 เป็นสิ่งท้าทายและ

พยายามหาวิธีน�าพลังที่มีอยู่ในตนเองออกมาเผชิญกับ

ปัญหาและต่อสู้อุปสรรค	(เกสร	คุ้มดี,	2546)	สรุปได้ว่า	

ความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญ

ปญัหาและการฟนัฝา่อปุสรรค	มคีวามส�าคญัเปน็อยา่งมาก 

ในการด�าเนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน	แต่ก็ยังพบว่าวัยรุ่น 

จ�านวนมากที่ยังมีปัญหาความมั่นคงทางอารมณ์และ 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค	

ท�าให้ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม	

	 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน	ีพะเยา	เปน็สถาบนั

การศึกษา	 ที่เห็นความส�าคัญของการจัดกิจกรรมเพื่อฝึก

ทักษะและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต	 ให้มีความสมบูรณ์

ทั้งด้านร่างกาย	 อารมณ์	 จิตใจ	 และสังคม	 ส่งเสริม 

การพัฒนาการท�างานเป็นทีม	 การพัฒนาความมั่นคง 

ทางอารมณ์	 การเผชิญปัญหา	 เนื่องจากสภาพการณ์

การท�างานของพยาบาล	 นักศึกษาและบัณฑิตต้องใช้

กระบวนการคิดแก้ปัญหาอยู่เสมอ	 เพื่อดูแลด้านสุขภาพ

แก่ประชาชน	 ในการใช้กระบวนการพยาบาลตั้งแต่	 

การวนิจิฉยัปญัหา	การหาขอ้มลูสนบัสนนุ	การดแูลการให้ 

การพยาบาล	 ซึ่งการดูแลผู้เจ็บป่วย	 จะเห็นความทุกข์ 

ของผูป้ว่ยและครอบครวั	พยาบาลเปน็บคุคลหนึง่ท่ีตอ้งเปน็ 

ผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์	 และให้บริการด้วยหัวใจของ

ความเป็นมนุษย์	 จะท�าให้การให้การพยาบาลมีคุณภาพ	

และสามารถเผชิญกับปัญหาตามสถานการณ์จริง	 และ

วางแผนแก้ไขปัญหาในการดูแลผู้ป่วยและครอบครัว 

ในแต่ละสถานการณ์ได้	 ดังนั้น	 นักศึกษาพยาบาลต้องมี

ความมั่นคงทางอารมณ์	 และมีทักษะในการเผชิญปัญหา

และแก้ปัญหาได้	 จึงจะเป็นที่พึ่งให้แก่ผู้เจ็บป่วยและ

ครอบครัวได้

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความมั่นคงทาง 

อารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหาและการ 

ฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาล	 เพื่อให้ทราบระดับ

ความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคและเป็นข้อมูลแนวทาง 

ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาร้อยละความมั่นคงทางอารมณ์และ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต	วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	พะเยา

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระหว่าง

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในครอบครัว	 การอบรมเลี้ยงดู

แบบมีเหตุผล	สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและอาจารย์	

บรรยากาศการเรียน	 และสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา

และอาจารย์	กับความมัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	

พะเยา

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้เป็นการศึกษาความ

มั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต	

ชั้นปีที่	1	-	3		วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	พะเยา		

ปีการศึกษา	2554	จ�านวน		355	คน	

	 เครือ่งมอืการวจิยั	เปน็แบบสอบถามซึง่พฒันาจาก

แบบสอบถามของ	ธิดา		ฐิติพานิชยางกูร	(2551)	และ

ได้น�าไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่	2	จ�านวน	30	คน	

เพือ่หาคา่อ�านาจจ�าแนก	หาคา่ความเชือ่มัน่	แบบสอบถาม

เปน็แบบมาตราสว่นประเมนิคา่	(Rating	Scale)	5	ระดบั	
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จ�านวน	7	ฉบบั		มค่ีาความเชือ่มัน่จากการน�าไปใช	้โดยใช ้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา	(-	C0efficient)	ของ	ครอนบาค	

(Cronbach)	เท่ากับ	.946	โดยมีรายละเอียดคือ

	 1.	 แบบสอบถามวัดความมั่นคงทางอารมณ์	

จ�านวน	20	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	.870

	 2.	 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญ

ปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรค	จ�านวน	40	ขอ้	มคีา่ความเชือ่ม่ัน 

เท่ากับ	.909

	 3.	 แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัว

จ�านวน	20	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	.870

	 4.	 แบบสอบถามวดัการอบรมเลีย้งดแูบบมเีหตผุล	

จ�านวน	20	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ.816

ข้อความ		 			จริงมากที่สุด	 			ค่อนข้างจริง	 			ปานกลาง	 	ไม่ค่อยจริง	 ไม่จริงมากที่สุด

ข้อความทางบวก	 								5	 	 4	 							3	 					2		 						1

ข้อความทางลบ	 	 	1	 	 2	 							3	 					4		 						5

 เกณฑ์การแปลผล

1.		 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดความมั่นคงทางอารมณ์	จ�านวน	20	ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง	20	-	100	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00	-	100.00	 มีความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง

	 50.00	-	69.99	 มีความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง

	 20.00	-	49.99	 มีความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับต่�า

2.		 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า	

	 อุปสรรคจ�านวน	40	ข้อ	คะแนนอยู่ระหว่าง	40	-	200	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 140.00	-	200.00	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูง

	 100.00	-	139.99	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

	 	 	 	 อยู่ในระดับปานกลาง

	 40.00	-	99.99	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับต่�า  

	 5.	 แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์

และนักศึกษา	จ�านวน	15	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ.

874

	 6.	 แบบสอบถามวดับรรยากาศการเรียนการสอน	

จ�านวน	20	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	.904

	 7.	 แบบสอบถามวดัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษา

กับเพื่อน	จ�านวน	15	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.928

	 เกณฑ์การให้คะแนน		ข้อความมี	2	ลักษณะ	คือ	

ข้อความทางบวก	และข้อความทางลบ	เกณฑ์การให้น้�าหนกั 

คะแนน	มีดังนี้
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3.		 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัว	จ�านวน	20	ข้อ	

	 คะแนนอยู่ระหว่าง	20	-	100	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00	-	100.00	 มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับสูง	

	 50.00	-	69.99	 มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง

	 20.00	-	49.99	 มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับต่�า

4.		 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล	จ�านวน	20	ข้อ	

	 คะแนนอยู่ระหว่าง	20	-	100	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00	-	100.00	 มีการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล	อยู่ในระดับสูง

	 50.00	-	69.99	 มีการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล	อยู่ในระดับปานกลาง	

	 20.00	-	49.99	 มีการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล	อยู่ในระดับต่�า

5.	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษา	จ�านวน	15	ข้อ	

	 คะแนนอยู่ระหว่าง	15	-	75	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 52.50	-	75.00	 มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ในระดับสูง

	 37.50	-	52.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง	

	 15.00	-	37.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ในระดับต่�า

6.		 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดบรรยากาศการเรียนการสอน	จ�านวน	20	ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง	20	-	100	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00	-	100.00	 มีบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูง

	 50.00	-	69.99	 มีบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง

	 20.00	-	49.99	 มีบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับต่�า

7.	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน	จ�านวน	15	ข้อ	

	 คะแนนอยู่ระหว่าง	15	-	75	คะแนน	

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 52.50	-	75.00	 มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนอยู่ในระดับสูง	

	 37.50	-	52.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง

	 15.00	-	37.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนอยู่ในระดับต่�า
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 การวิเคราะหข์อ้มลู		วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา 

ความถี	่รอ้ยละ	และทดสอบไควส์แคว	์(Chi	-	square	test)

ผลการวิจัย
	 ข้อมลูทัว่ไปพบวา่	นกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ	

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	พะเยา	จ�านวน	355	คน	

เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต	 ชั้นปีที่	 2	 ร้อยละ	

42.5	เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	89.3		มีอายุ	21	ปีมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ	 33.0	 โดยมีอายุเฉลี่ย	 เท่ากับ	 20.90	 ปี	

และมีเกรดเฉลี่ย	 2.50-3.00	 ร้อยละ	 31.8	 เกรดเฉลี่ย

รวมเท่ากับ	 2.85	 ส�าเร็จการศึกษาสูงสุดคือมัธยมศึกษา 

ชัน้ปทีี	่6	คดิเปน็	รอ้ยละ	91.0	และมพีีน่อ้งจ�านวน	2	คน	 

คิดเป็นร้อยละ	50.4	โดยมีพี่น้องเฉลี่ย	2.55	คน	

	 ผลการศึกษาร้อยละความมั่นคงทางอารมณ์และ

ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา	พบวา่	นกัศกึษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	 พะเยา	

สว่นใหญม่คีวามมัน่คงทางอารมณ	์ระดบัปานกลางคดิเปน็ 

รอ้ยละ	52.8	มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่

อุปสรรคใน	ระดับสูงคิดเป็น	ร้อยละ	86.4	มีสัมพันธภาพ 

ในครอบครัวระดับสูง	 คิดเป็น	 ร้อยละ	 94.9	 ได้รับการ

อบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผลระดับสูง	 คิดเป็นร้อยละ	 92.9	 

มสีมัพนัธภาพระหว่างอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบัสงู	คดิเปน็ 

รอ้ยละ	70.1	มบีรรยากาศการเรยีนการสอนระดบัปานกลาง 

คดิเปน็	รอ้ยละ	56.3	และมสีมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษา

กับเพื่อน	ระดับสูง	คิดเป็นร้อยละ	88.1	

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง

ทางอารมณ์	 พบว่า	 สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษามีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	 

(P-value	=	.000)	โดยพบวา่	กลุม่ตวัอยา่งทีม่สัีมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา	 ระดับสูง	 มีความมั่นคง

ทางอารมณ์	 ระดับสูง	 ร้อยละ	 51.0	 กลุ่มตัวอย่างที่มี

สมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา	ระดบัปานกลาง 

มีความมั่นคงทางอารมณ์	 ระดับสูง	 ร้อยละ	 33.0	 และ

กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา	

ระดบัต่�า	มคีวามมัน่คงทางอารมณ	์ระดบัสงู	รอ้ยละ	50.0	

ชั้นปีท่ีศึกษามีความเก่ียวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	

(P-value	=	 .004)	 โดยพบว่า	ชั้นปีที่	 1	มีความมั่นคง 

ทางอารมณร์ะดบัสงู	รอ้ยละ	61.2		ชัน้ปทีี	่2	มคีวามมัน่คง 

ทางอารมณร์ะดบัสงู	รอ้ยละ	43.2	และชัน้ปทีี	่3	มคีวามมัน่คง 

ทางอารมณร์ะดบัสูง	รอ้ยละ	37.8	ส่วนปจัจยัดา้น	สัมพนัธภาพ 

ในครอบครัว,การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล,	 บรรยากาศ

การเรียนการสอน,	 และสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา

กับเพ่ือน	 ไม่มีความเก่ียวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	

(P-value	=	.451,	.534,	.098,	และ	.116	ตามล�าดับ)

	 ส�าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	 พบว่า 

สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนกัศกึษา	มคีวามเก่ียวข้อง 

กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	

(P-value	=	.014)	โดยพบวา่	กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพ

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาระดับสูงมีความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 ร้อยละ	

90.3	 กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษาระดับปานกลางมีความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 ร้อยละ	 77.2	 และ	

กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา

ระดับต่�า	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคระดับสูง	 ร้อยละ	 66.7	 ปัจจัยด้านบรรยากาศ 

การเรียนการสอน	 มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	 (P-value	 =	

.001)	 โดยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่มีบรรยากาศการเรียน

การสอน	 ระดับสูง	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	ร้อยละ	95.6	กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีบรรยากาศการเรียนการสอน	 ระดับปานกลางมีความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	

ร้อยละ	81.4	และ	กลุ่มตัวอย่างที่มีบรรยากาศการเรียน

การสอน	ระดบัต่�า	มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและ 

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 ร้อยละ	 70.6	 และปัจจัยด้าน

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน	 มีความเกี่ยวข้อง
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กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	

(P-value	=	.000)	โดยพบวา่	กลุม่ตวัอยา่งทีม่สัีมพนัธภาพ

ระหว่างนกัศกึษากับเพือ่น	ระดบัสงู	มคีวามสามารถในการ 

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 ร้อยละ	 89.7	

กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน

ระดับปานกลางมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	ร้อยละ	61.0	และ	กลุ่มตัวอย่าง

ทีม่บีรรยากาศการเรยีนการสอน	ระดบัต่�า	มคีวามสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 ร้อยละ	

0.00		สว่นปจัจยัดา้น	สมัพนัธภาพในครอบครวั,	การอบรม 

เลีย้งดแูบบมเีหตผุล,	และชัน้ปทีีศ่กึษา	ไมม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	

(P-value	=	.848,	.531,	และ	.053	ตามล�าดับ)

อภิปรายผล	
	 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษา	 มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์

และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	

ชั้นปีที่ศึกษามีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	

บรรยากาศการเรียนการสอน	 มีความเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนมีความเกี่ยวข้อง

กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานของ

การวิจัย	 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรตามมีความ

เกี่ยวข้องกัน

	 สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษามีความ

เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	 (P-value	 =	 .000)	 

และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิปญัหา 

และฟันฝ่าอุปสรรค	 (P-value	 =	 .014)	 โดยพบว่า	 

กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา

ระดับสูงมีความความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 มากกว่ากลุ่มท่ีมีสัมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาระดับปานกลางและต่�า	

แสดงให้เห็นว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษาจะท�าให้นักศึกษามีความมั่นคงทางอารมณ์สูง 

และมคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟันฝ่าอุปสรรค

ไดด้	ีซึง่สอดคลอ้งกบัศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสขุภาพจติ

กบัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร	ู(พรจริา		วงศช์นะภยั 

2545	:	62)		พบวา่	สมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งนกัเรยีนกบัคร	ู 

จะท�าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการระหว่าง

นักเรียนกับครูสูง	 จึงมีความสามารถในการแก้ปัญหา

และการปรับตัวได้ดีกว่านักเรียนที่มีสัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับครูไม่ดี	ซึ่งสุชา		จันทน์เอม	(2540)	กล่าวว่า

ความสัมพันธ์ในครอบครัว	ทัศนคติของพ่อแม่มีส่วนสร้าง

อารมณ์ของเด็ก	 เด็กที่ถูกพ่อแม่ทอดทิ้ง	 พ่อแม่ที่มีความ 

ขัดแย้งกันอยู่เสมอ	 พ่อแม่ที่ไปท�างานทั้งวันหรือพ่อแม่ 

ที่ดูแลเอาใจใส่ลูกมากเกินไป	 จะท�าให้เด็กกลายเป็นเด็ก 

ท่ีก้าวรา้วได	้เดก็ท่ีเปน็ลกูคนโตบางคนมกัเปน็คนเจ้าอารมณ์

มากกว่าเด็กคนหลังๆ	 เพราะเขาเรียนรู้ว่าการร้องไห้ 

ท�าให้เขาได้ในสิ่งที่ต้องการแทบทุกครั้ง	 ส่วนเด็กที่พ่อแม่ 

ขัดแย้งกันอยู่เสมอ	 จะท�าให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงทางอารมณ์	

ซึง่จะท�าให้มปีญัหาในการปรบัตวัตอ่มา	ชัน้ปทีีศ่กึษามคีวาม 

เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์	 (P-value	 =	 .004)	

โดยพบว่า	นักศึกษา	ชั้นปีที่	1	มีความมั่นคงทางอารมณ์

สูงกว่า	นักศึกษา	ชั้นปีที่	2	และ	3	ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่า การเรียนวิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ต้อง

มีความรับผิดชอบสูงท่ีต้องดูแลสุขภาพ	 และรับผิดชอบ

ต่อชีวิตผู้ป่วย	 จึงท�าให้นักศึกษาต้องเรียนหนักทั้งในภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเครียด	 

ซึง่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ	กรกนก		ปงิเมอืง	และคณะ 

(2552)	ทีส่�ารวจภาวะสุขภาพของนกัศกึษา	พยาบาลศาสตร

บัณฑิต	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	 พะเยา	 พบว่า 

ชั้นปีที่	 1,	 3	 และ	 4	 มีปัญหาความเครียดเป็นปัญหา 

ทีส่�าคญัทีส่ดุในล�าดบัที	่1	สว่นชัน้ปทีี	่2	ปญัหาความเครยีด 

เป็นปัญหาที่ส�าคัญล�าดับที่	2	สอดคล้องกับการศึกษาของ	

รุ่งทพิย	์โพธิช์ุม่(2544)	ทีศ่กึษาตน้เหตคุวามเครียด	ระดบั

ความเครยีดและวธิเีผชญิความเครยีดในนกัศกึษาพยาบาล	
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คณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	พบว่า	ต้นเหตุ

ความเครียดที่มีอิทธิพลต่อการจ�าแนกระดับความเครียด

มากที่สุดคือ	ด้านการเรียนการสอนภาคทฤษฎี	(ชั้นปีที่	1 

และชัน้ปทีี	่2)	และดา้นการเรยีนการสอนภาคปฏิบตั	ิ(ชัน้ปี

ท่ี	3	และ	4)	ทัง้นีอ้ธบิายไดว้า่	ในช้ันเรยีนท่ีสูงขึน้	นกัศึกษา

ยิ่งต้องมีความรับผิดชอบสูงขึ้น	 และการฝึกปฏิบัติงาน 

ทีม่คีวามเสีย่งตอ่ชวีติของผูป้ว่ยมากขึน้	นกัศึกษาจึงตอ้งมี

ความรับผิดชอบมากขึ้น	 จึงท�าให้เกิดความเครียดมากขึ้น	

จึงท�าให้นักศึกษามีความมั่นคงทางอารมณ์ลดลงได้	

	 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถ

ในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรค	พบวา่	บรรยากาศ

การเรียนการสอน	 มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ 

ในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรค	(P-value	=	.001)	

โดยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีบรรยากาศการเรียนการสอน

ระดับสูง	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคระดับสูง	 มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีบรรยากาศ 

การเรยีนการสอนระดบัปานกลางและระดบัต่�า	ซึง่สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ	ธิดา		ฐิติพานิชยางกูร	(2550)	ที่พบว่า 

บรรยากาศการเรยีนการสอนสง่ผลทางบวกกบัความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค	 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่อยู่ใน

บรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการเรียนการสอนจะส่งผลให้มี

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคได้ดี	

เนือ่งจากบรรยากาศการเรยีนการสอนมอีทิธิพลและส่งผล 

ต่อการเรียนรู้	 ความรู้สึกและพฤติกรรมการเรียนของ

นักศึกษา	 การเปิดโอกาสให้ศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรยีนการสอน	และเปดิโอกาสใหศ้กึษาไดซ้กัถามในส่ิง 

ทีส่งสยั	จะช่วยใหผู้เ้รียนเกดิความรูสึ้กมัน่ใจ	กลา้คดิ	กลา้ท�า 

และพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ	

ที่เกิดขึ้น

	 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน 

มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรค	 (P-value	 =	 .000)	 โดยพบว่า	 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน 

ในระดบัสูง	มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟันฝ่า

อุปสรรคระดับสูง	 มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับเพื่อนระดับปานกลางและต่� า	 

แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน 

มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรคไดด้ ี

อธิบายได้ว่า	 การเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคหากมี

เพื่อนที่เข้าใจ	 ให้ค�าแนะน�า	 และช่วยเหลือที่ดีก็จะท�าให้

ผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆ	ได้โดยง่ายดาย	
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ต้นทุนของโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา ปีงบประมาณ 2556
Hospital Costing in Phayao Province for 2013 fiscal year

อัญชลี	แก้วหมุด

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา

บทคัดย่อ
 การวจิยัเร่ืองตน้ทนุของโรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา 

ปงีบประมาณ	2556	มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาตน้ทนุบรกิาร

ของโรงพยาบาลในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

พะเยา	 เพื่อท�าให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการก�าหนดนโยบาย	 การบริหารงานและเป็นแนวทาง 

ในการวางแผนจดัสรรทรพัยากร	ท�าการศึกษาเชงิพรรณนา	

เก็บรวบรวมข้อมูลปีงบประมาณ	2556	(1	ตุลาคม	2555	

-	 30	 กันยายน	 2556)	 และ	 ท�าการวิเคราะห์ต้นทุน 

ของโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา	เพื่อวิเคราะห์ระบบงาน

และท�าการศึกษาต้นทุน	(Cost	Analysis)	สถิติที่ใช้	คือ	

ร้อยละและค่าเฉลี่ย

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 สัดส่วนการใช้ต้นทุนมีต้นทุน

ค่าแรงสูงที่สุด	 (ร้อยละ	54.09)	รองลงมาได้แก่	ต้นทุน

ค่าวัสดุ	(ร้อยละ	41.66)	น้อยที่สุดได้แก่	ต้นทุนค่าเสื่อม

ราคา	(ร้อยละ	4.25)	การใช้ต้นทุนรวมของหน่วยบริการ 

ผู้ป่วยโดยตรง	พบวา่	งานบรกิารผูป้ว่ยนอก	รอ้ยละ	61.99	

งานบริการผู้ป่วยในร้อยละ	38.01	และโรงพยาบาลทั่วไป

ใช้ต้นทุนรวมร้อยละ	 74.40	 โรงพยาบาลชุมชนใช้ต้นทุน 

รวมรอ้ยละ	25.60	เมือ่แยกตามประเภทโรงพยาบาล	พบวา่ 

โรงพยาบาลทั่วไปมีต้นทุนเฉลี่ยผู้ป่วยนอก	 960.26	 บาท 

ต่อครั้ง	ผู้ป่วยใน	12,028.02	บาทต่อราย	2,944.66	บาท 

ตอ่วนันอนและ	10,584.06	บาทตอ่	AdjRw	สว่นโรงพยาบาล 

ชมุชนมตีน้ทนุเฉลีย่ผูป้ว่ยนอก	631.18	บาทตอ่ครัง้	ผูป้ว่ยใน 

6,181.50	 บาทต่อราย	 1,855.54	 บาทต่อวันนอนและ	

9,477.69	 บาทต่อAdjRw	 อัตราคืนทุนจากผลประกอบ

การของโรงพยาบาล	 ในจังหวัดพะเยา	พบว่า	 โดยเฉลี่ย 

มอีตัราคนืทนุเมือ่เทยีบระหวา่งรายไดท้างบญัชแีละตน้ทนุ

ของโรงพยาบาลมอีตัราคนืทนุต่�ากวา่อตัราคนืทนุเมือ่เทยีบ

ค่าใช้จ่ายในทางบัญชี

	 ผลการศกึษาคร้ังนีส้ามารถน�าไปใชใ้นการวางแผน

การใช้งบประมาณ การบริหารงานของส�านักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัพะเยา	และหนว่ยบรกิารในสงักดั	รวมทัง้ 

แสดงถึงการใช้ต้นทุนค่าแรงและต้นทุนค่าวัสดุ	 โดยมี

แนวทางที่สามารถด�าเนินการได้คือการลดต้นทุนค่าแรง	

โดยการจัดระบบงานให้เหมาะสมกับจ�านวนผู้ปฏิบัติงาน 

หรือการสามารถสลับหน้ าที่ กั นได้ ของ เจ้ าหน้ าที่ 	 

อีกแนวทางหนึง่คอืการลดตน้ทนุคา่วัสด	ุโดยลดการใชวั้สดุ

ส้ินเปลอืง	พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพัสด	ุการจัดซือ้ 

จัดจ้าง

 คำาสำาคัญ	:	ต้นทุน		โรงพยาบาล	ปีงบประมาณ

Abstract
 The	 purposes	 of	 this	 research	 were	 to	 
determine	the	Hospital	Costing	in	Phayao	Province	
for	2013	fiscal	year.	To	make	basic	information 
useful	 to	 policy	 makers,	 administration	 ,for	 
planning	and	resource	allocation.	This	descriptive	
study	was	the	retrospective	data	were	collected	by	
October	1,	2012	to	September	30,	2013	through	
a	program	of	Health	insurance	department.	Data	
collection	and	analyed	by	all	hospital.	Make	the	
information	 so	 readily	 available	 for	 analysis	 at	

the	provincial	level.
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	 The	cost	of	hospital	in	Phayao	FY	2013,	

The	 proportion	 of	 the	 cost	 found	 that	 the	 

highest	 labor	 cost	 (54.09	 percent)	 Cost	 of	 

materials	(41.66	percent)	and	depreciation	cost	

are	less	(4.25	percent).

	 When	 series	 by	 type	 of	 hospital	 found	 

general	 hospital	 have	 higher	 unit	 cost	 than	 

community	 hospitals	 all	 of	 outpatient	 and	 

inpatient	 (per	 visit	 /	 per	 length	 of	 stay	 /	 per	 

AdjRw).	The	average	cost	of		general	hospital	

was	show	that	outpatient	960.26	baht	per	visit		

in	patient	12,028.02	baht	per	visit	2,944.66.	AdjRw	

10,584.06	baht	per	day	and	the	average	cost	of	

community	 hospital	 was	 show	 that	 outpatient	

631.18	baht	per	baht	per	visit,	inpatient		6,181.50	

baht	per	visit		1,855.54	/	9,477.69	baht	per	baht	

per	day	and	per	AdjRw.

	 In	consideration	of	the	rate	of	return	by	

hospitals	in	Phayao	Province	found	the	average	

rate	of	return	was	show	that	cost	of	the	hospital 

has the rate of return lower than the rate of 

return	by	accounting	income.

	 The	results	of	this	study	can	be	used	for	

planning	 the	 budget,	 administration	 in	 Phayao	

Public	Health	office	includes	under	providors.	It	

shows	the	labor	cost	and	material	cost,	that	can	

be	reduce	labor	costs	by	mange	the	system	to	

suit	the	number	of	practitioners	or	can	rotate	the	

authorities.	Another	to	reduce	material	costs	by	

reducing	the	use	of	consumables,	development	

the	suitable	inventory	and	procurement	manage-

ment.

 Key	words	:	Cost,		Hospital,	fiscal	year

บทนำา
	 ภายใต้นโยบายการบริหารงบประมาณของรัฐบาล	

ทีต่อ้งการควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพ	ท�าใหห้นว่ยบรกิาร 

ทกุแหง่ตอ้งวางแผนการท�างาน	และจดัท�าแผนงบประมาณ 

ที่ชัดเจน	 รวมถึงติดตามก�ากับอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

เป็นระบบ	 การค�านวณต้นทุนบริการหรือ	 Unit	 Cost	 

จึงเป็นเรื่องจ�าเป็น	 ทั้งนี้เพื่อให้ทราบต้นทุนที่แท้จริงและ

เป็นเครื่องมือการท�างานในระยะยาว	 การศึกษาต้นทุน

บริการของหน่วย 

	 บริการสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	

เริ่มด�าเนินการในปีงบประมาณ	 2554	 กลุ่มเป้าหมายคือ 

โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไป	 และโรงพยาบาล

ชมุชนซึง่มคีวามพรอ้ม	และไดม้กีารพฒันามาอยา่งตอ่เนือ่ง 

จนถึงปัจจุบัน	ในปี	2556	ทุกหน่วยบริการของส�านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะต้องด�าเนินการจัดท�าต้นทุน

ให้เป็นผลส�าเร็จ	 นอกจากนี้การจัดท�าต้นทุนบริการยังได้ 

ถกูก�าหนดให้เปน็ตวัชีว้ดัส�าคญัในระดบักระทรวง	อยา่งไร

ก็ตามการจัดท�าต้นทุนหน่วยบริการจะส�าเร็จได้นั้น	 

ตอ้งอาศัยขอ้มลูท่ีครบถว้นสมบรูณ	์ความพยายามของผูจ้ดัท�า 

และที่ส�าคัญคือนโยบายจากผู้บริหารหน่วยงานที่ชัดเจน

 จงัหวดัพะเยามกีารด�าเนนิการจดัท�าตน้ทนุตอ่หนว่ย 

ในหนว่ยบริการทุกแห่งเตม็รูปแบบ	ท้ังในโรงพยาบาลและ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลอย่างต่อเนื่องมาโดย

ตลอดตั้งแต่ปีงบประมาณ	 2549	 โดยใช้โปรแกรมจาก	

IHPP	 เพื่อสะท้อนข้อมูลให้ผู้บริหารประกอบการบริหาร

งบประมาณของหน่วยบริการและใช้เป็นเกณฑ์ก�าหนด

อตัราตามการจา่ยภายในจงัหวดั	ซึง่เปน็สว่นส�าคญัในการ

แก้ปัญหาระบบการเงินการคลังและขับเคลื่อนนโยบาย

การเพ่ิมประสิทธิภาพการด�าเนินงานได้อย่างแท้จริง	 

ในปงีบประมาณ	2555	ไดม้กีารด�าเนนิการวเิคราะห์ตน้ทนุ

โรงพยาบาลตามแนวทางที่กลุ่มประกันสุขภาพก�าหนด	

ทั้งนี้พบว่ายังขาดการวิเคราะห์	เปรียบเทียบผลทั้งในและ

ระหว่างโรงพยาบาล	 เพื่อให้สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ 

ได้อย่างแท้จริงในจังหวัดพะเยา



42 วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

 งานการเงินและบัญชี	 ซึ่งมีส่วนรับผิดชอบในการ
ด�าเนินงานในเรื่องดังกล่าวจึงได้ท�าการศึกษาวิจัยในเรื่อง	
“ต้นทุนของโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา	 ปีงบประมาณ	
2556”	 เพื่ อท� าการรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูล 
ทีโ่รงพยาบาลในจงัหวดัพะเยาไดจ้ดัท�าตามแนวทางทีก่ลุม่
ประกนัสขุภาพ	กระทรวงสาธารณสขุ	เพือ่สามารถน�ามาใช ้

ประโยชน์ในการบริหารจัดการระดับจังหวัดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและอัตราการคืนทุนของ 

โรงพยาบาลในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา	

ปีงบประมาณ	2556

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลปีงบประมาณ	2556	(1	ตุลาคม	2555	- 
30	 กันยายน	 2556)	 และท�าการวิเคราะห์ต้นทุนของ 
โรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา	เพือ่วเิคราะหร์ะบบงานและ
ท�าการศึกษาต้นทุน	 (Cost	 Analysis)	 โดยจะวิเคราะห์ 
ในมมุมองของผูใ้หบ้รกิาร	(Provider)	ค�านงึถงึเฉพาะตน้ทนุ 
ที่หน่วยบริการต้องจ่ายเพ่ือให้มีบริการเกิดขึ้น	 ท�าการ
ศกึษาแบบยอ้นหลงั	กรณไีมส่ามารถหาขอ้มลูไดจ้ะท�าการ
ศกึษาไปขา้งหนา้	เช่น	กรณกีารจดัสรรเวลาของเจา้หนา้ที	่ 
โดยผู้ศึกษาได้ก�าหนดขั้นตอนการศึกษาไว้ดังนี้
	 1.		ส�ารวจและศึกษาโครงสร้างของระบบงาน	
(System	Analysis)	และโครงสรา้งการบรหิารงบประมาณ 
ของหน่วยบริการ การสนับสนุนการให้บริการระหว่าง
หน่วยงาน
		 2.	 จ�าแนกและจัดกลุ่มหน่วยงานต้นทุน/หน่วย 
กจิกรรม	(Identification	and	Grouping)	ตามลกัษณะหนา้ที่
และความสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิในการบรกิาร	และสนบัสนนุกนั 
ของแต่ละหน่วยงาน	โดยจัดออกเป็น	3	หน่วยต้นทุน	คือ
	 กลุม่หนว่ยตน้ทนุทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได	้(Non	revenue 
Producing	Cost	Center:	NRPCC)
	 กลุ่มหน่วยต้นทุนที่ก่อให้เกิดรายได้	 (Revenue	

Producing	Cost	Center:	RPCC)

	 กลุม่หนว่ยตน้ทนุทีใ่หบ้รกิารผูป้ว่ยโดยตรง	(Patient	

Service:	PS)

			 3.		ก�าหนดเกณฑท์ีเ่หมาะสมในการกระจายตน้ทนุ

	 4.		ศึกษาต้นทุนโดยตรง	 (Total	 Direct	 Cost)	 

ซึง่ประกอบดว้ย	ตน้ทนุคา่วสัด	ุตน้ทนุคา่แรง	คา่เส่ือมราคา

  5.		การค�านวณต้นทุนรวม	(Full	Cost)	ของหน่วยงาน 

ทีใ่ห้บริการผู้ปว่ยโดยตรง	(Patient	Service)	โดยรวมตน้ทนุ 

โดยตรงและต้นทุนทางอ้อมที่ได้จากการปันส่วน

		 6.		การค�านวณต้นทุนต่อหน่วยบริการ	 โดยน�า

ตน้ทนุรวมหารดว้ยจ�านวนการบรกิารของแตล่ะหนว่ยงาน 

ที่ให้บริการแก่ผู้ป่วยซึ่งพิจารณาต้นทุนของงานบริการ 

ผู้ป่วยนอก	และต้นทุนงานบริการผู้ป่วยใน

		 7.		วเิคราะหส์ว่นประกอบของตน้ทนุ	โดยวเิคราะห์

อตัราสว่นของตน้ทนุคา่แรง	:	คา่วสัด:ุ	คา่ลงทนุ	อัตราสว่น

ของต้นทุนรวมของผู้ป่วยนอก:	 ผู้ป่วยใน	 ตามระดับของ 

โรงพยาบาล

		 8.	 วิเคราะห์อัตราการคืนทุนโดยเปรียบเทียบ

ระหว่างรายได้ทางบัญชีและต้นทุนของโรงพยาบาล	

(ต้นทุนทางบัญชีและต้นทุนที่แท้จริง)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น	 2	 ส่วน		

ส่วนที่	1	แบบเก็บข้อมูลตามคู่มือของกลุ่มประกันสุขภาพ	

ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ	สว่นที	่2	ขอ้มลูทตุยิภมู ิ

ซึ่งเก็บรวบรวมจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนของ 

โรงพยาบาล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผลการวเิคราะหข์อ้มลู	

ของทุกโรงพยาบาลในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

พะเยา	จ�านวน	7	แห่ง	ได้แก่โรงพยาบาลชุมชนจ�านวน	 

5	แห่ง	โรงพยาบาลทัว่ไปจ�านวน	2	แห่ง	หลงัจากนัน้ท�าการ

ตรวจสอบความถูกต้อง	 ครบถ้วนและความน่าเชื่อถือ 

ของข้อมูลต้นทุน	 รวมถึงผลงานการให้บริการ	 (ซึ่งทุก 

โรงพยาบาลบันทึกในโปรแกรมของกลุ่มประกันสุขภาพ) 
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ท�าการเรียบเรียงข้อมูลเพื่อพร้อมส�าหรับการวิเคราะห์	 

ในภาพรวมระดับจังหวัด	 โดยท�าการวิเคราะห์อัตราส่วน

ของต้นทุนค่าแรง	 :	ค่าวัสดุ	 :	ค่าลงทุน	อัตราส่วนของ

ตน้ทนุรวมของผูป้ว่ยนอก	:	ผูป้ว่ยในรวมถงึอตัราการคนืทนุ 

โดยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ทางบัญชีและต้นทุนของ

แต่ละโรงพยาบาล(ต้นทุนทางบัญชี	 และต้นทุนที่แท้จริง)	

สถิติที่ใช้	คือ	ร้อยละและค่าเฉลี่ย

ผลการวิจัย
 การวจิยัเรือ่งตน้ทนุของโรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา 

ปงีบประมาณ	2556	มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาตน้ทนุบรกิาร

ของโรงพยาบาลในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

พะเยา	เพือ่ท�าใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การ 

ก�าหนดนโยบาย	 การบริหารงานและเป็นแนวทางในการ

วางแผนจัดสรรทรัพยากร	 ท�าการศึกษาเชิงพรรณนา	 

เก็บรวบรวมข้อมูลปีงบประมาณ	2556	(1	ตุลาคม	2555	

-		30	กันยายน	2556)	และท�าการวิเคราะห์ต้นทุนของ

โรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา	เพือ่วเิคราะหร์ะบบงานและ

ท�าการศกึษาตน้ทนุ	(Cost	Analysis)	สถติท่ีิใช้	คอื	รอ้ยละ 

และค่าเฉลี่ย	ผลการวิจัยเป็นดังนี้

	 1.		ขอ้มลูพืน้ฐานของโรงพยาบาลในจังหวดัพะเยา

	 	 จังหวัดพะเยามีโรงพยาบาลทั้งสิ้น	 7	 แห่ง	 

แบง่เปน็โรงพยาบาลทัว่ไป	2	แหง่	โรงพยาบาลชมุชนขนาด 

30	 เตียงจ�านวน	 5	 แห่ง	 โดยมีบุคลากรสาขาที่จ�าเป็น

ทางการแพทย์	 ประกอบด้วยแพทย์ท้ังส้ิน	 87	 คน	

ทนัตแพทย	์41	คน	เภสัชกร	62	คน	และพยาบาลวชิาชพี	

907	คน	และปริมาณงานในภาพรวมโรงพยาบาลทุกแห่ง	

พบว่า	 ให้บริการผู้ป่วยนอก	3,345	รายต่อวัน	ผู้ป่วยใน	

161	รายต่อวัน	

	 2.		ตน้ทนุต่อหนว่ย	แยกเปน็	ตน้ทนุคา่แรง	พบว่า 

ใช้ต้นทุนค่าแรงไปทั้งส้ิน	 961,618,694.54บาท	 และ 

หนว่ยต้นทนุทีใ่ช้ตน้ทนุคา่แรงมากทีสุ่ดไดแ้ก่	หนว่ยตน้ทนุ 

ทีก่อ่ใหเ้กดิรายได	้รอ้ยละ	34.89	รองลงมาไดแ้ก	่หนว่ยตน้ทนุ 

ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได	้รอ้ยละ	25.96	นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก	่หนว่ยงาน 

อื่นๆ	ร้อยละ	4.19	ต้นทุนค่าวัสดุ	พบว่า	ใช้ต้นทุนค่าวัสดุ 

ไปทัง้สิน้	740,494,757.09	บาท	หนว่ยตน้ทนุทีใ่ชต้น้ทนุคา่

วัสดสูุงท่ีสุดไดแ้ก่	หนว่ยตน้ทุนท่ีก่อให้เกิดรายได	้(RPCC)	

ร้อยละ	 63.43	 รองลงมาได้แก่	 หน่วยต้นทุนที่ไม่ก่อให้

เกิดรายได้	ร้อยละ	14.98	น้อยที่สุดได้แก่	หน่วยต้นทุน

ผู้ป่วยใน	ร้อยละ	4.01	ต้นทุนลงทุน	พบว่า	ใช้ต้นทุนค่า

ลงทุนไปทั้งสิ้น	 75,571,644.77	 บาท	 หน่วยต้นทุนที่ใช้ 

ตน้ทนุลงทนุสูงทีสุ่ดไดแ้ก่	หนว่ยตน้ทนุทีไ่มก่่อให้เกิดรายได ้

ร้อยละ	 43.56	 รองลงมาได้แก่	 หน่วยต้นทุนที่ก่อให้เกิด 

รายได	้รอ้ยละ	25.09	และนอ้ยทีส่ดุไดแ้ก	่หนว่ยตน้ทนุอ่ืนๆ 

ร้อยละ	 1.75	 ต้นทุนทางตรง	 (Total	 Direct	 Cost)	

พบว่า	 มีการใช้ต้นทุนในปีงบประมาณ	 2556	 ไปท้ังส้ิน	

1,777,685,096	 บาท	 มีการใช้ต้นทุนทางตรงสูงที่สุด 

ในหนว่ยงานทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได	้รอ้ยละ	46.36	รองลงมา 

ไดแ้ก	่หนว่ยงานทีก่อ่ใหเ้กดิรายได	้รอ้ยละ	22.13	นอ้ยทีส่ดุ 

ได้แก่	 หน่วยงานอื่นๆ	 ร้อยละ	 6.52	 ต้นทุนทางอ้อม	 

(Indirect	Cost)	ของหนว่ยบริการผู้ปว่ย	พบวา่	มกีารกระจาย 

ตน้ทนุทางออ้มสูห่นว่ยงานทีก่่อให้เกิดรายไดส้งูทีส่ดุ	ร้อยละ 

33.90)	รองลงมาไดแ้กห่นว่ยงานทีใ่หบ้รกิารผูป้ว่ยใน	รอ้ยละ 

30.75	นอ้ยทีส่ดุไดแ้ก	่หนว่ยงานอืน่ๆ	รอ้ยละ	4.73		ตน้ทนุ

รวมของหน่วยบริการ	 (Full	Cost)	พบว่า	มีต้นทุนรวม 

สูงที่สุดในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดรายได้	 ร้อยละ	 54.12	 

รองลงมาไดแ้ก	่หนว่ยงานบริการผูป้ว่ยนอก	ร้อยละ	23.08		

น้อยที่สุดได้แก่	หน่วยงานอื่นๆ	ร้อยละ	7.61	จ�านวนผู้รับ

บริการในหนว่ยบริการ เมือ่รวมทกุโรงพยาบาล พบว่า มกีาร 

ให้บริการผู้ปว่ยนอก	1,220,806	คร้ัง	ผู้ปว่ยใน	58,694	ราย 

(คิดเป็น	 228,212	 วัน,	 59,287.26	AdjRw)	 ต้นทุนต่อ 

หน่วยงานบริการ	 (Unit	 Cost)	 เมื่อกระจายต้นทุนของ 

หน่วยงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	และหน่วยงานที่ก่อให้เกิด

รายได	้มายงัหนว่ยงานบรกิารผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยใน	พบวา่ 

ตน้ทนุตอ่หนว่ยงานบรกิาร	เฉลีย่	823.36	บาท	ตอ่ผูป้ว่ยนอก 

1	คร้ัง	เฉลีย่	10,502.79	บาท	ตอ่ผู้ปว่ยใน	1	ราย,		2,701.22		บาท 

ต่อผู้ป่วยใน	1	วันนอน	และ	10,397.69	บาท	ต่อผู้ป่วยใน 

1	AdjRw		

	 3.	 อัตราคืนทุน	 พบว่าโดยเฉลี่ยมีอัตราคืนทุน 

เมือ่เทยีบระหวา่งรายไดท้างบญัชแีละตน้ทนุของโรงพยาบาล 
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มอีตัราคืนทนุต่�ากวา่อตัราคนืทนุเมือ่เทยีบคา่ใชจ่้ายในทาง 

บัญชี	 ทั้งนี้โรงพยาบาลที่มีอัตราคืนทุนต่อต้นทุนสูงที่สุด

ไดแ้ก่	โรงพยาบาลจนุ	รองลงมาไดแ้ก	่โรงพยาบาลเชยีงมว่น

และโรงพยาบาลแม่ใจ	 ส่วนโรงพยาบาลที่มีอัตราคืนทุน

เมื่อเทียบกับต้นทุนน้อยที่สุดได้แก่	 โรงพยาบาลดอกค�าใต้	

เมื่อพิจารณาอัตราคืนทุนทางบัญชีพบว่าโรงพยาบาลที่มี 

อัตราคืนทุนสูงที่สุดได้แก่	โรงพยาบาลจุน	รองลงมาได้แก่ 

โรงพยาบาลเชยีงมว่น	โรงพยาบาลเชยีงค�าและโรงพยาบาล 

ดอกค�าใตต้ามล�าดบั	โรงพยาบาลทีม่อีตัราคนืทนุนอ้ยทีสุ่ด

ได้แก่	โรงพยาบาลพะเยา

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยเรื่องต้นทุนบริการของโรงพยาบาล 

ในจังหวัดพะเยา	ปีงบประมาณ	2556	มีประเด็นที่น�ามา

อภิปรายผลดังนี้
 ต้นทุนทางตรง (Total Direct Cost) พบว่า มีการ

ใช้ต้นทุนค่าแรงสูงที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	54.09	รองลงมา

ไดแ้ก	่ตน้ทนุคา่วสัด	ุคดิเปน็รอ้ยละ	41.66	นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก	่

ต้นทุนค่าเสื่อมราคา	 คิดเป็นร้อยละ4.25	 สอดคล้องกับ

รายงานข้อมลูตน้ทนุของศนูยต์น้ทนุ	กระทรวงสาธารณสขุ	

(http://cost.cfo.in.th)	 (อ้างอิง)	 พบว่า	 ในประเทศไทย 

มตีน้ทนุค่ากลางเพือ่เปน็มาตรฐานของปงีบประมาณ	2555	

ตน้ทนุเฉลีย่ในโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด	300	เตยีง	มตีน้ทนุ

เฉลี่ยประกอบด้วยค่าแรง	223,170,353.41	บาท	(ร้อยละ	

56.25)	ตน้ทนุค่าวัสดเุฉลีย่	146,666,974.97	บาท	(รอ้ยละ 

36.97)	 และต้นทุนค่าลงทุนเฉลี่ย	 26,902,000.23	 บาท 

(ร้อยละ	 6.78)	 ต้นทุนเฉลี่ยในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 

30	เตยีง	มตีน้ทนุเฉลีย่ประกอบดว้ยคา่แรง	44,267,213.39	บาท 

(ร้อยละ	57.47)	ต้นทุนค่าวัสดุเฉลี่ย	27,896,804.04	บาท	

(รอ้ยละ	36.21)	และตน้ทนุคา่ลงทนุเฉลีย่	4,867,486.93	บาท 

(ร้อยละ	6.32)	และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	มลฤดี 

บ�ารงุช	ู(2554)	ไดท้�าการวิเคราะห์ต้นทนุตอ่หนว่ยโรงพยาบาล 

บนันงัสตา	จงัหวดัยะลา	ปงีบประมาณ	2554	ผลการศึกษา 

พบวา่	ตน้ทนุคา่แรง:ตน้ทนุคา่วสัด:ุตน้ทนุคา่ลงทนุ	เทา่กบั	

63.18:30.49:6.33	 โดยมีต้นทุนพ้ืนฐานและต้นทุนค่า

รักษาพยาบาลสอดคล้องกับผลการศึกษาของโรงพยาบาล

พลับพลาชัย	(2555)	ได้ท�าการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยของ

โรงพยาบาลพลับพลาชัย	 ปีงบประมาณ	 2555	 ผลการ

ศกึษา	พบวา่	มตีน้ทนุคา่แรง	ตน้ทนุคา่วสัด	ุตน้ทนุคา่ลงทนุ 

ร้อยละ	56.72	:	36.39	:	6.89	ตามล�าดบั		ตน้ทนุรวมเมือ่พิจารณา

ร้อยละของต้นทุนรวมของโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา	

พบว่า	 งานบริการผู้ป่วยนอกมีการใช้ต้นทุนรวมร้อยละ 

61.99	งานบริการผู้ปว่ยในใชต้น้ทุนรวมร้อยละ	38.01	ท้ังนี้

พบว่า	โรงพยาบาลทั่วไปที่ใช้ต้นทุนรวมมากที่สุด	คิดเป็น

ร้อยละ	74.40	ต้นทุนต่อหน่วยบริการ	พบว่าโรงพยาบาล 

ทั่วไปมีต้นทุนเฉลี่ยผู้ป่วยนอก	 960.26	 บาทต่อครั้ง	 

ผูป้ว่ยใน	12,028.02	บาทตอ่ราย	2,944.66	บาท	ตอ่วนันอน

และ	10,584.06	บาท	ตอ่	AdjRw	ส่วนโรงพยาบาลชมุชน

มีต้นทุนเฉลี่ยผู้ป่วยนอก	 631.18	 บาทต่อครั้ง	 ผู้ป่วยใน 

6,181.50	 บาท	 ต่อราย	 1,855.54	 บาท	 ต่อวันนอน

และ	 9,477.69	 บาท	 ต่อ	 AdjRw	 สอดคล้องกับผล

การศึกษาของกัญจนา	 	 ดิษยาธิคม	 (2543)	 ได้ศึกษา 

การวิเคราะห์ต้นทุนและต้นทุนต่อหน่วยบริการของ 

โรงพยาบาลตรังปีงบประมาณ	 2541	 ผลการวิจัยพบว่า 

ในปีงบประมาณ	2541	โรงพยาบาลตรัง	มีต้นทุนต่อครั้ง

ของงานบริการผู้ปว่ยนอกเทา่กบั	205.68	บาท	งานอบุตัเิหต ุ

ฉุกเฉินเท่ากับ	 197.52	 บาท	 งานทันตกรรมเท่ากับ	 

204.59	 บาท	 และงานไตเทียมเท่ากับ	 5,717.84	 บาท	

สว่นงานบริการผู้ปว่ยในมตีน้ทนุเฉลีย่ตอ่รายทีม่ารับบริการ

เทา่กับ	4,905.38	บาท	ตน้ทุนเฉลีย่ตอ่วันท่ีให้บริการเทา่กับ	

1,125.18	บาท	โดยมตีน้ทนุเฉลีย่ตอ่รายทีม่ารบับรกิารของ

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมสูงที่สุดเท่ากับ	 18,783.70	 บาท 

หอผู้ป่วยสูติกรรมต่�าที่สุดเท่ากับ	 3,136.87	บาท	ต้นทุน

เฉลี่ยต่อวันนอนของหอผู้ป่วยหนัก	 อายุรกรรมสูงที่สุด

เท่ากับ	 5,242.26	 บาท	 หอผู้ป่วยพิเศษต่�าสุดเท่ากับ	

915.60	บาท
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ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อวิชาชีพ

ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล

ที่ขึ้นฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรก  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
Perception of nursing students on their nursing skills and their  

professional attitudes after their first clinical practice,

Boromrajonani  College of  Nursing, Phayao

สมศรี		ทาทาน,	อัมพร	ยานะ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือ	ศึกษาปจัจัยท่ีมผีล 

ต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อวิชาชีพ	 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะปฏิบัติการพยาบาล	 ทัศนคติ

ตอ่วชิาชพี	และผลสมัฤทธ์ิของการฝกึภาคปฏิบตัวิชิาปฏบิตัิ

หลักการและเทคนิคการพยาบาล	และความเกี่ยวข้องกัน

ระหว่างปจัจยั	ผลสมัฤทธิข์องการฝกึภาคปฏบิตัฯิ	กบัทกัษะ 

ปฏบิตักิารพยาบาลและทัศนคตติอ่วชิาชีพตามการรบัรูข้อง

นักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรก	 โดยส�ารวจ 

ขอ้มลูจากนกัศกึษาพยาบาลหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

ชัน้ปทีี	่2	จ�านวน	156	คน	เครือ่งมอื	ทีใ่ชเ้ปน็แบบสอบถาม

ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อ

วชิาชพี	ตามการรบัรูข้องนกัศกึษาพยาบาล	แบบมาตราสว่น 

ประมาณค่า	5	ระดับ	จ�านวน	35	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น 

0.97	สถติทิีใ่ชค้อืความถี	่รอ้ยละ	คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

ของเพียร์สัน	 (the	 Pearson’s	 Product	 moment	 

correlation)		และไควสแควร	์(Chi-square	tests)		ผลการวจิยั 

พบวา่	ทกัษะปฏบิตักิารพยาบาลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกับ

ทัศนคติต่อวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

(r	=	.785)		และพบว่าปัจจัยทุกด้านมีความเกี่ยวข้องกับ

ทกัษะปฏบิตักิารพยาบาลและทศันคตติอ่วชิาชพี	(P-value	

=	 0.000)	 โดยพบว่านักศึกษาที่รับรู้ว่า	 การจัดการเรียน

การสอนภาคทฤษฎี	 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ		

โครงการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนฯ		อาจารยผ์ูส้อน

ภาคปฏิบัติ	 อาจารย์พ่ีเลี้ยง	 และความพร้อมของตนเอง 

ในการฝึกภาคปฏิบตั	ิ	ผลตอ่ทกัษะปฏิบตักิารพยาบาลอยู่ใน 

ระดับมาก

	 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติฯ	 นักศึกษา 

ที่มีผลการเรียนระดับมาก	(เกรด	4)	รับรู้ว่ามีผลต่อทักษะ

ปฏิบตักิารพยาบาลอยู่ในระดบัมาก	ร้อยละ	21.7	ส่วนทศันคต ิ

ต่อวิชาชีพ	 พบว่า	 นักศึกษาที่รับรู้ว่าการจัดการเรียน 

การสอนภาคทฤษฎี	 มีผลต่อทัศนคติต่อวิชาชีพระดับมาก	

รอ้ยละ79.2	ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่	ทกัษะการปฏบิตัิ

การพยาบาลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตติอ่วชิาชพี	

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษา 

มีความเชี่ยวชาญด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล	 

จะช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพได้

 คำาสำาคัญ	:		ทักษะปฏิบัติการพยาบาล,	ทัศนคติ

ต่อวิชาชีพ
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	examine 

the	 perception	 of	 nursing	 students	 on	 factors	 

affecting	their	nursing	skills	and	their	professional	

attitudes	following	the	first	nursing	practice	on	

wards.	The	sample	consists	were	156		second	

year		nursing	student		.	The	research	instrument	

was	 rating	 scale	 	 assessing	 nursing	 skill	 and	

professional	attitude,	which	established	 internal	

consistency	of	0.973.	The	data	base	was	analyzed	

frequency,	Pearson’s	Product	moment	correlation,	

and	Chi-square.	It	was	found	that		nursing		skills	

was	positively	correlated	with	professional	attitude	

at	statistic	 level	of	p<	 .01(r	=	 .785)	and	most	 

factor	 affect	 nursing	 skills	 and	 professional	 

attitudes	 (p-value	 =	 0.000).	 It	 was	 found	 that	

classroom	teaching,			clinical	teaching,	Nursing	

technique	 Developmental	 	 Project	 and	 clinical		

instructors,	 clinical	 nurses,	 and	 self-preparation	

affect	nursing	skills.	And	found	that	classroom	

teaching	affect	professional	attitude	79.2	percent. 

The	 nursing	 student	 who	 have	 high	 grade	 

(4	 grade)	 of	 the	 principles	 and	 nursing	 

techniques	 subject,	 perception	 that	 nursing	

achievement	affect	nursing	skills	and	professional	

attitudes. 

	 Key	 words	 :	 Nursing	 Skill,	 Professional	

Attitude,		nursing	student

บทนำา
	 วชิาชพีการพยาบาล	เปน็วชิาชพีทีมุ่ง่เนน้การปฏบิตัิ

เปน็ส�าคญั	โดยการให้บรกิารดา้นสุขภาพอนามยัแกบ่คุคล	

ครอบครัว	หรือสังคมในส่วนรวม	ในการให้บริการสุขภาพ

อนามยันี	้พยาบาลจะตอ้งปฎบิตัทิัง้ดา้นการสง่เสรมิสขุภาพ 

การป้องกันโรค	 การรักษาพยาบาล	 และการฟื้นฟูสภาพ	

ดงันัน้ผู้ประกอบวิชาชพีการพยาบาลจึงจ�าเปน็ตอ้งมคีวามรู้	 

เกี่ยวกับการพยาบาลเป็นอย่างดีและสามารถน�าความรู้	 

ไปประยุกต์ในการให้บริการพยาบาล	 แก่ผู้มารับบริการ

แต่ละรายได้เหมาะสม	 	 สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ	การปฏิบตักิารพยาบาลเปน็การกระท�ากิจกรรม

ทั้งทางตรงและทางอ้อม	 เพื่อสนองความต้องการ	 และ

แก้ไขปัญหาสุขภาพอนามัย	แก่ผู้รับบริการในด้านร่างกาย	

จิตใจ	 อารมณ์สังคม	 ทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย	 

ทั้งนี้การปฎิบัติจะอยู่บนพื้นฐานของการที่มีข้อมูลอย่าง

เพียงพอ	 พร้อมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูล	 และหาแนวทาง 

ท่ีดท่ีีสุดในการแก้ไขปญัหา	เพ่ือให้เกิดคณุภาพในการปฏิบตัิ

การพยาบาล	 อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพยาบาล	 

การทีจ่ะเกดิผลส�าเรจ็สงูสดุไดน้ัน้	ยอ่มมใิชจ่ากการท�างาน	

แบบแก้ไขปัญหาไปวันต่อวันเท่านั้น	 หากแต่ต้องอาศัย

เคร่ืองมือมาช่วย	 ในการรวบรวมข้อมูล	 และวิเคราะห์ 

หาแนวทางในการท�างานอย่างต่อเนื่อง และประสานกัน

ของการกระท�าต่างๆ	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้		

(สมัยพร	อาขาลและปัณณธร		ชัชวรัตน์,	2547)	

	 การพยาบาล	คอื	การดแูลชว่ยเหลอื	ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 

ได้รับความสะดวก	 จากสภาพซึ่งไม่สามารถจะช่วยเหลือ 

ตวัเองไดแ้ละใหก้�าลงัใจในการตอ่สูก้บัสภาพล�าบากทีต่อ้งเผชญิ 

ตลอดจนดูแลบุคคลที่ไม่สามารถป้องกันตนเองจากโรค

ตา่งๆ	ทัง้ทีเ่กิดจากเชือ้โรค	และเกิดจากพฤตกิรรมสุขภาพ

ที่ไม่เหมาะสม	 งานเหล่านี้พยาบาลทุกคน	 ได้ปฏิบัติอยู่

ทุกวันอย่างภาคภูมิใจ	 ก่อนท่ีจะได้เป็นพยาบาลท่ีมีความ

สามารถในทุกๆ	 ด้านจะเริ่มต้นด้วยนักศึกษาพยาบาล 

ที่ต้องเรียนรู้ทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	 โดยเฉพาะการฝึก 

ภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วย	 ซึ่งเป็นการฝึกหัดปฏิบัติการ

พยาบาลในสถานการณ์จริง	มีผู้ใช้บริการ	คือ	ผู้ป่วยจริง	

โดยขณะนั้น	 นักศึกษาพยาบาลพึ่งจะผ่านพ้นการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	มาเพียง	1	-	2	ปี	เท่านั้น	 

ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอน	เพือ่การสรา้งเสรมิ	ทัง้ทกัษะ 
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การปฏิบัติการพยาบาลเป็นครั้งแรก	 และทัศนคติที่ดี

ต่อวิชาชีพพยาบาล	 จึงเป็นหน้าที่ของครูผู้รับผิดชอบใน

วิชาการพยาบาลพื้นฐาน	 (วิราพรรณ	 วิโรจน์รัตน์	 และ

พัสมณฑ์	คุ้มทวีพร,	2547)

	 วทิยาลยัพยาบาล	บรมราชชนน	ีพะเยา	ในปจัจุบนั 

ไดจ้ดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

หลักสูตรปรับปรุง	 พ.ศ.	 2551	 ซึ่งในหมวดกลุ่มวิชาชีพ	

วิชาหลกัการและเทคนคิการพยาบาล	(พย.1203)	เปน็วชิา 

พื้นฐานวิชาแรกที่น�าไปสู่การให้การพยาบาลแก่บุคคล	 

ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล		ซึ่งการจัดการเรียน 

การสอน	มทีัง้ภาคทฤษฎ	ีภาคทดลอง	(สาธติ	-	สาธติยอ้นกลบั) 

และภาคปฏิบัติควบคู่กันไป	 โดยก�าหนดให้มีการเรียน 

การสอนแก่นักศึกษาในระดับชั้นปีที่	2	ซึ่งคณาจารย์ของ

วิทยาลัยได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอน	 และให้

มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายวิธี	 รวมทั้งยังมี 

โครงการเสริมสร้างทักษะวิชาหลักการและเทคนิคการ

พยาบาล	(โครงการพีส่อนนอ้ง)	ทัง้นีเ้พือ่ใหน้กัศกึษามกีาร 

เรียนรู้หรือรับรู้	(perception)	ซึ่งกระบวนการเรียนรู้หรือ

รับรู้	ดังกล่าว	เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากกระบวนการรวบรวม	

แปลความ	และเปลีย่นรปูขอ้มลู	ทีไ่ดจ้ากการรบัความรูส้กึ 

และความจ�า	 โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง	 5	 แล้วมีการ

แปลความข้อมูลที่ได้รับ	ร่วมกับอาศัยการเรียนรู้เดิม	และ

ประสบการณ์ในอดีต	 จึงท�าให้ทราบว่าเหตุการณ์	 หรือ

สถานการณ์นั้นเป็นอย่างไร	ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรม	หรือ

การตอบสนองของบุคคลนั้นๆ	 (ขวัญเรือน	 แพรุ้งสกุล, 

2544)		การจดัการเรยีนการสอนวชิาหลกัการและเทคนคิ

การพยาบาลจะจงึเริม่ตน้ดว้ยการสอนภาคทฤษฎี	ตามดว้ย 

การสอนภาคทดลอง	ดว้ยการสาธิตและการสาธิตยอ้นกลบั 

ในห้องปฏิบัติการพยาบาล	 	 แล้วจึงตามด้วย	 การสอน 

ภาคปฏบิตับินหอผูป้ว่ย	ทัง้นีเ้พ่ือใหก้ารเรยีนการสอนบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ป่วย 

และความเช่ือที่ว่าการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ�าลอง	 

ก่อนลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง	 จะช่วยให้นักศึกษา 

มั่นใจมากข้ึน	 และปรับตัวในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น 

กิจกรรมต่างๆ	ก่อให้นักศึกษา	เกิดการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง	ไดท้ดลองตามท�าตามแบบทีอ่าจารยส์าธติให้ด ู

มอีาจารย์คอยดแูลเอาใจใส่	แนะน�ากระตุน้	และแลกเปลีย่น 

ความคิดเห็น	

	 จากประสบการณ์ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่	 3	 พบว่าคุณลักษณะ

สว่นตวัของนกัศกึษามผีลตอ่การฝกึปฏบิตังิานบนหอผูป้ว่ย

ครั้งแรกและมีความหลากหลายมาก	 ทั้งพื้นฐาน	 เจตคติ	 

ความรู้สึก	 และความสามารถในการฝึกปฏิบัติ	 ท�าให้ผล 

การสอนหรือแม้แต่การรับรู้ของนักศึกษา	 ต่อการเรียน 

การสอนวธิแีละเวลาเดยีวกนั	อาจแตกตา่งไปจากวตัถปุระสงค์

ปลายทางที่อาจารย์ตั้งใจให้นักศึกษาได้รับ	 (วิราพรรณ	

วโิรจนรั์ตน	์และพสัมณฑ	์	คุม้ทวพีร,	2547)		และการฝึก

ภาคปฏบิตัขิองนกัศกึษาพยาบาลทีผ่่านมา	พบวา่	อาจารย์

พยาบาล	อาจารย์พี่เลี้ยง	และพยาบาลที่ประจ�าหอผู้ป่วย

ที่ขึ้นฝึกปฏิบัติ	คาดหวังต่อความสามารถของนักศึกษาสูง 

โดยคาดหวังว่านักศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่สามารถให้การ

พยาบาลผูป้ว่ยไดเ้ปน็อยา่งด	ีเพราะเปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณ์

ในการท�างานมากอ่น	มกีารปรบัตวัตดัสนิใจ	และการแกไ้ข

ปญัหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง	เพราะมวุีฒภิาวะไดอ้ย่างเหมาะสม	

และทีส่�าคญั	สามารถแบง่เบาภาระของพยาบาลประจ�าตกึ

ทีฝึ่กปฏิบตัไิด	้	ซึง่ส่ิงเหลา่นี	้		ท�าให้นกัศกึษา	ไมไ่ดรั้บการ

ดูแลเอาใจใส่	 หรือได้รับการถ่ายทอดความรู้จากอาจารย์	

และพยาบาลบนตึกเท่าที่ควร	 อีกทั้งบางครั้งยังมีการจ้อง

จับผิดพฤติกรรมนักศึกษา		(วิราพรรณ	วิโรจน์รัตน์	และ

พัสมณฑ์	คุ้มทวีพร,	2547)

	 จากผลการศึกษาของวิราพรรณ	วิโรจน์รัตน์	และ

พัสมณฑ์	 คุ้มทวีพร,	 2547	 ซึ่งศึกษาพบข้อมูลว่าวันแรก

ของการฝึกภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วย	 ท�าให้กลุ่มตัวอย่าง	 

มีการตื่นเต้นต่อการขึ้นฝึกภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วยดังนี้	 

“ตื่นเต้นมาก	 เพราะว่าเราจะต้องท�ากับผู้ป่วยที่เป็นคน

จริงๆ	 ไม่ใช่หุ่น	 เหมือนตอนเรียน”	 และเนื่องจากข้อมูล 

จากการส่งตอ่ของรุน่พ่ีท่ีมกัเกินจรงิไปบา้ง	และกลุม่ตวัอย่าง 

ยังไมเ่คยมปีระสบการณต์รง	ในการดแูลผู้ปว่ยบนหอผู้ปว่ย 
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ท�าใหเ้กดิจนิตนาการถงึหอผูป้ว่ย	สภาพแวดลอ้มทีไ่มคุ่น้เคย 

และผูป้ว่ยในลกัษณะอาการตา่งๆ	ซึง่มกัท�าใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

มีความกลัว	ดังนี้	“พี่ๆ	บอกว่าอาจารย์ที่ขึ้นฝึกด้วยดุมาก	

กลัวมากเลย	 อยากให้อาจารย์ที่สอนขึ้นด้วย	 ไม่อยากอยู่

บนวอรด์กับอาจารย์แปลกหนา้แถมดดุว้ย”		“กลวัหมดเลย	

กลวัสารพดั	กลวัถกูด	ุกลวัท�าคนไขเ้จ็บ	กลวัคนไขไ้มใ่หท้�า” 

นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่าง	 เคยมีเฉพาะประสบการณ์ 

ฝึกปฏิบัติในห้องสาธิตทางการพยาบาลนั้น	 ยังไม่เคย 

ฝกึปฏบิตักิารพยาบาลกบัผูป้ว่ยจรงิ	ท�าใหเ้กดิความไมม่ัน่ใจ 

ในความสามารถของตนเอง	 กลัวการมีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผูป้ว่ย	“เหนือ่ยและทอ้มาก	ท�าไมเรยีนหนกัจัง	ใหท้�าซ้�าไป

ซ้�ามาทั้งวัน	ไม่มีงานเสร็จ	ไม่มีพัก	เราคงจะเป็นพยาบาล

ที่ดีไม่ได้”	 “ข้ึนวอร์ดเหนื่อยสุดๆ	 หน้าที่เราก็คือ	 การให้

อาหารทางสายยาง	(feeding)	อาบน้�าและท�าเตยีงใหผู้ป้ว่ย 

ท�าความสะอาดปากและฟัน	 (mouth	 care)	 ให้ผู้ป่วย		

และเปลี่ยนถุงปัสสาวะ	 (urinary	 bag)”	 (วิราพรรณ	

วิโรจน์รัตน์	และพัสมณฑ์	คุ้มทวีพร,	2547)

	 ดังที่ ได้กล่าวมาข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าการฝึก 

ภาคปฏิบัติในวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล	

ซึ่งเป็นประสบการณ์ในการฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรกของ

นักศึกษา	มีความส�าคัญต่อการก้าวสู่วิชาชีพการพยาบาล	

ประสบการณ์ที่ประทับใจในการฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรก	

จะช่วยปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ	 และสามารถสร้าง

พยาบาลวิชาชีพที่พึงประสงค์และมีคุณภาพ	 ซึ่งใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพได้ 

หากมีองค์ประกอบด้านการศึกษา	 อาจารย์พยาบาล	

อาจารย์พี่เลี้ยง	โปรแกรมการเรียนการสอน	สิ่งแวดล้อม	

และบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนที่มีความ

สอดคล้องกัน	 จากกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนวิชา

หลักการและเทคนิคการพยาบาลต่างๆ	 ที่ทางคณะผู้วิจัย 

จดัใหแ้ก่นกัศกึษา	ผูวิ้จยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาวา่ปจัจัยทีม่ผีลตอ่ 

ทักษะปฏิบตัิการพยาบาลและทัศนคตติ่อวชิาชีพ	ตามการ 

รับรู้ของนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรกน้ัน

เป็นอย่างไร	 เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนากิจกรรม

การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของหมวดวิชาชีพ 

การพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศกึษา	ปจัจัยท่ีมผีลตอ่ทักษะปฏิบตักิารพยาบาล

และทศันคตติอ่วชิาชพีตามการรับรู้ของนกัศกึษาพยาบาล

ทีข่ึน้ฝกึภาคปฏบิตัคิร้ังแรก	วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน	ี

พะเยา

	 เพื่อศึกษา	ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะปฏิบัติการ

พยาบาล	 ทัศนคติต่อวิชาชีพ	 และผลสัมฤทธิ์ของการฝึก

ภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล	

ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝึกภาคปฏิบัติ 

ครั้งแรก	วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	พะเยา

 เพือ่ศกึษาความเกีย่วขอ้งกนัระหวา่งปจัจยัแตล่ะดา้น 

ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติหลักการและ

เทคนิคการพยาบาล	 กับทักษะปฏิบัติการพยาบาลและ

ทศันคตติอ่วชิาชพี	ตามการรับรู้ของนกัศกึษาพยาบาลทีข่ึน้

ฝกึภาคปฏบิตัคิรัง้แรก	วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนพีะเยา

ระเบียบวิธีการวิจัย
 การวิจยัครัง้น้ีเปน็การวิจัยเชิงพรรณนา	(descriptive 

research)	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะ

ปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อวิชาชีพ	 เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการทักษะปฏิบัติ

การพยาบาลแตล่ะดา้นกบัผลการฝึกภาคปฏบิตัวิชิาปฏบิตั ิ

หลักการและเทคนิคการพยาบาล	 และเพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาล

แตล่ะดา้นกบัทศันคตติอ่วชิาชพี	ตามการรับรู้ของนกัศกึษา

ทีข่ึน้ฝกึภาคปฏบิตัคิร้ังแรก	วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน	ี

พะเยา	โดยผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด	ซึ่งเป็น

นกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ	ชัน้ปทีี	่2	จ�านวน	156	คน 

ที่ได้ผ่านการเรียนการสอนภาคปฏิบัติวิชาหลักการและ

เทคนิคการพยาบาล	ซึ่งมีความสมัครใจในการให้ความร่วมมือ 

ในการศกึษาคร้ังนี	้	เคร่ืองมอืทีใ่ชเ้ปน็แบบสอบถามข้อมลู
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สว่นบคุคล	และแบบสอบถามปจัจัยท่ีมผีลตอ่ทักษะปฏิบัติ

การพยาบาล	 และทัศนคติต่อวิชาชีพตามการรับรู้ของ

นักศึกษาพยาบาล	ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 3	 ท่าน	 และทดสอบความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือ	 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น 

0.973

การวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้	
	 วเิคราะหข์อ้มูลท่ัวไปของกลุม่ตวัอยา่งของนกัศึกษา

พยาบาลด้วยสถิติพื้นฐานร้อยละ

	 วิเคราะห์ปัจจัยรายด้านที่มีผลต่อทักษะปฏิบัติ

การพยาบาล	 และทัศนคติต่อวิชาชีพ	 ตามการรับรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลด้วยสถิติพื้นฐานร้อยละ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะปฏิบัติการพยาบาล	

ทัศนคติต่อวิชาชีพ	 และผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติ

วิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล	ตามการรับรู้ 

ของนักศึกษาพยาบาลด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (the	 Pearson’s	 Product	 

moment	correlation)

	 วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะปฏิบัติการ

พยาบาล	 ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติ

หลักการและเทคนิคการพยาบาล	และทัศนคติต่อวิชาชีพ	 

ด้วยสถิติไควสแควร์	(Chi	-	square	tests)

ผลการวิจัย	
	 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์	 

ชัน้ปทีี	่2	รุน่ที	่18	เปน็เพศหญิงมากท่ีสุด	มจี�านวน	119	คน 

คิดเป็นร้อยละ	84.40	ส่วนใหญ่อายุระหว่าง	20	-	25	ปี 

จ�านวน	 126	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 89.36	 มีภูมิล�าเนา 

ในภาคเหนือมากที่สุด	 จ�านวน	 81	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	

57.45	นบัถอืศาสนาพุทธมากท่ีสุดจ�านวน	87	คน	คดิเป็น 

รอ้ยละ	61.70	สว่นใหญม่สีถานภาพโสด	จ�านวน	135	คน 

คิดเป็นร้อยละ	 95.70	 มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติแผนก 

อายุรกรรม	ทีห่อผูป้ว่ยอายรุกรรมชายมากทีส่ดุ	จ�านวน	67	คน 

คิดเป็นร้อยละ	 47.50	 แผนกศัลยกรรม	 ที่หอผู้ป่วย 

ศัลยกรรมหญิงมากที่สุด	จ�านวน	66	คน		คิดเป็นร้อยละ 

46.80

	 ผลการวจิยัพบวา่	ทกัษะปฏบิตักิารพยาบาลมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	(r	=	.785)	และพบว่าปจัจยัทกุดา้น

มีความเกี่ยวข้องกับทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติ

ตอ่วิชาชพี	(P-value	=	0.000)	โดยพบว่านกัศึกษาท่ีรับรู้ว่า 

การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีมีผลต่อทักษะปฏิบัติ

การพยาบาลอยูใ่นระดบัมากรอ้ยละ	90.6	การจดัการเรยีน 

การสอนภาคปฏิบัติร้อยละ	91.8	 โครงการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนฯ	และอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติร้อยละ 

92.9	 อาจารย์พี่เลี้ยงร้อยละ	 93.3	 และความพร้อมของ

ตนเองในการฝึกภาคปฏิบัติร้อยละ	95.2	ส่วนผลสัมฤทธิ์

ของการฝึกภาคปฏบิตัฯิ	นกัศกึษาทีม่ผีลการเรียนระดบัมาก 

(เกรด	 4)	 รับรู้ว่ามีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาลอยู่ใน

ระดับมาก	ร้อยละ	21.7	ส่วนทัศนคติต่อวิชาชีพ	พบว่า	

นกัศกึษาทีรั่บรู้ว่าการจดัการเรียนการสอนภาคทฤษฎีมผีล 

ต่อทัศนคติต่อวิชาชีพระดับมากร้อยละ	 79.2	 การจัด 

การเรียนการสอนภาคปฏิบัติร้อยละ	 85.2	 โครงการ

พัฒนาการจดั		การเรียนการสอนฯ	ร้อยละ	80.4	อาจารย์

ผูส้อนภาคปฏบิตัริอ้ยละ	80.0	อาจารยพ์ีเ่ลีย้งรอ้ยละ	78.7	

และความพร้อมของตนเองในการฝึกภาคปฏิบัติร้อยละ	

80.6	 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติฯ	

นักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับมาก	(เกรด	4)	รับรู้ว่ามีผล

ต่อทัศนคติต่อวิชาชีพระดับมากร้อยละ	26.7

	 ปัจจัยรายด้านที่มีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาล

และทศันคตติอ่วชิาชพี	ตามการรบัรูข้องนกัศกึษาพยาบาล	

พบวา่	สว่นผลสมัฤทธิข์องการฝกึภาคปฏบิตัฯิ	นกัศกึษาทีม่ ี

ผลการเรียนระดับมาก	 (เกรด	 4)	 รับรู้ว่ามีผลต่อทักษะ

ปฏิบัติการพยาบาลอยู่ในระดับมาก	 ร้อยละ	 21.7	 

ส่วนทัศนคติต่อวิชาชีพ	 พบว่า	 นักศึกษาที่รับรู้ว่าการจัด 

การเรียนการสอนภาคทฤษฎีมีผลต่อทัศนคติต่อวิชาชีพ

ระดบัมากรอ้ยละ79.2	การจดัการเรยีนการสอนภาคปฏบิตัิ

ร้อยละ	85.2	โครงการพัฒนาการจดั		การเรียนการสอนฯ	
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ร้อยละ	 80.4	 อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติร้อยละ	 80.0	

อาจารย์พี่เลี้ยงร้อยละ	78.7	และความพร้อมของตนเอง 

ในการฝกึภาคปฏบิตัริอ้ยละ	80.6	สว่นผลสมัฤทธิข์องการฝึก 

ภาคปฏบิตัวิชิาปฏบิติัฯ	นกัศึกษาท่ีมผีลการเรยีนระดบัมาก 

(เกรด	 4)	 รับรู้ว่ามีผลต่อทัศนคติต่อวิชาชีพระดับมาก 

ร้อยละ	26.7

	 เมื่อพิจารณาจ�านวนและร้อยละของปัจจัยท่ีมีผล

ต่อทัศนคติต่อวิชาชีพรายด้าน	 ตามการรับรู้ของนักศึกษา

พยาบาล	พบว่า	ทักษะปฏิบัติการพยาบาลมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับทัศนคติต่อวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ	0.01	(r	=	.785)	และพบว่าปัจจัยทุกด้านมีความ

เกี่ยวข้องกับทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อ

วิชาชีพ	(P-value	=	0.000)	โดยพบว่านักศึกษาที่รับรู้ว่า		

การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีมีผลต่อทักษะปฏิบัติ

การพยาบาลอยู่ในระดบัมากรอ้ยละ	90.6	การจดัการเรยีน 

การสอนภาคปฏิบัติร้อยละ	91.8	 โครงการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนฯ	และอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติร้อยละ	

92.9	 อาจารย์พี่เลี้ยงร้อยละ	 93.3	 และความพร้อมของ

ตนเองในการฝึกภาคปฏิบัติร้อยละ	95.2

	 เมือ่พจิารณาจ�านวนและรอ้ยละของปจัจยัโดยรวม	

ที่มีผลต่อทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อ

วิชาชีพตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล	พบว่า	 ปัจจัย

โดยรวมมผีลตอ่ทกัษะ	การปฏบิตักิารพยาบาลและทศันคติ

ต่อวิชาชีพอยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล	
	 ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาโดยรวมจะเห็นได้ว่า

ปัจจัยโดยรวมมีผลทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติ

อยู่ในระดับมาก	 นั่นแสดงว่า	 การจัดการเรียนการสอน

ที่ดีอาจารย์ผู้สอนต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่หลากหลาย	 และอาศัยความร่วมมือจากทั้งนักศึกษา

รุ่นพี่	 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วย	 และ 

มีผลการศึกษาวิจัยหลายๆ	 เรื่องที่พบว่าอาจารย์พยาบาล

ผู้สอนภาคปฏิบัติมีบทบาทส�าคัญในการสอนภาคปฏิบัติ	 

ทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหน้กัศกึษาเกดิความมัน่ใจ	และกลา้ซกัถาม

มากขึน้	เพราะสิง่ทีน่กัศกึษาไมต่อ้งการมากทีส่ดุ	คอื	ไมอ่ยาก 

ใหอ้าจารยพ์ยาบาลต�าหนนิกัศกึษาตอ่หนา้ผูป้ว่ยเมือ่ปฏบิตั ิ

การพยาบาลไม่ถูกต้อง	 การสอนที่มีประสิทธิภาพของ

อาจารย์	 บ่งบอกถึงพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร 

ที่มีต่อนักศึกษา	 กล่าวคือ	 การสอนที่มีประสิทธิภาพเป็น 

กระบวนการทีม่พีลงั	และใชค้วามพยายามสงูอยา่งตอ่เนือ่ง 

เปรียบเสมือนการสร้างสะพานเชื่อมโยงของอาจารย์ 

ตอ่การเรียนรู้ของนกัศกึษา	นัน่คอื	อาจารย์ตอ้งเข้าใจและ

สามารถท�านายความรูส้กึและความตอ้งการของนกัศกึษา

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง	และประเมนิความตอ้งการนัน้อย่างตอ่เนือ่ง 

(Boyer,	1990	อา้งในวาสนา		นยัพฒัน,์	2545)		นอกจากนัน้ 

ถ้าอาจารย์มีการแสดงออกที่ดี	 มีความห่วงใยนักศึกษา

อย่างแทจ้ริง	ไวตอ่ความรู้สึก	มคีวามสามารถใน	การตดิตอ่ 

สือ่สาร		มมีนษุยสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล		ยอมรบัความเปน็ 

บุคคลของนักศึกษา	 กล่าวคือ	 ให้เกียรติกับความรู้ 

ความสามารถของนกัศกึษาเปดิโอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดง

ความคิดเห็น	 ยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษาอย่างมี

เหตุผล	ให้ความอิสระต่อนักศึกษาแต่ละคนในการปรับตัว

กับวิชาชีพ	 จะท�าให้อาจารย์และนักศึกษามีสัมพันธภาพ 

ที่ดีต่อกัน	 นักศึกษาจะเกิดความรู้สึกสบายใจ	 เชื่อมั่น	 

เกิดความสามารถ	และแรงจูงใจมากข้ึน	ในการตอ่สู้กับการ

ศึกษาที่ยากขึ้น	 และส่งผลให้นักศึกษาเลือกที่จะประกอบ

วิชาชีพพยาบาล	(Hudak	and		Morton,1998)	

	 	 	 	 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะปฏิบัติการพยาบาล	

ทัศนคติต่อวิชาชีพ	 และผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติ

วิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล	ตามการรับรู้ 

ของนักศึกษาพยาบาล	 พบว่าทักษะปฏิบัติการพยาบาล	

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อวิชาชีพอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่	ระดับ	0.01	(r	=	.785)	แต่ทักษะ

การพยาบาลและทัศนคติต่อวิชาชีพไม่มีความสัมพันธ์

กับผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติหลักการ

และเทคนิคการพยาบาล	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 

ปารวีร์	กุลรัตนวิโรจน์	และนิศาชล	ท่าเสม็ด.	(2547)	ซึ่ง
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ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนภาคปฏิบัติอย่างมีความสุข 

ของนักศึกษาพยาบาล	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	

ชัยนาท	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี	 3	

และ	 4	 จ�านวน	 103	 คน	 ผลการวิจัย	 พบว่านักศึกษา

พยาบาล	 ส่วนใหญ่มีคะแนนการเรียนภาคปฏิบัติอย่างมี

ความสุขอยู่ในระดับสูง	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางคลินิก

ด้านกายภาพ	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางคลินิกด้านจิตใจ

และสงัคม	ปจัจยัสว่นบคุคล	ไดแ้ก	่ระดบัชัน้ป	ีทศันคติตอ่ 

วิชาชีพการพยาบาล	ปัจจัยคุณลักษณะครูพี่เลี้ยง	มีความ

สัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 

กับการเรียนภาคปฏิบัติอย่างมีความสุขของนักศึกษา

พยาบาล			สว่นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมม่คีวามสมัพนัธ์

กับการเรียนภาคปฏิบัติอย่างมีความสุขของนักศึกษา

พยาบาล		ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การเรียนภาค

ปฏิบัติอย่างมีความสุขของนักศึกษาพยาบาลอย่างมีนัย 

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 คือ	 คุณลักษณะครูพี่เลี้ยง	

ระดับช้ันปี	 ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล	 และสภาพ

แวดล้อมทางคลินิก	 ด้านกายภาพ	 โดยสามารถร่วมกัน

พยากรณก์ารเรยีนภาคปฏบิตัอิยา่งมคีวามสขุของนกัศกึษา

พยาบาลไดร้อ้ยละ	51.4	และสอดคลอ้งกบัยคุลธร	แจ่มฤทธิ ์

(2544).	 ซ่ึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล	

ทัศนคติต่อวิชาชีพ	 รูปแบบการใช้ชีวิตของนักศึกษา 

การดูแลนักศึกษาของอาจารย์	และบรรยากาศการเรียนรู้	

กบัการใฝรู่ข้องนกัศกึษาพยาบาล	วทิยาลยัพยาบาล	สงักัด

กระทรวงสาธารณสุข	 ผลการวิจัยพบว่า	 ชั้นปี	 ทัศนคติ

ต่อวิชาชีพ	 รูปแบบการใช้ชีวิตของนักศึกษา	 การดูแล

นักศึกษาของอาจารย์	และบรรยากาศการเรียนรู้	มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการใฝ่รู้ของนักศึกษาพยาบาลอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ปัจจัยท่ีร่วมกันพยากรณ์

การใฝรู่ข้องนกัศกึษาพยาบาลไดอ้ยา่งมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ	.05	ประกอบด้วย	8	ตัวแปร	ได้แก่	รูปแบบการ

ใช้ชีวิตของนักศึกษากลุ่มวิชาชีพ	 บรรยากาศการเรียนรู้

ด้านบรรยากาศในช้ันเรียน	 บรรยากาศการเรียนรู้ด้าน

กฎระเบียบของสถาบัน	 การดูแลนักศึกษาของอาจารย์

ด้านการมีความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ	 รูปแบบการใช้

ชีวิตของนักศึกษากลุ่มก้าวหน้า	 รูปแบบการใช้ชีวิตของ

นักศึกษากลุ่มวิชาการ	การดูแลนักศึกษาของอาจารย์ด้าน

การมีสมรรถนะทางวิชาชีพ	 และทัศนคติต่อวิชาชีพด้าน

ลักษณะวิชาชีพ

	 ความเกี่ยวข้องกันระหว่างปัจจัยแต่ละด้าน	 

ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติหลักการและ

เทคนิคการพยาบาล	 กับทักษะปฏิบัติการพยาบาลและ

ทัศนคติต่อวิชาชีพ	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการจัดการเรียน

การสอนภาคทฤษฎี		การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ	

โครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน	 อาจารย์ผู้สอน

ภาคปฏิบัติ	อาจารย์พี่เลี้ยง	ความพร้อมของตนเองในการ

ฝึกภาคปฏิบัติ	 ผลการฝึกภาคปฏิบัติ	 มีความเกี่ยวข้องกับ

ทกัษะปฏบิตักิารพยาบาลและทศันคตติอ่วชิาชพี	(P-value	

=	0.000)	โดยพบวา่	ความพร้อมของตนเองในการฝึกภาค

ปฏิบัติมีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาลอยู่ในระดับมาก 

มากที่สุดร้อยละ	 95.2	 และการจัดการเรียนการสอน 

ภาคปฏิบัติมีผลต่อทัศนคติต่อวิชาชีพอยู่ในระดับมาก	 

มากที่ สุดร้อยละ	 85.2	 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของการฝึก

ภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล	 

แต่พบว่า	 นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ของการฝึกภาคปฏิบัติ

อยู่ในระดับสูง	 (4.00)	กลับมีการรับรู้ว่ามีความเกี่ยวข้อง

กับทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติอยู่ในระดับมาก	

น้อยที่สุด	 (ร้อยละ	 21.7,	 26.1)สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของนิตยา	 	 ยงภูมิพุทธา	 (2543)	 ซึ่งศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนักศึกษาคุณลักษณะครูพี่เลี้ยง

สภาพแวดล้อมทางคลินิก	 กับการเรียนภาคปฎิบัติอย่างมี

ความสุขของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล	 สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข	 พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ไม่มีความสัมพันธ์กับการเรียนภาคปฏิบัติอย่างมีความสุข 

ของนักศึกษาพยาบาล	 ส่วนรุจิรัตน์	 มณีศรี	 (2544).	 

การวิเคราะห์ตัวแปรจ�าแนกบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ที่มี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่�า	 วิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข	 ที่ส�าเร็จการศึกษาในปีการ
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ศึกษา	 2543	 พบว่า	 ตัวแปรที่สามารถจ�าแนกบัณฑิต

พยาบาลศาสตร์ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนต่�า	วทิยาลยัพยาบาล	สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ	ประกอบดว้ยปจัจัยส�าคญั	4	ประการคอื	1)	ปจัจยั

เกี่ยวกับความมีวินัยในตนเอง	ประกอบด้วย	ความเชื่อมั่น

ในตนเอง	ความตั้งใจ	ความอดทน	และความเป็นผู้น�า	2)	

ปจัจยัเกีย่วกบัเจตคตติอ่วชิาชพีพยาบาลประกอบดว้ยคา่นิยม

ของสงัคมลกัษณะวชิาชพีการปฏบิตังิาน	และความสมัพนัธ์

กับผู้ร่วมงานและผู้ใช้บริการ	3)	ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเรียนและ	 4)	 ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ

วิทยาลัยพยาบาล

	 การจัดการเรียนการสอนที่ดี	 อาจารย์ผู้สอนต้องมี

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย	มีเทคนิคในการสอนที่ท�าให้

นักศึกษามีทักษะปฏิบัติการพยาบาลที่ดี	 มีผลการเรียนดี

และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพควบคู่ไปด้วย	 ส�าหรับการวัด

และประเมินผลการศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและ

ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วม	 เช่น	 นักศึกษาประเมินตนเอง	

เพื่อนประเมินเพื่อน	ครูประเมินนักศึกษา	อาจารย์พี่เลี้ยง

ประเมนิครูและนกัศึกษา	ดงันัน้วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนี	พะเยา	ควรมีการพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั	ิ	เพือ่ชว่ยเสรมิสรา้ง

ให้นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมของตนเองเพื่อขึ้นฝึก

ภาคปฏิบัติ	 เช่น	 การจัดหาสื่อวีดีโอทักษะการพยาบาล	

การเข้าถึงสื่ออิเลคโทรนิคทางอินเตอร์เนตได้สะดวกและ

มปีระสทิธภิาพ	การจดัสรรเวลาใหห้อ้งปฏบิตักิารพยาบาล

ท่ีเอ้ือตอ่การศึกษาทบทวนทักษะปฏิบตัดิว้ยตนเอง	รวมท้ัง

การปลกูฝังให้นกัศึกษารุ่นพ่ีมทัีศนคตท่ีิดใีนการเปน็พ่ีเลีย้ง

ในโครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน	การสอนน้อง

เป็นวัฒนธรรมของวิทยาลัย	 เพื่อสร้างเสริมให้นักศึกษา

พยาบาลทุกชั้นปีมีความผูกพันกัน	 มีความรักในวิชาชีพ

และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพตลอดไป	
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รูปแบบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการบริหารงาน

ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนขนาดเล็ก

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
A  PRIMARY SMALL SIDE  SCHOOLS ADMINISTRATIVE MODEL  BY

MANAGEMENT  BY OBJECTIVES  CONCEPT  IN THE NORTHEASTERN

PART OF THAILAND

ทวีศักดิ์		แก้วอาสา

โรงเรียนบ้านม่วงเฒ่า

บทคัดย่อ
	 การบริหารจัดการมีความส�าคัญในการเอื้อให้

โรงเรยีนระดบัประถมศกึษามคีวามคลอ่งตวั	มอีสิระในการ

บรหิารจดัการ	บรรลตุามวตัถปุระสงคข์องการจดัการศกึษา		

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาสภาพการณ์ 

การบรหิารโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาขนาดเลก็ตามแนวคดิ 

การบรหิารงานตามวตัถปุระสงค	์ในโรงเรยีนระดบัประถม

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	เกบ็รวบรวม 

ข้อมูลโดยการสอบถาม	 ผู้บริหารโรงเรียน	 และครูผู้สอน

โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็กของภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน	 จ�านวนโรงเรียน	 360	 โรงเรียน	 เครื่องมือ

เปน็แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการบรหิาร

โรงเรียน	 ระดับประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการ

บริหารงานตามวัตถุประสงค์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเปน็แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating	Scale)	มี	5	ระดับ	วิเคราะห์ข้อมูล	ด้วยสถิติ	 

ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 (Mean)		 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะห์สาระ	(Content		Analysis)	ผลการวิจัย	พบว่า	 

ความคิดเห็นของผู้อ�านวยการที่มีต่อการบริหารโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการบริหารงาน

ตามวัตถุประสงคใ์นโรงเรียนระดบัประถมศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 4	 ด้าน	 ประกอบด้วย	 

การบรหิารงานวชิาการ	การบรหิารงานบคุคล	การบรหิารงาน 

ท่ัวไป	 และการบริหารงบประมาณ	 ในระดับปานกลาง

ในทุกประเด็น	 ส่วนความคิดเห็นของครูผู้สอน	 พบว่ามี 

ความเหน็ในระดบัปานกลางเกอืบทกุประเดน็	และมคีวามเหน็ 

ในระดับน้อย	ทั้ง	4	ด้านของการบริหาร		ผลจากการวิจัย 

สรุปได้ว่า	 สภาพการณ์การบริหารโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการบริหารงานตาม

วัตถุประสงค์ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน	

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 อยู่ในระดับปานกลางและ

ระดบันอ้ย	และความคดิเห็นระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิ

มคีวามแตกตา่งกนั		ดงันัน้หากตอ้งการพฒันารปูแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิด

การบริหารงานตามวัตถุประสงค์ในโรงเรียนระดับประถม

ศึกษาข้ันพื้นฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ควรจะต้อง

สร้างความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกฝ่าย	 และมีการ

สื่อสารให้เข้าใจในบทบาทและหน้าที่	 ของแต่ละบุคคล	

โดยเฉพาะอย่างย่ิงความร่วมมือของผู้บริหารทุกระดับ 
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ในองคก์าร	การมอบหมายงานใหบ้คุลากรปฏบิตั	ิ	มุง่เนน้ที่

วตัถปุระสงคแ์ละผลงานทีจ่ะท�าใหส้�าเรจ็	ซึง่มกีลไกควบคมุ

การตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

 คำาสำาคญั	:		การบรหิารการศึกษา		การบรหิารงาน 

ตามวัตถุประสงค์		โรงเรียนประถมศึกษา

Abstract
	 The	development	model	of	school	based	

Management	by	Objective	(MBO)	of	the	small-size 

school in Northeastern of Thailand was the 

research	and	development	design	that	were	to	

study	the	school	management,	and	to	develop	

the	model	school	based	management	by	objective	

in	 the	small-size	schools.	The	 research	proce-

dures	consisted	of	3	steps.	The	first	step	was	

to	 study	 school	 based	MBO	 from	administers	

and	the	teachers	of	the	small-size	school	in	the	

Northeastern area of Thailand. The schools units 

were	randomized	over	61	Educational	Service	Area	

Office			for	the	proportion	of	the	sample	in	360	

of	the	small-size	school.	The	research	instrument	

composed	of	2	parts	including	General	informa-

tion,	and	the	school	based	MBO.	The	reliability	of	

research	instrument	was	0.94.	The	statistical	used	

to	analyze	data	were	frequency,	mean,	standard	

deviation,	and	content	analysis.	The	second	step	

was	 the	 development	 of	 the	model	 of	 school	

based	MBO	by	brain	storm	from	9	experts.	The	

third	step	was	the	consideration	of	the	model	of	

school	based	MBO	by	using	the	connoisseurship	

from	9	experts	to	verify	the	model.	

	 The	research	findings	of	the	school	based	

MBO	found	that	the	means	score	in	the	domain	of	

academic	management	and	budget	management	

were	different	between	teachers	and	administers,		

administers’	means	score	was	moderate	level	and	

the	teachers’	means	score	was	moderated	and	

low	 level.	 In	 the	 general	 management,	 means	

score	of	administers	and	teachers	were	moderate	

level,	and	means	score	of	administers	in	human	

resource	management	were	moderate	level.	The	

means	score	in	high	level	were	reported	on	the	

data	of	promotion	of	teachers	and	person	in	the	

school,	and	means	score	in	low	level	was	the	

performance	mandatory	of	ethic	profession.	

	 The	model	of	the	school	based	MBO	in	

small-size	 schools	was	developed	 including	 1)	

an	indication	objective	of	organization	12	items;	

2)	an	indication	objective	in	the	person	level	10	

items;	3)	a	performance	planning	14	items;	4)	an	

assignment	the	task	for	teachers		17	items;	5)	a	

self	control	8	items;	and	6)	and	an	evaluation	11	

items.	The	connoisseurship	verified	that	the	model	

of	the	school	based	MBO	in	small-size	schools	

was	accurate,	appropriate	and	accordance	with	

the	research	conceptual	framework.

 Key	words	:	ADMINISTRATIVE,	MANAGE-

MENT		BY	OBJECTIVES,			PRIMARY	SCHOOLS		

บทนำา
	 การบริหารตามวัตถุประสงค์	 เป็นการบริหาร 

ซึ่งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก�าหนด

วตัถปุระสงคม์าตรฐาน	และเลอืกปฏิบตังิาน	โดยใต้บงัคบั

บญัชามภีาระหนา้ที	่และความรับผิดชอบตอ่วตัถปุระสงค	์

โดยมีผู้บังคับบัญชาสนับสนุน	 และกระตุ้นเพื่อให้เกิดการ

ควบคุมตนเองฉะนั้น	ความส�าคัญของการวางแผน	และ

การควบคุมจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารข้อมูล

โดยการสร้างความสมัพนัธข์องระบบข้อมลูกับการวางแผน	
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และการควบคุมสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน	 (Peter,	

1954)	การบรหิารงานโดยยดึวตัถปุระสงค	์เปน็กระบวนการ 

ซึ่งผู้บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชาขององค์การ 

มาร่วมกันวางเป้าหมายทั่วไป	 จ�าแนกขอบเขตความ 

รบัผดิชอบในรปูของการคาดหวงัผลจากแตล่ะคน	และใชว้ธิี

การเหล่านี้เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานและประสิทธิผล 

สมาชิกในองค์การ	 (Odiorne,	 1965)	 การบริหารตาม

วัตถุประสงค์	 หรือการบริหารตามเป้าหมาย	 หมายถึง	 

วิธีการจัดการที่มุ่งเน้นจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 

โดยอาศัยและหวังผลจากการมีวิธีการวางแผนที่มี

ประสิทธิภาพเป็นส�าคัญ	(ธงชัย		สันติวงศ์	2546	:	6)

	 การจัดการบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

ขั้นพื้นฐานโดยทั่วไปก�าหนดภาระงานเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร

บุคคล	 และการบริหารงานท่ัวไป	 ปัจจุบันส�านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 มีโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาในสังกัด	 32,879	 แห่ง	 และเป็นโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีนักเรียนตั้งแต่	 120	 คน

ลงมา	 ถึง	 10,877	 แห่ง	 กระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของ

ประเทศไทยนั้น	 โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่

และขนาดกลางมคีวามพรอ้มท่ีจะด�าเนนิการบรหิารงานทัง้	

4	ด้าน	ให้บรรลุเป้าหมายได้	(วรรณศิริ	วรสิทธิ์	2548	:	

171)	 เพราะโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่และ

ขนาดกลาง	 มีความพร้อมทางด้านงบประมาณบุคลากร	

การประสานงานมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยเพียง

พอในการบริหารงาน	(กระทรวงศึกษาธิการ	2546	:	1)	

แต่การด�าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับประถม

ศึกษาขนาดเล็ก	 มีปัญหาต่างๆ	 หลายประการ	 เช่น		

ขาดแคลนครแูละเทคโนโลยทีีท่นัสมยั		มาใชใ้นการจดัการ

เรยีนการสอน/คร	ูไมค่รบชัน้เรยีน/งบประมาณไมเ่พยีงพอ		

ตลอดจนบคุลากรในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาขนาดเลก็

คอ่นข้างขาดขวัญและก�าลงัใจในการท�างานมปีญัหาในการ

บริหารวิชาการเกี่ยวกับการจัดท�าหลักสูตร	ซึ่งมักจะมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ	โดยไมแ่จ้งใหโ้รงเรยีนทราบลว่งหนา้	

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งไม่สามารถจัด

ครูเข้าสอนตามหลักสูตรได้เนื่องจากโรงเรียนมีบุคลากร

ไมสั่มพันธกั์บหลกัสูตรคอื	บคุลากรมไีมค่รบตามสาระวิชา 

และไม่ตรงกับงาน	 ครูที่ท�าการสอน	 มีไม่ครบชั้นเรียน	 

ครูบางคนต้องสอนคนเดียว	มากกว่าหนึ่งชั้น	จากการที่มี

ครูสอนไม่ครบชั้นเรียน	ผู้บริหารโรงเรียนต้องท�าการสอน	

ท�าใหก้ารบรหิารงานของโรงเรยีนไมด่เีทา่ทีค่วร	นอกจากนี	้

ปญัหาเกีย่วกบัอปุกรณก์ารเรยีนการสอนไมเ่พยีงพอ	ท�าให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนขาดประสิทธิภาพ 

ไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมายของโรงเรียน	สง่ผลให้คณุภาพการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายของการ

ศึกษา	 ดังนั้นการบริหารตามวัตถุประสงค์	 จึงน่าจะเป็น

แนวคดิทีเ่หมาะสมกับการบริหารงานของโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก	 	 เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท�างาน 

งานถึงจะบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

	 การบริหารจัดการจึงมีความส�าคัญในการเอ้ือให้

โรงเรียนระดบัประถมศกึษามคีวามคลอ่งตวั	มอิีสระในการ 

บริหารจัดการ	 บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการ

ศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เปน็มนษุย์ท่ีสมบรูณท้ั์งร่างกาย	

จิตใจ	สตปิญัญา	มคีวามรู้และคณุธรรมในการด�ารงชวิีตอยู่ 

รว่มกับผู้อืน่ไดอ้ย่างมคีวามสุข	ดงันัน้แนวคดิการบรหิารงาน

ตามวัตถปุระสงค	์ท่ีมกีารก�าหนดเปา้หมายของงานไว้ล่วงหน้า 

โดยความร่วมมือของผู้บริหารทุกระดับในองค์การ	 มีการ

มอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติ	 มุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์

และผลงานท่ีจะท�าให้ส�าเร็จ	 ซึ่งมีกลไกควบคุมการตรวจ

สอบการปฏิบตังิานให้เปน็ไปตามเปา้หมาย	จงึเปน็แนวคดิ

การบริหารที่น่าจะเหมาะสมกับโรงเรียนระดับประถม

ศึกษา	 ผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพการณ์การบริหารโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการบริหารงาน

ตามวัตถุประสงคใ์นโรงเรียนระดบัประถมศกึษาข้ันพืน้ฐาน	

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื	ผลการวิจยัทีไ่ดจ้ะเปน็ข้อมลู

ส�าคญัในการน�ามาพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการบริหารงานตาม

วัตถุประสงค์ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาสภาพการณก์ารบรหิารโรงเรยีนระดับ

ประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการบริหารงานตาม

วัตถุประสงค์ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน	

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ระเบียบวิธีการวิจัย
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ผู้บริหาร 

โรงเรยีน		และครผููส้อนโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	จ�านวนโรงเรียน	5,879	โรงเรียน

	 กลุม่ตวัอยา่งคอืผูบ้รหิารโรงเรยีน		และครผููส้อน 

โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็กของภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจ�านวนโรงเรียน	 360	 โรงเรียน	 ซึ่งได้มาจาก

การเปิดตารางส�าเร็จรูปของของ	Krejcie		and		Morgan	

1970	:	608)	โดยใชส้ถานศึกษาเปน็หนว่ยสุ่ม	และเพ่ือให้ 

กลุ่มตัวอย่างกระจายไปทุกเขตพื้นที่การศึกษาใน	 61	 

เขตพืน้ที	่จงึใชว้ธิกีารหาแบบสดัสว่นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง	

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	 (Simple	 Random	 

Sampling)	จ�านวน	360	โรงเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดการบริหารงาน

ตามวตัถปุระสงคใ์นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ	มี	2	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่ 	 1	 เป็นแบบสอบถามข้อมูล ท่ัวไป	

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที	่2	เปน็แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก

ตามแนวคดิการบรหิารงานตามวตัถปุระสงคใ์นสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน	ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืเปน็	แบบมาตราสว่น

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	มี	5	ระดับ

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.		น�าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย	

น�าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	5	ท่าน	เพื่อท�าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเนื้อหา	(Content		Vadity)	

	 2.		น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้

(Try	 out)	 กับผู้บริหาร	 และครูผู้สอนในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาขนาดเล็กของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 

เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมในการ 

ส่ือความหมายของข้อค�าถามทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม	จ�านวน	

50	คน	ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย		เพื่อหาคุณภาพ

ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา	 (Alpha	 -	 Coefficient)	 ตามวิธี	 ครอนบาค	

(Cronbach)	ค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	0.939

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล	 ประกอบด้วย	 

ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 (Mean)	 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	วเิคราะห์

สาระ	(Content	Analysis)		

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสภาพการณ์การบริหารโรงเรียน 

ตามแนวคิดการบริหารงานตามวัตถุประสงค์	 พบว่า	 

ความคิดเห็นของผู้บริหารและของครูที่มีต่อการบริหาร

โรงเรียนตามแนวคิดการบริหารงานตามวัตถุประสงค์	 

4	ด้าน	มีรายละเอียดดังนี้

	 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนด้านการ

บริหารงานวิชาการ		พบว่า		มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ		3.01	

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.52	 และเมื่อวิเคราะห์ 

ในรายละเอยีด	พบวา่	มคีา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง	3.01	- 

3.21	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		0.41	-	0.76		เกือบทุก

รายการ	ยกเวน้		มกีารด�าเนนิการเกีย่วกบัการให้ความเห็น 

ในการพัฒนาสาระหลักสูตรสถานศึกษา	มีการบูรณาการ

หลักสูตรสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน	 มีการ

ประเมินผลการใช้หลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน 
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เมือ่สิน้ปกีารศกึษา	มีการวางแผนการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ		มีการด�าเนินการควบคุม

ก�ากับติดตามในการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ในสถานศึกษา	มีการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมให้มี 

แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา	 มีการจัดหาส่ือนวัตกรรม/

เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนการสอน		มกีารด�าเนนิการประกนั

คณุภาพภายในเพือ่รองรบัการประเมนิภายนอก			ทีม่คีา่เฉลีย่ 

2.72	-	2.86	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		0.41	-	0.61		 

สว่นความเหน็ของครูผูส้อน		พบวา่		การบรหิารงานวชิาการ 

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ	 2.56	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		

0.59	 และมีค่าเฉลี่ยในระดับปาน	 	 2.50	 -	 2.75	 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		0.52	 -	 0.72	 เกือบทุกรายการ		

ยกเว้น	 มีการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอน	 มีการประเมินผลการใช้หลักสูตร

ในการจัดการเรียนการสอนเมื่อส้ินปีการศึกษา	 มีการ

วางแผนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียน 

เป็นส�าคัญ	 มีการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการวัดประเมินผล 

โดยมีระเบียบแนวปฏิบัติในการด�าเนินงานอย่างชัดเจน		

มีการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการเทียบโอนโดยมีระเบียบแนว

ปฏิบัติในการด�าเนินงานอย่างชัดเจน	 มีการด�าเนินการ 

ควบคุมก�ากับติดตามในการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาในสถานศึกษา	 มีการวางแผนการพัฒนาและ 

สง่เสรมิใหม้แีหลง่เรยีนรูใ้นสถานศกึษา	มกีารควบคมุ	ก�ากับ

ติดตาม	ประเมินผล	การนิเทศการศึกษา		มีการวางแผน 

ประชมุจดัระบบแนะแนวการศกึษาทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

มกีารจดัหาสือ่นวตักรรม/เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนการสอน 

มีการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ 

การประเมนิภายนอก	ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบันอ้ย	2.28	-	2.46 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.41	-0.68			

	 การบริหารงบประมาณ	ปรากฏว่า	ความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อการบริหารงานงบประมาณ   

มีดังนี้	 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ	 3.25	 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน		0.49	และมคีา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง		3.02	- 

3.48	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.42	-	0.61	เกือบทุก 

รายการ	 ยกเว้น	 มีการวางแผนการระดมทรัพยากรจาก

บคุคล	องคก์รตา่งๆ	เพ่ือน�ามาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 

และมีการก�าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานตามแผนงาน	

โครงการอยา่งชดัเจน	มคีา่เฉลีย่	2.95	และ	2.97		คา่เบีย่งเบน 

มาตรฐาน		0.40.41	และ	0.45		ในขณะที่ความเห็นของ

ครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงบประมาณ	พบว่า	มีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ	 	 2.79	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 	 0.48	 

สว่นรายละเอยีดในประเดน็ยอ่ย	พบวา่	คา่เฉลีย่		2.51	-	3.48 

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน		0.42	-	0.61		เกอืบทกุรายการ 

ยกเว้น	 มีการวางแผนการจัดท�าแผนปฏิบัติการก�าหนด 

เปา้หมายการใชจ่้ายเงินอย่างชดัเจน	มกีารประชมุวางแผน

การตรวจสอบและรายงานการใชง้บประมาณ มกีารวางแผน 

การระดมทรัพยากรจากบคุคล	องคก์รตา่ง	ๆ 	เพ่ือน�ามาใช ้

ในการจัดการเรียนการสอน	 มีการก�าหนดเป้าหมายการ

ปฏิบัติงานตามแผนงาน	โครงการอย่างชัดเจน	และมีการ

จัดท�าหรือจัดการแบบพิมพ์บัญชี	 ทะเบียน	 และรายงาน 

งบประมาณ	 อย่างเป็นระบบ	 ค่าเฉลี่ยในระดับน้อย		 

2.24	-	2.49	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		0.48	-	0.53

	 การบริหารงานบคุคล		ปรากฏว่า		ความคดิเห็นของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ตีอ่การบรหิารงานบคุคล	มดีงันี	้คา่เฉลีย่ 

รวมเท่ากับ	3.20	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		0.54	และ

เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียด	พบว่า	มีเพียงกิจกรรมเดียว

ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก	 คือ	 มีการรายงานผลข้อมูลการ

เลือ่นต�าแหนง่ของครูและบคุลากรในสถานศกึษา		คา่เฉลีย่

เท่ากับ	3.65	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.42	ในขณะที่

ประเดน็	มกีารควบคมุการปฏบิตังิานครแูละบคุลากรเปน็ไป

ตามมาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณวิชาชีพ	มีค่าเฉลี่ย 

ในระดบันอ้ย	โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั	2.39	และคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน	 0.57	 ส่วนความเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารบุคลากร	พบว่า	มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ		2.83	และ 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน		0.56		ส่วนรายละเอียดในประเดน็ย่อย 

พบว่า	ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง		2.53	 -	3.28	และ 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน	0.42	-	0.61	เกอืบทกุรายการ		ยกเวน้	

มีการวางแผนอัตราก�าลังครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

มีการวางแผนอัตราก�าลังครูและบุคลากรในสถานศึกษา		

มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในการจัดท�าผลงาน 
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เพื่อพัฒนาวิชาชีพ	 มีการวางแผนก�าหนดเป้าหมายให้ครู

และบุคลากรได้ศึกษาดูงาน	 มีการก�าหนดแนวทางการ

สร้างขวัญก�าลังใจครูและบุคลากรอย่างชัดเจน	 มีการ

ควบคมุการปฏบิตังิานครแูละบคุลากรเปน็ไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการวางแผนการ 

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�างานครูและบุคลากร 

ในสถานศกึษา	มกีารก�าหนดระเบยีบการปฏบิตังิานของครู

และบคุลากรในสถานศกึษา		และมกีารรายงานผลประเมิน

ผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรเมื่อสิ้นปีการศึกษา		ที่มี 

ค่าเฉลี่ยในระดับน้อย	 2.24	 -	 2.48	 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.47	-	0.62

	 ส�าหรับด้านการบริหารงานทั่วไป	 ปรากฎว่า		

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อการการบริการ

งานทัว่ไป	มดีงันี	้คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั	3.22	และคา่เบีย่งเบน 

มาตรฐาน		0.48		และเมือ่วเิคราะหใ์นรายละเอยีด	พบว่า 

ทกุรายการมคีา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง		2.98	-	3.39	และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.41	 -	 0.56	 ส่วนความเห็น 

ของครผููส้อนทีม่ต่ีอการบรหิารงานทัว่ไป	พบวา่	มคีา่เฉลีย่ 

รวมเท่ากับ	 2.77	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.54		 

ส่วนรายละเอียดในประเด็นย่อย	พบว่า	ค่าเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง		2.55	-	3.03	และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน		0.43	-	0.61 

เกอืบทกุรายการ	ยกเวน้	มกีารควบคมุ	ดแูล	การใชอ้าคาร

สถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มอยา่งมปีระสิทธิภาพ	และมกีาร 

วางแผนการด�าเนินงานกิจการนักเรียนเพ่ือให้บรรลุ 

เปา้หมายในการจดัการเรยีนการสอน		ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบันอ้ย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.49	และ	2.48	และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.55	และ	0.51

 สรุปผลการศกึษา	พบวา่	โรงเรยีนขนาดเลก็สว่นมาก

จะมีปัญหาในการบริหารจัดการในลักษณะคล้ายกัน 

เปน็สว่นใหญ	่ทัง้ดา้นวชิาการจดัการเรยีนรู	้สือ่นวตักรรมทีใ่ช ้

กบัผูเ้รยีนหนงัสอืทีใ่ชศ้กึษา	แหลง่เรยีนรู	้ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 

ดา้นความพอเพยีงความสามารถของบคุลากรในการบรหิาร 

จดัการ	ดา้นงบประมาณในการบรหิารจดัการซึง่ในโรงเรยีน

ขนาดเล็กจะมีงบประมาณ	 ไม่เพียงพอต่อการด�าเนินการ	

ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มก็ยังขาดงบประมาณท่ีจะ

ปรับปรุงแก้ไข	ผลการศึกษาสอดคล้องกับ	การศึกษาการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาล�าปางเขต	2	(เดชะ	ธีระตรกูล,	2548)	

พบว่า	 การบริหารงานวิชาการ	 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารโรงเรียนในงานวิชาการ	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้านการ

บริหารหลักสูตร	 ผู้บริหารและครูผู้สอนยังมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	

2544	ไมเ่พยีงพอ	การจดัท�าหลกัสตูรสถานศกึษาใชว้ธิกีาร

ประยกุตแ์ละพฒันาจากโรงเรยีนอืน่	ดา้นการจดั	การเรยีน

การสอน	ครยูงัมไีมเ่พยีงพอตอ่ชัน้เรยีนและมภีาระงานอืน่

ท่ีอีกหลายด้าน	 ด้านการนิเทศการศึกษาผู้บริหารและครู

ยังขาดความรู้และประสบการณ์ในเรื่องการนิเทศได้อย่าง

สม่�าเสมอ	 ด้านการวัดผลและประเมินผล	 ผู้บริหารและ

ครูไมเ่ขา้ใจในเร่ืองการวดัผลและประเมนิผล	ตามหลกัสตูร 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน	พทุธศกัราช	2544	แนวทางการพฒันา

งานวิชาการ	ส�านักงานเขตพื้นที่การ	ศึกษา	ควรส่งเสริม 

สนับสนุนให้	 ผู้บริหารมีการพัฒนา	 ให้ความสนใจและ

ปฏบิตังิานดา้นวชิาการใหม้ากขึน้		และการศกึษาเรือ่งการ

บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ได้รับรางวัลพระราชทาน	

ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบ้านมูกมันโนนอุดมสามัคคี	

สังกัดส�านักงานการประถมศึกษา	 อ�าเภอแก้งสนามนาง		

(วิโรจน์	 จันทสิงห์,	 2542)	 พบว่า	 มีการปฏิบัติที่ส�าคัญ	

คอืมกีารก�าหนดแผนเพ่ือจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง	

ประชุมครูเพื่อมอบหมายกิจกรรมในการเรียนการสอน	 

โดยหัวหน้าฝ่ายวิชาการ	 มุ่งเน้นให้ครูทุกคนจัดท�าแผน 

การสอน	บันทึกการสอน	การใช้สื่อสอนซ่อมเสริม	และ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองประกอบบทเรียน	 การวัด

และประเมิลผลโรงเรียนได้พัฒนาข้อทดสอบทุกภาคเรียน	 

จัดส่งครูเข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ทางด้านหลักสูตร	

ดา้นงานบคุลากร	การปฏิบตังิานไดจั้ดโครงสร้างอย่างเปน็

ระบบ	และมกีารมอบหมายงานใหท้กุคนรบัผดิชอบตรงตาม 

ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลมีการควบคุม	ก�ากับ	

ติดตาม	 ดูแล	 และนิเทศอย่างใกล้ชิด	 สนับสนุนให้ไป
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ศึกษาดูงานโรงเรียนดีเด่นเป็นระยะๆ	 เพื่อน�ามาปรับปรุง

พัฒนางานในโรงเรียนให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ		

	 นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารท้ัง	 4	 ด้าน

ของผู้บริหารและครูผู้สอน	 ซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมของ

สถานการณข์องโรงเรยีน	ซึง่ตรงกบัการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต	ิ(ภารด	ี		อนนัตน์าวี

2546)		โดยผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา	

พบว่า		ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนประถมศกึษา		คอืสถานการณโ์รงเรยีน	รองลงมา

คือคุณลักษณะผู้น�าของผู้บริหาร	 และบรรยากาศของ

โรงเรียน		ตามล�าดบั		และร่วมกันท�านายประสิทธผิลของ

โรงเรียนประถมศึกษาได้	ร้อยละ79	อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.01	

	 ผลจากการศึกษาวิจัยนี้	 ที่ผู้วิจัยสามารถใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

ตามแนวคดิการบริหารงานตามวตัถปุระสงคข์องโรงเรียน

ขนาดเล็ก	 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 	 เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนซึ่งจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป	
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บทคัดย่อ
การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลพะเยา	มีวัตถุประสงค์

เพื่อ	 (1)	 ศึกษาสภาพการด�าเนินการพัฒนาและปัญหา 

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน	(2)	ศึกษา

ความตอ้งการและความจ�าเปน็ในการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน	 (3)	 ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ	ประชากรในการศกึษาคร้ัง

นี้เป็นบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลพะเยาที่ปฏิบัติ

งานมาไมน่อ้ยกว่า	6	เดอืนนบัตัง้แตว่นัที	่1	ตลุาคม		2556	

จ�านวน	166	คน	แยกเปน็ผูป้ฏิบตังิาน	146	คน	หวัหนา้งาน 

จ�านวน	 20	 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 

เปน็แบบสอบถาม	และประเดน็การสนทนากลุม่		วเิคราะห์

ขอ้มลูเชิงปรมิาณ	โดยค�านวณหาคา่รอ้ยละ		คา่เฉลีย่และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน		ขอ้มลูเชงิคณุภาพวเิคราะหโ์ดยการ 

วิเคราะห์เนื้อหา	(Content		Analysis)

ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด�าเนินการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลพะเยาส่วนใหญ่ได้รับ

การพัฒนาในรูปแบบของการอบรมสัมมนาและประชุม

เชิงปฏิบัติการ	 รูปแบบการพัฒนาตนเองท่ีบุคลากรเป็นผู้ 

ด�าเนินการเองส่วนใหญ่ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เพื่อนร่วมงาน	 ส�าหรับปัญหาในการพัฒนาบุคลากรตาม

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน	คือ	 ไม่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร	 ซึ่งแตกต่าง 

ดรุณวรรณ   คำ�เจริญ

โรงพย�บ�ลพะเย�

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน

โรงพยาบาลพะเยา
The guidelines  to develop the supporting staff’s 

Potentials in Phayao Hospital

จากหัวหน้างานที่เห็นว่าปัญหาในการพัฒนาบุคลากร	คือ 

ภาระงานมากไม่สามารถปลีกตัวออกจากงานประจ�าได้ 

ปญัหาในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง	ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในด้าน 

การป้องกันความเสี่ยงจากการท�างาน	 ส่วนหัวหน้างาน 

มปีญัหาในดา้นความรู้เก่ียวกับการวิจัย/พัฒนางาน		รูปแบบ 

การพัฒนาบคุลากรที่บคุลากรส่วนใหญเ่หน็วา่มีประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดได้แก่การอบรม	 สัมมนา

และประชุมเชิงปฏิบัติการ	 รองลงมาคือการศึกษาดูงาน	 

ดา้นความตอ้งการและความจ�าเปน็ในการพฒันาศกัยภาพ

ของตนเอง	 หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็น 

ตรงกนัวา่สิง่ทีต่อ้งการและจ�าเปน็มากในการพฒันาศักยภาพ 

ของตนเอง	คอืความรูค้วามเขา้ใจ	เกีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบ

ส�าหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพตามความคดิเห็นของ

หัวหน้างานในการจัดประชุมกลุ่มย่อย	(Focus		Group)	

เหน็วา่	แนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

สายสนบัสนนุโรงพยาบาลพะเยา	ควรด�าเนนิการในหลาย 

รูปแบบ	ท้ังดา้นการฝึกอบรม		ประชมุ		สัมมนา	ศึกษาดงูาน 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสอนงานการศึกษาด้วย

ตนเอง	ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะของกจิกรรมและกลุม่เปา้หมาย

คำาสำาคัญ	 :	 การพัฒนาศักยภาพ	 บุคลากร 

สายสนับสนุน 
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Abstract

	 The	study	on	the	guidelines		to	develop	the	

supporting	staff’s	Potentials	in	Phayao	Hospital.	

Its	objectives	were	to	(1)	study	the	conditions	

and	the	problems	in	developing	the	supporting	

staff’s	 potentials	 (2)	 to	 examine	 the	 needs	 in	

developing	the	supporting	staff’s	potentials	and	

(3)	to	investigate	the	guideline	in	developing	the	

supporting	staff’s	potentials.	Data	were	collected	

through	a	questionnaire	and	a	focus	group	from	

166	supporting	staff	;	146	working	staff	and	20	

chief	staff,	working	in	phayao	Hospital	at	least	

6	months	since	October,2013.	Quantitative		data	

was	 analyzed	 by	 using	 descriptive	 statistics	 ;	

percentage,	mean	and	standard	deviation	while	

content	analysis	was	applied	for	qualitative	data.

	 The	results	were	as	follows	;	The	conditions 

in	 developing	 the	 supporting	 staff’s	 potentials 

in	 Phayao	 Hospital	 were	 mostly	 found	 in	

the	 form	 of	 seminar	 and	 workshop	 and	 the	 

self-development	 was	 done	 by	 themselves	

through	 knowledge	 exchange	 among	 the	 

colleagues.		For	the	problems	in	developing	the	

supporting	staff’s	potentials	,	it	was	revealed	that,	

in	the	perception	of	working	staff,	they	did	not	

obtain	the	information	on	the	chief	staff,	they	had	

too	much	working	load	that	they	could	not	take	

part	in	any	seminars	or	workshops.	In	terms	of	

problems	in	working	of	the	working	staff	was	at	

moderate	level	and	they	had	the	problem	in	the	

prevention	of	the	working	risk.		Meanwhile	the	

chief	staff	had	the	problem	in	research	and	job	

development.	The	patterns	for	staff	development,	

mostly	useful	for	routine	jobs,	were	seminars	and	

workshops,	followed	by	field	trips.	In	terms	of	the	

needs,	 they	completely	agreed	 that	knowledge	

and	understanding	of	their	jobs	were	essential	for	

self-development.		The	guidelines	in	developing	

the	 supporting	 staff’s	 potentials	 received	 from	

focus	group,	were	suggested		that	development	

methods	should	be	done	in	several	forms	such	as	

seminar,	meeting	,	workshop,	field	trip,	knowledge	

exchange	and	job	teaching.	

 Key	 words	 :	 development	 of	 potential,	

supporting	staff

บทนำา
	 บุคลากรในองค์กรนับเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด

ขององค์กร	 ทั้งนี้เพราะบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติและด�าเนิน

กิจกรรมต่างๆ	ขององค์กรเพื่อให้ภารกิจต่างๆ	ขององค์กร

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล		 

ซึง่อาภรณ	์ภูวิ่ทยพนัธุ	์(2551)	ไดก้ลา่วไว้ว่า	ปจัจยัทีม่สีว่น 

ผลกัดนัและส่งเสริมให้องคก์ารเกิดการปรับปรุงและพัฒนา

ท�าให้องค์กรสามารถเติบโต	 สามารถธ�ารงคงอยู่ต่อไป 

ได้อย่างยั่งยืน	 ปัจจัยดังกล่าวมิใช่เป็นเพียงแค่การมีเงิน

ลงทนุทีม่าก	มเีทคโนโลยทีีด่	ีมเีครือ่งมอืเครือ่งจกัรทีท่นัสมยั 

แต่ปัจจัยที่ส�าคัญนั้นก็คือ	การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความ

สามารถและมศีกัยภาพในการท�างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ	

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 จึงเป็นกระบวนการหนึ่ง

ที่ส�าคัญที่มีส่วนขับเคลื่อนคนในองค์กร	 ดังนั้นองค์กร 

จึงจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของ
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บคุลากรทกุกลุม่	ทกุระดบัอยา่งตอ่เนือ่ง		ซึง่	สรุยิา	มนตรภีกัดิ ์

(2550)	ได้ใหค้วามหมายของการพัฒนาบคุลากรในองคก์ร

ไว้วา่	การพฒันาบคุลากรหมายถงึ	การด�าเนนิการเกีย่วกบั

การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้	 ความสามารถ	 มีทักษะ 

ในการท�างานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท�างาน	 

อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น		 

หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากร	เป็นกระบวนการที่จะ

ส่งเสริมและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ	 เช่น	

ความรู้	ความสามารถ		ทักษะ	อุปนิสัย	และวิธีการในการ

ท�างานอันจะน�าไปสู่ประสิทธิภาพในการท�างาน

โรงพยาบาลพะเยา		มโีครงสรา้งการบรหิารแบง่

เปน็กลุม่ภารกจิ		6		ด้านดงันี	้	(1.)		กลุม่ภารกจิดา้นอ�านวยการ 

(2.)	 กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล	 (3.)	 กลุ่มภารกิจ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ	 (4.)	 กลุ่มภารกิจด้านบริการ

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ	 (5.)	กลุ่มภารกิจด้านบริการตติยภูมิ	 

(6.)	ศนูย์แพทย์ศาสตรศ์กึษาชัน้คลนิกิ	โดยกลุม่ภารกจิดา้น

อ�านวยการ	 และกลุ่มภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

ถือเป็นกลุ่มสนับสนุนบริการของโรงพยาบาล	 มีภารกิจ

หลักส�าคัญในการบริหารจัดการเพื่ออ�านวยความสะดวก	

ประสานงานให้การสนับสนุนทั้งในเรื่อง	 คน	 เงิน	 วัสดุ

อุปกรณ์	ความรู้และเทคโนโลยี	เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

กลุ่มต่างๆ	 ในโรงพยาบาล	 สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 ถูกต้องตามกฎระเบียบอย่างเหมาะสม	

รวดเร็ว	 จากบทบาทหน้าที่ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบุคลากร

สายสนับสนุนมีความส�าคัญต่อองค์กร	ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า

บุคลากรสายอื่นๆ	 ในการร่วมพัฒนาผลักดันให้เกิดการ

ขับเคลื่อนภายในองค์กร	 ท�าให้ภารกิจต่างๆ	 ขององค์กร

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 

โรงพยาบาลพะเยาได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรทุกระดับ	 อย่างต่อเนื่องสม่�าเสมอ	 

แต่จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสายสนับสนุนยังมีปัญหาอยู่มาก	 โดยพบว่า

บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาศักยภาพน้อยมาก

เมื่อเทียบกับบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนภายในโรงพยาบาล	 

ทัง้ในดา้นการอบรม		สัมมนา		ประชมุวิชาการกับหนว่ยงาน 

ภายนอกและภายในโรงพยาบาล	 รวมทั้งการจัดกิจกรรม

การเรยีนรูภ้ายในหนว่ยงาน	(งานพฒันาบคุลากร	โรงพยาบาล

พะเยา,	 2556)	 และยังพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนบาง

หน่วยงานมีการเข้า	 -	 ออก	 ค่อนข้างบ่อย	 จึงท�าให้ขาด

ประสบการณ์และความช�านาญในการท�างาน	 ท�าให้เกิด

ขอ้ผดิพลาดในการท�างานบอ่ย		จงึจ�าเปน็อยา่งยิง่ทีต่อ้งได้

รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้	ความสามารถ	และความ

เชี่ยวชาญในอาชีพ	 มีศักยภาพพร้อมที่จะน�าพาองค์กร

ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้	 และที่ผ่านมายังขาดการประเมิน

และติดตามผลการพัฒนา	 ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง

หรือวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมต่อการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลพะเยา

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการด�าเนนิการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรสายสนับสนุน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาการพัฒนาศักยภาพของ 

บุคลากรสายสนับสนุน

	 3.	 เพื่อศึกษาความต้องการและความจ�าเป็น 

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

	 4.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวิจัยแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร

สายสนับสนุนโรงพยาบาลพะเยาท�าการศึกษาเฉพาะ
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บุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มภารกิจอ�านวยการและกลุ่ม

ภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ	 	 โรงพยาบาลพะเยา	 

ทีป่ฏบิตังิานมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่	6		เดอืน		ตัง้แต	่	1	ตลุาคม 

2556	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	 เพื่อศึกษาสภาพ 

การด�าเนินการพัฒนาและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพ

บคุลากรสายสนบัสนนุ	หาความตอ้งการและความจ�าเปน็

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน	 จากบุคลากร 

สายสนบัสนนุและหวัหนา้งานและประชมุกลุม่ยอ่ยหวัหนา้งาน 

(Focus		Group)	ของกลุม่ภารกจิอ�านวยการและกลุม่งาน

พัฒนาระบบบริการสุขภาพโรงพยาบาลพะเยา	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้ เป็นบุคลากร 

สายสนบัสนนุโรงพยาบาลพะเยา	ทีป่ฏบิตังิานมาไมน่อ้ยกว่า 

6	เดือน	นับตั้งแต่วันที่	1	ตุลาคม	2556	จ�านวน	166	คน	

แยกเป็นผู้ปฏิบัติงาน	146	คน	และหัวหน้างาน	20	คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับ

การวิจัย	ประกอบด้วย	

	 1.	เปน็แบบสอบถามทีเ่รยีบเรยีงและพฒันามาจาก 

แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 วิทยาเขต

สุราษฎร์ธานีมีทั้งหมด	7	ตอนคือ	ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไป	

ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ตอนท่ี	 2	 ระดับปัญหาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นค�าถามแบบ

ปลายปิดมีเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น	5	ระดับ	คือ	

0	 (ไม่มีปัญหาหรือมีน้อยสุด)	 1	 (มีปัญหาระดับน้อย)		 

2	(มีปัญหาระดับปานกลาง)		3	(มีปัญหาระดับมาก)	และ	

4	 (มีปัญหามากที่สุด)	 ตอนที่	 3	 วิธีการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านมา	ตอนที่	 4	ปัญหาในการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านมา	ตอนที่	5 

รูปแบบการพัฒนาที่บุคลากรสายสนับสนุนที่บุคลากร 

สายสนบัสนนุเหน็วา่เกดิประโยชนต์อ่การปฏบิตังิาน	โดยให ้

คะแนนเรยีงล�าดบัความส�าคญั	1	-	7	ล�าดบัที	่1	=	7	คะแนน	

ลดหลั่นลงมาตามล�าดับจนถึงล�าดับที่	 7	 =	 1	 คะแนน		

ตอนที่	 6	 ความต้องการและความจ�าเป็นในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน	 เป็นค�าถามปลายปิด 

มีเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น	5	ระดับ	คือ	1	(จ�าเป็น

นอ้ยทีส่ดุ)	2	(จ�าเปน็นอ้ย)	3	(จ�าเปน็ปานกลาง)	4	(จ�าเปน็

มาก)	5	(จ�าเป็นมากที่สุด)	ตอนที่	7	ข้อเสนอแนะ

	 2.		ขอ้ค�าถามส�าหรบัการสนทนากลุม่ยอ่ย		(Focus	

group	Discussion)

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ	วเิคราะห	์โดยหาคา่ความถี	่	รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ขอ้มลูเชงิคณุภาพ	วเิคราะหโ์ดยการวเิคราะหเ์นือ้หา 

(Content		Analysis)
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ผลการวิจัย
ตารางที่	1	จ�านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตามข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป จำานวน ร้อยละ

เพศ

- ชาย 84 50.6

- หญิง 82 49.4

อายุ

- 20	-	30	ปี				 45 27.1

- 31	-	40	ปี			 47 28.3

- 41	-	50	ปี							 35 21.1

- 51	ปี	ขึ้นไป 39 23.5

ระยะเวลา	ในการปฏิบัติงาน	ณ	โรงพยาบาลพะเยา

- น้อยกว่า	1	ปี	 	 15 9.0

- 1	-	3	ปี		 24 14.5

- มากกว่า	3	-	5	ปี		 14 8.4

- มากกว่า	6	-	10	ปี	 	 38 22.9

- 10	ปี	ขึ้นไป 75 45.2

ตำาแหน่ง

- หัวหน้างาน 20 12.0

- ผู้ปฏิบัติงาน 146 88.0

ประเภท		

- ข้าราชการ  20 12.0

- พนักงานราชการ 12 7.2

- ลูกจ้างประจ�า         	 33 19.9

- ลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข	 	 101 60.8

 จากตารางที่	 1	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ	 50.6	 เพศหญิงร้อยละ	 49.4	 อายุของผู้ตอบแบบ 

สอบถามกลุ่มที่มีจ�านวนมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง31	 -	 40	 ปี	 	 คิดเป็นร้อยละ	 28.3	 รองลงมาอายุระหว่าง	

20	 -	 30	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 27.1	 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 ในโรงพยาบาลพะเยากลุ่มที่มีจ�านวนมาก	 คือ	 

กลุ่มที่มีประสบการณ์การท�างาน	10	ปี	ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ	45.2	ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานคิดเป็นร้อยละ	88	ประเภท

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานกระทรวงสาธารณสุขคิดเป็นร้อยละ	 60.8	 รองลงมา 

เป็นลูกจ้างประจ�า		และข้าราชการ		คิดเป็นร้อยละ	19.9	และ	12.0		ตามล�าดับ	ระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 



67วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

ร้อยละ	41	รองลงมาระดับ	มัธยมศึกษาปีที่	6	หรือ	ปวช.	และ	ระดับ	ปวส.	หรืออนุปริญญา	คิดเป็นร้อยละ		22.9		

และ	20.5	ตามล�าดับ

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ที่ผ่านมา

หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงาน รวม

จ�านวน

(N=20)

ร้อยละ

(%)

จ�านวน

(N=146)

ร้อยละ

(%)

จ�านวน

(N=166)

ร้อยละ

(%)

การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 11 55.0 44 30.1 55 33.13

การอบรมสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการในช่วง	

1	ตุลาคม	2555	-	30	มกราคม	2557

19 95 103 70.5 122 73.49

การศึกษาดูงานในช่วง	1	ตุลาคม

2555	-	30	มกราคม		2557

14 70 40 27.4 54 32.53

การลาศึกษาต่อ 0 0 5 3.01 5 3.01

ตารางที่ 2		 จ�านวนและร้อยละของหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา	 จ�าแนกตามรูปแบบ 

	 	 การพัฒนา		

จากตารางที่	 2	 พบว่าที่ผ่านมาบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาโดยวิธีการอบรมสัมมนา

และประชุมวิชาการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	 73.49	 เมื่อแยกพิจารณาตามต�าแหน่งพบว่าหัวหน้างานได้รับการพัฒนา 

โดยวิธีการอบรม	 สัมมนาและประชุมวิชาการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	 95	 รองลงมาเป็นการศึกษาดูงานและ 

การปฐมนิเทศ	คิดเป็นร้อยละ	70	และ	55	ตามล�าดับ	ส่วนผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาโดยวิธีการอบรม	สัมมนาและ

ประชุมวิชาการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	70.5	รองลงมาเป็นการปฐมนิเทศ		และการศึกษาดูงาน	คิดเป็นร้อยละ	30.1	

และ	27.4	ตามล�าดับ
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ตารางที่	3		จ�านวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด�าเนินการพัฒนาตนเองตามรูปแบบการพัฒนา

รูปแบบการพัฒนา

หัวหน้างาน

(n=20)

ผู้ปฏิบัติงาน

(n=146)

บุคลากรทั้งหมด

(n=166)

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

การศึกษาจากต�ารา/Internet		 17 85 67 45.89 84 48.8

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน 15 75 112 76.71 127 77.71

การศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน 14 70 64 43.84 78 47.59

การสอนงานโดยผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น 13 65 105 71.92 118 71.08

การศึกษาต่อ 1 5 4 2.74 5 3.01

	 จากตารางที	่3	พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุสว่นใหญด่�าเนนิการพฒันาตนเองโดยวธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเพือ่น 

รว่มงาน	คดิเปน็รอ้ยละ		77.71	รองลงมาเปน็รปูแบบการสอนงานโดยผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลอืน่	คดิเปน็รอ้ยละ	71.08	

เมือ่พจิารณาเฉพาะหวัหนา้งานพบวา่สว่นใหญด่�าเนนิการพัฒนาตนเองโดยวิธกีารการศกึษาจากต�ารา/Internet		คดิเปน็

ร้อยละ	85	รองลงมาคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน	คิดเป็นร้อยละ	75		ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ด�าเนินการ

พัฒนาตนเองโดยวิธีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ		76.71		รองลงมาเป็นรูปแบบการสอน

งานโดยผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น	และคิดเป็นร้อยละ	71.92	

ตารางที่	4	 จ�านวนและรอ้ยละของหวัหนา้งานและผู้ปฏบิตังิานสายสนบัสนนุทีเ่ห็นวา่การพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 

	 	 ที่ผ่านมามีปัญหาจ�าแนกตามสภาพปัญหา

สภาพปัญหา

บุคลากรสายสนับสนุน

หัวหน้างาน

(n=20)

ผู้ปฏิบัติงาน

(n=146)

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

1.	งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ 3 15 42 28.77

2.	ภาระงานมากไม่สามารถปลีกตัวออกจากงานประจ�าได้ 13 65 93 63.70

3.	ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานให้ศึกษา 7 35 44 30.14

4.	ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 4 20 136 93.15
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5.		หน่วยงานให้ความส�าคัญต่อเรื่องการพัฒนาบุคลากรสาย 

 สนับสนุนน้อย

4 20 67 45.89

6.		หลักสูตร/การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรไม่ตรงกับความ	

	 ต้องการในการพัฒนา

7 35 56 38.36

7.		บรรยากาศของหน่วยงานท�าให้บุคลากรขาดความกระตือรือร้น 

	 ที่จะพัฒนาตนเอง

1 5 30 20.55

8.		ขาดผู้สอนงาน 5 25 29 19.86

9.		มีภาระส่วนตัวมากไม่สามารถไปพัฒนาตนเองนอกสถานที่ได้ 6 30 72 49.32

	 จากตารางที่	 4	 พบว่าหัวหน้างานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในล�าดับต้นๆ	

ได้แก่มีภาระงานมากไม่สามารถปลีกตัวจากงานประจ�าได้	คิดเป็นร้อยละ	65		รองลงมาคือ	หลักสูตร/การจัดกิจกรรม

พัฒนาบุคลากรไม่ตรงกับความต้องการในการพัฒนา	และไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานให้ศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	35	เท่ากัน	

ส�าหรบัผูป้ฏบิติังานสว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่ปญัหาในการพฒันาศกัยภาพบคุลากรในล�าดบัตน้ๆ	ไดแ้กไ่มไ่ดรั้บขอ้มลูขา่วสาร

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรคิดเป็นร้อยละ	93.15		รองลงมา	คือ	ภาระงานมากไม่สามารถปลีกตัวออกจากงานประจ�าได้	 

และมีภาระส่วนตัวมากไม่สามารถไปพัฒนาตนเองนอกสถานที่ได้คิดเป็นร้อยละ	63.70	และ	49.32	ตามล�าดับ		

สภาพปัญหา

บุคลากรสายสนับสนุน

หัวหน้างาน

(n=20)

ผู้ปฏิบัติงาน

(n=146)

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ



70 วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

ตารางที่	5		 ระดบัปญัหาในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุตามความคดิเหน็ของหวัหนา้งาน	และผูป้ฏบิตังิาน 

			 	 จ�าแนกตามสภาพปัญหา

ด้าน
หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงาน

SD แปลผล SD แปลผล

1.		ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและ

	 เป้าหมายของหน่วยงานที่สังกัด
1.80 .77 ปานกลาง 1.67 .95 น้อย

2.		ความรู้ความเข้าใจระบบงาน	กระบวนการ	 	

	 ท�างานในงานที่ได้รับมอบหมาย	
1.60 .75 น้อย 1.71 1.02 น้อย

3.		ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการป้องกัน

	 ความเสี่ยงจากการท�างาน
2.05 .89 ปานกลาง 2.40 .87 ปานกลาง

4.		ขาดพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาเวลามีปัญหาในงาน		

	 ที่รับผิดชอบ	
2.10 1.07 ปานกลาง 1.56 1.04 น้อย

5.		ความรู้ด้านการวางแผนการวิเคราะห์งาน	 2.90 1.02 มาก 1.53 .87 น้อย

6.		ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 2.60 .99 มาก 2.16 .86 ปานกลาง

7.		มีปัญหาด้านการติดต่อประสานงานและ

 การสื่อสาร
2.25 .97 ปานกลาง 1.91 1.00 ปานกลาง

8.		ความรู้เรื่องการวิจัย/พัฒนางาน 2.95 .83 มาก 2.09 .99 ปานกลาง

9.		การท�างานเป็นทีม 2.40 .88 ปานกลาง 1.97 1.05 ปานกลาง

10.	การเขียนหนังสือที่ใช้ในงานราชการ 2.30 .98 ปานกลาง 1.45 .95 น้อย

11.	ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2.20 1.06 ปานกลาง 2.06 1.05 ปานกลาง

12.		การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและ

 การน�าเสนอข้อมูล 
2.00 .92 ปานกลาง 1.80 1.01 ปานกลาง

13. การบริหารเวลา 2.05 1.05 ปานกลาง 1.87 .99 ปานกลาง

14.	การใช้คอมพิวเตอร์ในส�านักงาน 1.60 1.05 น้อย 1.99 1.04 ปานกลาง

โดยรวม 2.20 0.95 ปานกลาง 1.87 0.98 ปานกลาง
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จากตารางท่ี	 5	 ระดับปัญหาในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านมาตามความคิดเห็นของหัวหน้างาน 

สายสนับสนุนโดยรวมมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง	 (=	 2.20)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน 

ที่มีปัญหาอยู่ในระดับมากมี	3	ด้าน	โดยเรียงตามล�าดับ		คือ	ด้านความรู้เรื่องการวิจัย/พัฒนางาน		(=	2.95)	รองลงมา 

ได้แก่	ด้านความรู้ด้านการวางแผนการวิเคราะห์งาน	 (=	2.90)		และด้านความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล		

(HA)		(=	2.60)		ตามล�าดับ	ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานพบว่ามีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	(=	1.87)	เช่นกัน		โดยด้าน 

ทีเ่หน็วา่เปน็ปญัหามากในระดบัตน้ๆไดแ้กด่า้นความรูค้วามเข้าใจในเร่ืองการปอ้งกันความเส่ียงจากการท�างาน		(=	2.40)		

รองลงมาได้แก่ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล	(=	2.16)	และความรู้เรื่องการวิจัย/พัฒนางาน	(=	2.09)

	 ตารางที่	6	รูปแบบการพัฒนาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน		ตามความคิดเห็นของหัวหน้างาน

และผูป้ฏบิตังิานสายสนบัสนนุทีเ่หน็วา่เปน็ประโยชนต์อ่การปฏบิตังิานของตนเอง	โดยเรยีงล�าดบัความส�าคญั	1-7	ล�าดบั

วิธีการพัฒนา
หัวหน้างาน

ลำาดับที่
ผู้ปฏิบัติงาน

ลำาดับที่
SD SD

1.  การอบรมสัมมนา และประชุมเชิง  6.50 0.61 1 5.08 1.80 1

2.		การศึกษาดูงาน 5.55 0.89 2 4.81 1.75
2

3.		การสอนงานโดยผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นๆ 1.05 0.83 7 4.79 1.97 3

4.		การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน 3.05 1.36 5 3.96 1.87 5

5.		การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 3.00 1.62 6 3.41 1.98 4

6.		การศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน 3.15 1.04 4 3.32 1.75 6

7.		การศึกษาจากต�ารา	/Internet 5.25 1.02 3 2.71 1.56 7

 จากตารางที่	 6	 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นตรงกันว่าวิธีการพัฒนา 

บุคลากรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเองมากเป็นล�าดับที่	1	และ	2	คือเรื่องการอบรมสัมมนาและประชุม

เชิงปฏิบัติการ	 (ของหัวหน้างาน	 =	 6.50	 และของผู้ปฏิบัติงาน	 =	 5.08)	 และการศึกษาดูงาน	 (ของหัวหน้างาน 

=	 5.55	 และของผู้ปฏิบัติงาน	 =	 4.81)	 ส�าหรับล�าดับที่	 3	 หัวหน้างานให้ความส�าคัญในเร่ืองการศึกษาจากต�ารา/ 

Internet	(=	4.52)	ผู้ปฏิบัติงานให้ความส�าคัญใน	เรื่องการสอนงานโดยผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นๆ	(=	4.79)		
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ตารางที	่7		 ความต้องการและความจ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความคิดเห็นของหัวหน้างาน	 และ 

	 	 ผู้ปฏิบัติงาน	จ�าแนกตามรายด้าน

ด้าน
หัวหน้างาน

แปลผล
ผู้ปฏิบัติงาน

แปลผล
SD SD

1. ความรู้ความเข้าใจ	เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 4.45 .51 มาก 4.22 .78 มาก

2. การบริหารและจัดการความเสี่ยง 4.25 .64 มาก 4.15 .75 มาก

3. การวางแผนการวิเคราะห์งาน 4.20 .77 มาก 3.41 1.04 ปานกลาง

4.
เทคนิคการติดต่อประสานงานและการ

สื่อสาร
3.95 .60 มาก 3.75 1.00 มาก

5. การบริหารเวลา 4.15 .59 มาก 3.90 .93 มาก

6. มนุษย์สัมพันธ์และการท�างานเป็นทีม 4.35 .67 มาก 4.12 .88 มาก

7. การเขียนหนังสือที่ใช้ในงานราชการ 3.85 .81 มาก 3.42 1.05 ปานกลาง

8. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล	(HA) 4.25 .55 มาก 3.99 .75 มาก

9. หลักการครองตนครองคนครองงาน 4.30 .57 มาก 3.71 .94 มาก

10.
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและการน�า

เสนอข้อมูล
4.00 .65 มาก 3.55 1.04 มาก

11. การบริการสู่ความเป็นเลิศ 4.05 .69 มาก 3.77 .91 มาก

12. การวิจัยและการพัฒนางาน 3.45 .94
ปาน

กลาง
3.07 1.04 ปานกลาง

13. การใช้ภาษาอังกฤษ 3.85 .88 มาก 3.08 1.09 ปานกลาง

14. การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 3.50 1.05
ปาน

กลาง
3.09 .98 ปานกลาง

 จากตารางที	่7	พบวา่ความตอ้งการและความจ�าเปน็ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง	ของหัวหนา้งานและผู้ปฏิบตังิาน 

มีความเห็นตรงกันว่าด้านความรู้ความเข้าใจ	 เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ	 เป็นสิ่งที่ต้องการและจ�าเป็นมากในการพัฒนา

ตนเอง	 ส่วนต้องการและความจ�าเป็นรองลงมาหัวหน้างานให้ความส�าคัญในด้านมนุษย์สัมพันธ์และการท�างานเป็นทีม	
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(=	4.35)	และหลักการครองตนครองคนครองงาน	(=	4.30)		ตามล�าดับ		ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานให้ความส�าคัญในด้านการ

บริหารและจัดการความเสี่ยง	(=	4.15)	และมนุษย์สัมพันธ์และการท�างานเป็นทีม		(=	4.12)	ตามล�าดับ

	 ผลการประชมุกลุม่ยอ่ย	(Focus	Group)	หวัหนา้งานจ�านวน		9		ราย	เหน็ดว้ยกบัผลการวจิยัในเกอืบทกุประเดน็ 

และเสนอแนวทางในการจัดท�าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน	ดังตารางที่	8

สมรรถนะ หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการดำาเนินงาน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์

(Achievement	

Motivation)

1.	 การปรับปรุงกระบวนการท�างานด้วย 

	 เครื่องมือต่างๆ	เช่น	PDCA,	

	 TQM,			5	ส.

หัวหน้างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

-	การอบรม

-	การศึกษาดูงาน

-	การสอนงาน

-	การเรียนรู้ด้วยตนเอง

-	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติ

2.		การวิจัยและพัฒนางาน
3.		เรื่องการบริหารจัดการเวลา
4.		การคิดอย่างเป็นระบบ

บริการที่ดี	

(Service	Mind)

1.		การบริการที่เป็นเลิศ หัวหน้างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

-	การอบรม	การศึกษาดูงาน

-	การสอนงาน

-	การเรียนรู้ด้วยตนเอง

2.  การเข้าใจผู้อื่น

การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 

(Expertise)

1.	 ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ	

	 การปฏิบัติงาน

2.	 ความรู้เรื่องการบริหารและจัดการ		

	 ความเสี่ยง

หัวหน้างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

-	การส่งบุคลากรไปอบรมกับ		

	 หน่วยงานภายนอก

-	จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

 ในหน่วยงาน

-	จัดอบรม/ประชุมภายใน

 โรงพยาบาล

-	การสอนงานโดยหัวหน้างาน/

	 ผู้เชี่ยวชาญ

-	การจัดท�าคู่มือในการ

	 ปฏิบัติงาน

-	การศึกษาดูงาน

-	การเรียนรู้ด้วยตนเอง
 

3.		ความรู้พื้นฐาน	กฎ		ระเบียบ	

	 ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

บุคลากรใหม่

ทุกราย

-	การปฐมนิเทศ

ตารางที่	8		แนวทางในการจัดท�าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน
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สมรรถนะ หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการดำาเนินงาน

การยึดมั่นความถูก

ต้องชอบธรรม และ

จริยธรรม 

(Integrity)

1.  จรรยาบรรณข้าราชการ หัวหน้างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

-		การปฐมนิเทศ

-		จัดอบรม/ประชุมภายใน

 โรงพยาบาล

2.		หลักการครองตน	ครองคน		

			ครองงาน

-		จัดอบรม/ประชุมภายใน

 โรงพยาบาล

3.		จริยธรรมและการพัฒนา

			คุณภาพชีวิต

-		จัดอบรมประชุมภายใน

 โรงพยาบาล

4.		ธรรมะสัญจร -		ปฏิบัติธรรมนอกสถานที่

การท�างานเป็นทีม

(Teamwork)

การท�างานเป็นทีมและมนุษยสัมพันธ์

ในการท�างานร่วมกัน

หัวหน้างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

-		อบรมประชุมนอกสถานที่

ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์

1.		โครงการฝึกอบรมด้านการใช้				

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ		

หัวหน้างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

-		อบรม	

-		การสอนงาน

2.	 คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน

ทักษะการใช้ภาษา

ต่างประเทศในการ

สื่อสาร 

ภาษาอังกฤษพื้นฐานส�าหรับการสื่อสาร หัวหน้างานและผู้

ปฏิบัติงาน

-		อบรม

-		ศกึษาดว้ยตนเองจากต�ารา/		 

	 อินเทอร์เน็ต

อภิปรายผล

 1.		สภาพการด�าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลพะเยาที่ผ่านมา  

	 				จากผลการวิจัยพบว่า	การด�าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการอบรม	

ประชุม	สัมมนา	โดยส่งบุคลากรไปอบรม	ประชุม	สัมมนา	กับหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล	และจัดอบรม	ประชุม		

ภายในโรงพยาบาล	เพราะการฝกึอบรม	มปีระโยชนใ์นแงเ่ปน็การเพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน	สามารถท�าไดง้า่ย 

ใช้ระยะเวลาสั้นๆ		สามารถก�าหนดระยะเวลาที่แน่นอนได้	จึงมีหลายหน่วยงานนิยมใช้วิธีการอบรม		ประชุม		สัมมนา	

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาลักษณ์	พันธุวัฒน์	(2553)		ที่ได้ศึกษาเรื่อง	

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตาลสุม	อ�าเภอตาลสุม	จังหวัดอุบลราชธานี	ผลการวิจัยพบว่า	

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตาลสุม	 ส่วนใหญ่มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 

ดว้ยการฝกึอบรม	แตก่ารด�าเนนิการพัฒนาศกัยภาพบคุลากรสายสนบัสนนุของโรงพยาบาลพะเยา	ยังพบว่ามปีญัหาในเร่ือง 

การจัดปฐมนิเทศให้กับบุคลากรใหม่	 โดยจะเห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการปฐมนิเทศน้อยมาก	 ที่เป็นเช่นนี้ 
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อาจเนือ่งมาจากบคุลากรสายสนบัสนนุสว่นใหญ	่ไมไ่ดเ้ปน็ 

ข้าราชการ	 จึงไม่มีกฎ	 ก.พ.	 ก�าหนดให้ต้องได้รับการ

ปฐมนิเทศในระหว่างทดลองงาน	 ประกอบกับบุคลากร

สายสนับสนุนมีการเข้า	-	ออก	เป็นประจ�า	ท�าให้การจัด

ปฐมนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่ไม่สะดวก	 ดังนั้น	 เมื่อมีการรับ

บุคลากรใหม่ที่ไม่ใช่ข้าราชการเข้ามาท�างานจึงเป็นหน้าที่ 

ของหัวหนา้หนว่ยงานทีจ่ะตอ้งเปน็ผูส้อนงานและปฐมนเิทศ

บุคลากรในหน่วยงานของตนเอง

	 รูปแบบการพัฒนาตนเองที่ บุ คลากรเป็นผู้ 

ด�าเนินการเอง	 ส่วนใหญ่ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กบัเพือ่นรว่มงาน	ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของอบุลรัตน	์

จนัทรเ์มอืง	(2555)	ทีพ่บวา่	การพฒันาตนเองของบคุลากร	

ส่วนใหญ่	 ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน	

รอ้ยละ	49.30		รองลงมา	คอืการศกึษาจากต�ารา	ระเบยีบ	

ขอ้บงัคบัตา่งๆ	รอ้ยละ	26.70	และการสอนงานโดยผูบ้งัคบั

บัญชาหรือบุคคลอื่นๆ	ร้อยละ9.30

	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เพือ่นรว่มงานในหนว่ยงาน	เปน็การเรยีนรูท้ีไ่มเ่ปน็ทางการ	

ซ่ึงบุคลากรสามารถพูดคุย	 ปรึกษาหารือ	 แลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็หรอืประสบการณซ์ึง่กนัและกนัไดต้ลอดเวลา	

สามารถท�าได้ง่ายและสะดวก	

	 2.	 สภาพปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่ผ่านมา  

	 ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน 

ทีผ่่านมา	ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็วา่ปญัหาในล�าดบัตน้ๆ	คอื	

ไมไ่ดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการพฒันาบคุลากร		ซึง่ตา่ง 

จากหัวหน้างานที่เห็นว่าปัญหาในการพัฒนาบุคลากร

ในล�าดับต้นๆ	 คือ	 มีภาระงานมากไม่สามารถปลีกตัว

จากงานประจ�าได้	 	 การท่ีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 

มีปัญหาในด้านไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

บคุลากร		นัน้อาจเนือ่งมาจาก	การเผยแพร่	และประชาสมัพนัธ	์

ข้อมูลข่าวสารดา้นการพัฒนาบคุลากรโรงพยาบาลส่วนใหญ ่

จะเป็นการติดบอร์ดประกาศ	 และเวียนแจ้งหนังสือไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา

จดัสรรบคุลากรเขา้รับการพฒันาศกัยภาพ		ซึง่หากหัวหนา้ 

หนว่ยงานพจิารณาแลว้เหน็วา่ไมม่ปีระโยชนต์อ่การปฏบิตังิาน 

ในหน่วยงานก็จะเก็บเร่ืองไว้ไม่ได้แจ้งให้บุคลากรใน 

หน่วยงานทราบ	 ดังนั้นหัวหน้าหน่วยงานจึงมีส่วน

ส�าคัญมากในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยงาน	 

ซึ่ง	ดร.พรชัย	เจดามาน	(2556)	ได้กล่าวไว้ว่า	การพัฒนา 

หรือการฝึกอบรมบคุลากรในองคก์รจ�าเปน็ตอ้งไดรั้บความ

ร่วมมือ	 และให้การสนับสนุนจากบุคลาการหลายฝ่าย

ที่เก่ียวข้อง	 โดยเฉพาะผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง	 ถ้าหัวหน้าไม่ให้ความร่วมมือและไม่ให้การ

สนบัสนนุและกอ็าจจะท�าใหเ้กดิปญัหาและอปุสรรคในการ

พัฒนาหรือฝึกอบรมบุคลากรได้	

	 ส�าหรับปัญหาในการปฏิบัติงาน	 บุคลากรสาย

สนบัสนนุเหน็วา่มปีญัหาการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั		ปานกลาง

และด้านท่ีผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหามากท่ีสุด

คือ	 ด้านการป้องกันความเสี่ยงจากการท�างาน	 ทั้งๆ	 

ที่โรงพยาบาลได้ให้ความส�าคัญในเรื่องการบริหารจัดการ

ความเสีย่งมาเปน็ล�าดบัตน้ๆ	มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

คน้หา	เฝ้าระวงัและตดิตามความเสีย่งทกุประเภททีเ่กดิขึน้ 

ในโรงพยาบาล	มกีารกระตุน้ใหท้กุหนว่ยงานคน้หา	ทบทวน 

และวิเคราะห์ความเส่ียงในหน่วยงาน	 แต่การท่ีบุคลากร

ยงัเหน็วา่เปน็ปญัหาอยู	่องคก์รตอ้งเขา้ไปคน้หาสาเหตขุอง

ปญัหา	ซึง่จากเอกสารของกองวศิวกรรมการแพทย	์	(2555)		

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญของความเสี่ยง	 มีอยู่ 

2	 ส่วนคือ	 (1)	 คนหรือผู้ปฏิบัติงาน	 ขาดประสบการณ์	 

ขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ท�า	จ�าใจท�า	ถูกมอบหมาย

ให้ท�าโดยไม่เต็มใจ	 ประมาท	 เป็นต้น	 (2)	 สิ่งแวดล้อม	 

เป็นปัจจัยส�าคัญ	 ถึงเราจะพัฒนาคนไปอย่างไร	 แต่ถ้า 
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ต้องกลบัมาปฏบิตังิาน	อยูใ่นท่ีซึง่มสีิง่แวดลอ้มท่ีไมเ่หมาะสม 

เชน่	สถานที	่อปุกรณ	์เครือ่งดืม่	อากาศ	แสงสวา่ง	ความรอ้น 

ความสัน่สะเทอืน	ความเยน็	รงัสี	กา๊ซ	ไอระเหยของสาร	ฝุน่

ละออง	เสยีงดัง	สารเคม	ีเชือ้โรคทีแ่พรก่ระจาย	สัตวต์า่งๆ 

อาจรวมไปถงึเพือ่นรว่มงาน	ความจ�าเจซ้�าซากของงาน	การ

เร่งรัดของงาน	ค่าตอบแทน	เวลาการท�างานที่ยาวนานไป 

เปน็ตน้	สิง่เหลา่นีน้บัวา่เปน็ปจัจัยท่ีมส่ีวนเกีย่วขอ้งในการ

ท�างานให้เกิดหรือประสบกับภัยอันตราย	

	 3.	 รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพที่จ� าเป็น 

และเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	 บุคลากรสายสนับสนุนทั้ งผู้ปฏิบัติ งานและ 

หัวหน้างานมีความเห็นตรงกันว่า	 รูปแบบในการพัฒนา

ศกัยภาพทีจ่�าเปน็และเกดิประโยชนต์อ่การปฏิบตังิานมาก

ที่สุด	คือ		การอบรม		สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติงาน 

รองลงมาคือการศึกษาดูงาน		ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของสังวาล	 เขื่อนค�า	 (2553)	 ที่พบว่าสภาพและความ

ตอ้งการรบัการพฒันาของบคุลากรสายสนบัสนนุการสอน

ของโรงเรยีนวาร	ีเชยีงใหมอ่ยูใ่นระดบัมากทัง้	7		ดา้น	คอื	

ดา้นการฝกึอบรม		การศึกษาดงูาน	ดา้นการสัมมนา		ดา้นการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ	 ด้านการหมุนเวียนงาน	 ด้านการ

มอบหมายงานที่ตรงตามความถนัดและด้านการเข้าร่วม

ปฏบิติังาน	ทัง้นีเ้นือ่งจากการฝกึอบรมสมัมนาและประชมุ

วิชาการเป็นกระบวนการหลักของการพัฒนาบุคลากร	 

ซึง่หลายองคก์รมกัจดัขึน้เปน็ประจ�า	เปน็กระบวนการเรียน

รู้ซึ่งถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ	 รวมทั้งมีจุดมุ่งหมายส�าคัญ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

	 4.	 ความต้องการและความจ�าเป็นในการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน	 บุคลากรในกลุ่ม 

ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความต้องการในเรื่องความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของรุ่งนภา	 แจ้งรุ่งเรือง	 (2550)	 ที่ศึกษา

ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน	 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมบุคลากร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดระยอง 

ส่วนใหญ่มีความต้องการในการพัฒนาตนเอง	 เรียงตาม

ล�าดบั	คอื	ดา้นความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหนา้ที่

มากที่สุดทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีและวิทยาการ

ต่างๆได้มีการเปลี่ยนแปลงรุดหน้าไปมากบุคลากรจึง

จ�าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

งานทีร่บัผดิชอบ	เพราะการทีจ่ะประสบความส�าเรจ็ในการ 

ประกอบอาชีพได้	 จะต้องมีการพัฒนาตนเอง	 ให้มีความ

รอบรูเ้ทา่ทนัผูอ้ืน่	อกีทัง้ความใฝรู่ใ้ฝเ่รยีนกจ็ะท�าใหม้คีวาม

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและประสบความส�าเร็จ 

ในงานอาชีพได้

	 5.	 แนวทางการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สายสนับสนุน
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  ารสาร การศึกษา การพยาบาลและการ

สาธารณสขุ ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

พะเยา เป็นเอกสารวิชาการที่ได้มาตรฐานสากล ออกเป็น

ราย 4 เดอืน (ปีละ 3 ฉบบั) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิ

และเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบรายงานวิจัย 

(Research Article) และบทความปริทัศน์ (Review 

Article) สาขาการพยาบาล การสาธารณสุข และการ

ศกึษา นิพนธ์ต้นฉบบัของผลงานทัง้ 2 ชนดิดังกล่าวทีส่่งมา

เพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ในวารสารฉบับน้ี ต้องเป็น

ผลงานใหม่ที่ไม่เคยได้รับตีพิมพ์เผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์ใด

มาก่อน นิพนธ์ต้นฉบับแต่ละเร่ืองจะได้รับการประเมิน

คุณภาพทางวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ
 ผลงานวิชาการ ทั้งรายงานวิจัย (Research 

Article) และบทความปริทัศน์ (Review Article) ต้องมี

ลักษณะ ดังนี้

 1. ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 2. ชื่อผู้นิพนธ์ทุกคน และสถานที่ท�างาน โดยใช้

ภาษาไทย

 3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้เขียนทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเป็นความเรียงย่อหน้าเดียว

 4. ประกอบด้วยสาระสังเขปที่ส�าคัญและครบ

ถ้วนมคีวามยาวไม่เกนิ 200 ค�าและค�าส�าคัญ (Key words)

มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจ�านวน 3-5 ค�า

Ç

 5. รายงานการวิจัย (Research Article) 

ประกอบด้วย บทน�า วตัถุประสงค์การวจิยั ระเบียบวธิกีาร

วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล กิตติกรรมประกาศ (หากมี) 

และเอกสารอ้างอิง

 6. บทความปรทิศัน์ (Review Article) ประกอบ

ด้วย บทน�า สาระปริทัศน์ในประเด็นต่างๆ วิจารณ์

กิตติกรรมประกาศ (หากมี) และเอกสารอ้างอิง

 7. การอ้างอิงในเนื้อความระบบนามปี และ

ในรายการเอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง ใช้ระบบของ APA ปี 

ค.ศ. 2011 รายละเอียดศึกษา จากหนังสือ Publication 

Manual of the American Psychological Association.

 8. โปรดตรวจสอบ ต้นฉบับดูว่า ท่านได้เขียน

หวัข้อต่างๆ และให้ข้อมลูครบถ้วน ใช้ค�าต่างๆ ถกูต้องตาม

พจนานุกรมไทย และอังกฤษ รวมทั้งค�าศัพท์ทางวิชาการ 

และระบบการอ้างอิง ได้ถูกต้อง

 9. ส่งต้นฉบับ เป็นเอกสาร จ�านวน 4 ชุด 

พร้อมบันทึกเนื้อหาลงในแผ่น CD และกรอกแบบฟอร์ม

ส่งต้นฉบับ ส่งไปยัง บรรณาธิการวารสารการพยาบาล 

การสาธารณสุข และการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
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