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บทคัดย่อ
		  แรงจงูใจ ขวญักำ�ลงัใจ และความพงึพอใจในการ 

ทำ�งานของบคุลากรทางการพยาบาล เปน็ส่ิงสำ�คญัสำ�หรับ

ผู้บริหารทางการพยาบาล บุคลากรที่มีแรงจูงใจ มีขวัญ

กำ�ลังใจ และมีความพึงพอใจในการทำ�งาน มีผลต่อการ

คงอยูใ่นงาน ความผกูพนัองคก์ร และคณุภาพของบรกิาร

พยาบาล การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็นในความสำ�คัญของแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ 

และความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคลากรทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ตามกรอบแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959)  

กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาเปน็บคุลากรทางการพยาบาลในสังกดั 

ของกลุ่มงานการพยาบาล และทำ�งานที่โรงพยาบาล

แมส่ะเรยีงไมน่อ้ยกวา่ 1 ป ีจำ�นวน 131 คน เกบ็รวบรวม 

ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่1 - 31 เดอืนกรกฎาคม 2555 เครือ่งมอื 

ที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถามแรงจูงใจ 

ขวญักำ�ลงัใจ และความพงึพอใจในการทำ�งานของบคุลากร 

สุขภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ของสำ�นักการ

พยาบาล ที่ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 0.96 

และหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยการใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ได้เท่ากับ 0.72 วิเคราะห์

แรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ และความพึงพอใจในการทำ�งาน

ของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลแม่สะเรียง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน
(Motivation, Morale and Job satisfaction of nursing personnel 

In Mae Sariang Hospital, Mae Hong Son)

บริสุทธิ์ วิรัชศิลป์
โรงพยาบาลแม่สะเรียง

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์โดยสถิติทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิด

เห็นในความสำ�คัญด้านแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจของ

บุคลากรทางการพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(Mean=3.42,S.D=0.50) ความพึงพอใจในการทำ�งาน 

ของบุคลากรทางการพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (Mean=3.15,S.D=0.44) ระดับความสำ�คัญ

ของแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ระดับความพึงพอใจในการทำ�งาน อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ (r=.467, P-value=.000) ผลการศึกษาคร้ังนี้ 

แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจและความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานของบุคลากรทางการพยาบาล สามารถนำ�ไปใช้ 

ในการวางแผนเสริมสร้างแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ และ

ความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคลากรทางการพยาบาล

ของโรงพยาบาลแม่สะเรียงต่อไป

	 คำ�สำ�คญั : แรงจงูใจ, ขวญักำ�ลงัใจ, ความพงึพอใจ

Abstract
	 Motivation, Morale and Job satisfaction 

of nursing personnel are important to the  
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nursing administration. Personnel with motivation, 

morale and job satisfaction affect job retention,  

organization commitment and nurses’ quality 

services. This study aims to study the opinion 

level on important of motivation, morale, Job 

satisfaction of nursing personnel in Mae Sariang 

Hospital according to Herzberg Motivation Theory 

(Herzberg, 1959). Study samples are nursing  

personnel under Nursing Group, who have worked 

at Mae Sariang Hospital at least 1 year, 131 

persons. Data were collect during 1-31 July 2012. 

Study tool is questionnaire about Motivation, 

Morale and Job satisfaction of health personnel 

under Ministry of Health. The tool used belongs to 

Nursing Bureau. Its Content Validity Index is 0.96, 

Reliability is 0.72 determined by Cronbach’s Alpha 

Coefficient. Data were analyzed by descriptive 

statistics. Frequency, Percentage, Mean and 

Standard deviation, Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient were determined. The 

result revealed that: The overall opinion level on 

importance of motivation and morale of nursing 

personnel is at much level (Mean=3.42, S.D=0.50) 

and Job satisfaction of nursing personnel is at 

moderate level (Mean=3.15,S.D=0.44). The opinion 

level on importance of motivation and morale was 

positive statistical significant correlated with job 

satisfaction (r=.467, p-value =.000). The results of 

the study show that motivation, morale and job 

satisfaction of nursing personnel can be applied 

in planning to improve motivation, morale and job 

satisfaction of nursing personnel of Mae Sariang 

Hospital in the future

	 Key words : Motivation, Morale, Job  

satisfaction, nursing personnel

บทนำ�
	 บุคลากรทางการพยาบาล เป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่า

มากที่สุดขององค์กรพยาบาล เป็นปัจจัยนำ�เข้าที่มีผลต่อ

คุณภาพบริการพยาบาล (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2551) 

ซึ่งการสรรหาและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรส่วนใหญ่

เป็นไปตามระเบียบราชการ แต่การธำ�รงรักษาบุคลากร

ทางการพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถให้คงอยู่ในงาน

ให้นานที่สุด รวมถึงใช้กลวิธีที่จะจูงใจให้บุคลากรทางการ

พยาบาลมีแรงจูงใจ มีขวัญกำ�ลังใจ และมีความพึงพอใจ

ในงาน มีความยึดมั่นผูกพัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กร 

เป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กรพยาบาลจะต้องตระหนักและให้

ความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าคุณภาพบริการพยาบาล 

	 โรงพยาบาลแม่สะเรียงเป็นโรงพยาบาลชุมชน

ประจำ�อำ�เภอแมส่ะเรยีง จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน ขนาด 90 เตยีง 

ถูกกำ�หนดให้เป็นโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย ระดับ M2  

รบัผดิชอบประชากร 64,281 คน (โรงพยาบาลแมส่ะเรยีง, 

2555) มีการจัดให้บริการครบ 4 สาขาหลัก กลุ่มงาน 

การพยาบาล โรงพยาบาลแม่สะเรียง ได้จัดตั้งกลุ่มงาน 

การพยาบาลต่างๆ ครบตามโครงสร้างที่กระทรวง

สาธารณสุขกำ�หนด บคุลากรทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 

พยาบาลวิชาชีพ 84 คน พยาบาลเทคนิค 3 คน  

เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน (เวชกิจฉุกเฉิน) 2 คน 

พนกังานชว่ยเหลอืคนไข ้30 คน พนกังานประจำ�ตกึ 13 คน 

พนักงานทั่วไป 4 คน พนักงานเปล 5 คน และพนักงาน

แปลภาษาต่างประเทศ (ชาวเขา) 4 คน รวมทั้งสิ้น  

145 คน ข้อมูลด้านบริการปีงบประมาณ 2554 ผู้ป่วย

นอกเฉลี่ย 410 ราย/วัน ผู้ป่วยในเฉลี่ย 95 ราย/วัน  

คลอดเฉลี่ย 2.4 ราย/วัน อัตราครองเตียงร้อยละ 105   

ผลติภาพทางการพยาบาล (Nursing productivity) รอ้ยละ 

94.5 (ค่ามาตรฐานร้อยละ 90 - 110) จำ�นวนพยาบาล
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ที่มีอยู่คิดเป็นร้อยละ 87 ของความต้องการพยาบาล

ท้ังหมด เนื่องจากโรงพยาบาลแม่สะเรียงเป็นศูนย์กลาง

ให้บริการด้านสุขภาพในโซนใต้ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ผู้รับบริการจึงมาจากอำ�เภอใกล้เคียง เช่น อำ�เภอสบเมย 

อำ�เภอแม่ลาน้อย อำ�เภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

จากอำ�เภอแม่แจ่ม อำ�เภออมก๋อย อำ�เภอฮอด จังหวัด

เชียงใหม่ และอำ�เภอท่าสองยาง จังหวัดตาก รวมถึงผู้รับ

บริการที่มาจากศูนย์พักพิงผู้อพยพจากประเทศเมียนมาร์ 

จงึตอ้งจดัอตัรากำ�ลงัทางการพยาบาลในแตล่ะเวรใหเ้พยีงพอ 

ต่อภาระงาน ขณะที่ในรอบปีที่ผ่านมา มีพยาบาลวิชาชีพ

โอนย้ายไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลอื่นๆ จำ�นวน 5 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 5.7 มีพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นลูกจ้าง

ชั่วคราวลาออก 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.5 นอกจากนี้

มีการปรับเกลี่ยพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ให้ไปปฏิบัติงานที่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล  9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.3 บุคลากรทางการพยาบาลที่เหลืออยู่จึงต้อง

ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นโดยมีจำ�นวนเวรมากขึ้น เฉลี่ย 8 - 16 

เวร/คน/เดือน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม เช่น 

สถติกิารลาปว่ยของบคุลากรทางการพยาบาลทกุคนรวมกัน 

เป็นร้อยละ 28.9 ของจำ�นวนวันลาป่วยของบุคลากร

ทั้งหมดของโรงพยาบาล นอกจากนี้ อัตราความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลเริ่มลดลงอย่างเห็น

ได้ชัด ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 – 2554 เท่ากับ ร้อยละ 77.1, 

72.3 และ 69.1 ตามลำ�ดับ (ใช้แบบสอบถามความพึง

พอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานของ 

สำ�นักการพยาบาล) ซึ่งประเด็นที่พึงพอใจน้อย ได้แก่  

การสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความ

สามารถของหัวหน้างาน การปรับปรุงระบบ/กระบวนการ

ทำ�งานเพื่อให้บริการที่มีคุณภาพมีความสม่ำ�เสมอ  

การส่งเสริมให้มีการนำ�กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

มาใช้ในการปฏบิตังิาน การกำ�หนดบทบาทหนา้ทีแ่ละความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน และการได้รับการปฏิบัติจาก

หัวหน้าหน่วยงานเท่าเทียมกัน ข้อมูลดังกล่าวถูกนำ�มาจัด

ทำ�กิจกรรมตอบสนองความต้องการดังกล่าวมาโดยตลอด 

ช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา เช่น การพัฒนาศักยภาพของ 

หัวหนา้งานดว้ยการสง่อบรมหลกัสตูรผู้บริหารสาธารณสขุ

ระดับต้น (ผบต.) นโยบายเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการ

พยาบาลสามารถยื่นขอย้ายหน่วยงานได้ปีละ 1 ครั้ง  

การสับเปล่ียนหมุนเวียนสถานท่ีปฏิบัตงิาน (Turn) การจัดทำ� 

ประกาศของกลุ่มงานการพยาบาลเรื่องเวรส่งต่อ (refer) 

การมอบหมายงานตามตวัชีว้ดัรายบคุคลทีม่คีวามชดัเจนขึน้ 

เป็นต้น เพ่ือติดตามสถานการณ์ความพึงพอใจดังกล่าว  

ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ 

และความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” เพื่อจะได้

นำ�ข้อมูลไปพัฒนา ปรับปรุงจุดอ่อนของระบบการบริหาร

จดัการทรพัยากรบคุคลของกลุม่งานการพยาบาล ดา้นการ 

เสริมสร้างความพึงพอใจในงาน เพ่ือการธำ�รงรักษา

บุคลากรให้คงอยู่ในงาน และลดปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการพยาบาลต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในความสำ�คัญ

ด้านแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานของบุคลากร

ทางการพยาบาล

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำ�งาน

ของบุคลากรทางการพยาบาล

	 3.	 เพื่อหาความสัมพันธ์ของระดับความเห็น 

ในความสำ�คญัดา้นแรงจงูใจ ขวัญกำ�ลงัใจในการทำ�งานกับ

ความพึงพอใจในการทำ�งานของบคุลากรทางการพยาบาล

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive  

research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นระดับความสำ�คัญ 

ด้านแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งาน และระดับ 

ความพึงพอใจในการทำ�งานของบคุลากรทางการพยาบาล 
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ในประเด็นที่จะทำ�ให้บุคลากรทางการพยาบาลมีแรงจูงใจ 

มีขวญักำ�ลังใจในการทำ�งานและความรูส้ึกพึงพอใจในการ

ทำ�งาน ทีจ่ะสง่ผลให้การทำ�งานอยา่งมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ 

โดยใช้แบบสอบถามที่สำ�นักการพยาบาลสร้างขึ้น (สำ�นัก

การพยาบาล, 2556) ภายใต้กรอบแนวคิดของทฤษฎี 

แรงจูงใจ (Motivation theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก ร่วมกับ 

แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน (Quality of work 

life) แนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) 

และแนวคิดสถานที่ทำ�งานน่าอยู่ (Healthy workplace)

ประกอบดว้ย 14 ประเดน็ คอื ความสำ�เรจ็ในงานทีป่ฏบิตั ิ

การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง 

การงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ภาระงานที่เหมาะสม  

นโยบายการพฒันาบคุลากร/งาน การบรหิารงานทีเ่ปน็ธรรม 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน/ผู้บริหาร รายได้/ 

ค่าตอบแทนต่างๆ สวัสดิการที่นอกเหนือจากรายได้และ

ค่าตอบแทน ความมั่นคงของหน้าที่การงาน โอกาสความ

ก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อม อุปกรณ์เครื่องมือเครื่อง

ใช้ที่เพียงพอ เหมาะสม/ปลอดภัย ความสมดุลระหว่าง

งานและชีวิตส่วนตัว ประชากร คือ บุคลากรทางการ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสังกัดของกลุ่มงานการพยาบาล 

จำ�นวน 145 คน ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ 84 คน 

พยาบาลเทคนิค 3 คน เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 

(เวชกิจฉุกเฉิน) 2 คน พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 30 คน 

พนักงานประจำ�ตึก 13 คน พนักงานท่ัวไป 4 คน  

พนักงานเปล 5 คน และพนักงานแปลภาษาต่างประเทศ 

(ชาวเขา) 4 คน ท้ังท่ีเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจำ� 

และลูกจ้างชั่วคราว กลุ่มตัวอย่างและการกำ�หนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยกำ�หนดเกณฑ์การคัดเลือก

กลุม่ตวัอยา่ง คอื มปีระสบการณก์ารปฏบิตังิานทีก่ลุม่งาน 

การพยาบาล โรงพยาบาลแม่สะเรียง ไม่ต่ำ�กว่า 1 ปี 

และมีความยินยอมในการตอบแบบสอบถาม  จากเกณฑ์

ดังกล่าวมีบุคลากรทางการพยาบาลที่มีประสบการณ์ 

การปฏิบัติงานท่ีกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล

แมส่ะเรยีง ไมต่่ำ�กวา่ 1 ป ีมจีำ�นวนทัง้สิน้ 141 คน เกบ็ขอ้มลู 

ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2555 เครื่องมือที่ใช้ 

ในการศึกษา ใชแ้บบสอบถามแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลงัใจ และ

ความพงึพอใจในการทำ�งานของบคุลากรสขุภาพ กระทรวง

สาธารณสขุ ของสำ�นกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ 

พ.ศ 2555 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ระดับแรงจูงใจ  

ขวญักำ�ลงัใจ และความพงึพอใจในการทำ�งานของบคุลากร 

โดยสอบถามความคิดเห็นในลักษณะการให้ความสำ�คัญ

และระดับความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ โดย ระดับ 

ความคิดเห็นในความสำ�คัญด้านแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ 

ในแต่ละประเด็นของการสอบถาม กำ�หนดระดับความคิด

เห็นไว้ 4 ระดับ คือ ไม่มีเลย น้อย ปานกลาง และมาก 

และระดับความพึงพอใจในการทำ�งานในแต่ละประเด็น

ของการสอบถาม กำ�หนดระดับความพึงพอใจไว้ 4 ระดับ  

คอื ไมพ่อใจ นอ้ย ปานกลาง มาก และตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

ในการดำ�เนินงานเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ

และความพึงพอใจในการทำ�งาน ตรวจสอบคุณภาพของ 

เครื่องมือ ด้วยการการหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity Index หรือ CVI) ไดค้า่ดชันคีวามตรง 

ตามเนื้อหา เท่ากับ 0.96 ซึ่งค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

ของเคร่ืองมือท่ียอมรับได้คือ 0.80 ข้ึนไป ดังนั้นเคร่ือง

มือที่นำ�มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จึงสามารถยอมรับได้ 

หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ใช้วิธีการหา

ความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยการ

ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยผู้ศึกษานำ�แบบสอบถามไปให้

บคุลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาลใกลเ้คยีงทำ�การ

ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 30 ฉบับได้ค่าความเที่ยง 

เท่ากับ 0.72 ทั้งนี้เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือใหม่ที่นำ�ไปใช้

เปน็คร้ังแรกและเปน็เคร่ืองมอืวัดเจตคด ิซึง่คา่ความเทีย่ง

ทีส่ามารถยอมรับไดค้อื .70 ขึน้ไป (บญุใจ ศรีสถติยน์รากรู, 
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2547) พิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยแบบสอบถาม

ไม่มีการระบุชื่อ ชื่อสกุล รวบรวมข้อมูลโดย 1) นำ�แบบ 

สอบถาม เข้ารับการพิจารณาการนำ�ไปใช้ในที่ประชุม 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล (Human 

Resource Development) ซึ่งที่ประชุมมีมติให้สามารถ 

นำ�ไปใช้ได้ 2) จัดเตรียมแบบสอบถาม ลงรหัสกำ�กับ

หน่วยงาน 3) ทำ�หนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบ 

สอบถาม ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานฯ และกำ�หนดระยะเวลา 

ในการตอบแบบสอบถามและส่งคืน ภายใน 1 สัปดาห์  

4) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคนืมา ตรวจสอบความ

ถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม และ 5) บันทึกข้อมูล 

จากแบบสอบถาม ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป 

	 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 131 ฉบับ  

คดิเปน็รอ้ยละ 92.91 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปดว้ยการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 

ในความสำ�คญัของแรงจูงใจ ขวญักำ�ลงัใจ และความพงึพอใจ 

ในการทำ�งานดว้ยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ของระดับความเห็นในความสำ�คัญด้านแรงจูงใจ  

ขวัญกำ�ลังใจ ในการทำ�งานกับความพึงพอใจในการ

ทำ�งานของบุคลากรทางการพยาบาล ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (the Pearson’s product  

moment correlation)

ผลการวิจัย
	 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ส่วนใหญเ่ปน็เพศหญงิ 

(ร้อยละ 88.5) อายุระหว่าง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 38.9) 

อายุเฉลี่ย 36.8 ปี สายงานพยาบาล (ร้อยละ 64.1) 

ประเภทข้าราชการ (ร้อยละ 52.7) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

11 ปขีึน้ไป (รอ้ยละ 58.8) ลกัษณะการใหบ้รกิารใหบ้รกิาร

แกผู่ป้ว่ยและประชาชนโดยตรง (รอ้ยละ 96.2) หนว่ยงาน

ผู้ป่วยใน (ร้อยละ 42.7) 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นในความ 

สำ�คัญของแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ ของบุคลากรทางการ

พยาบาล กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับแรงจูงใจ  

ขวัญกำ�ลังใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.42,S.D 

= 0.5) โดยประเด็นการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงาน/ 

ผู้บริหารมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 3.62, 

S.D = 0.57)  อกี 13 ประเดน็อยูใ่นระดบัมาก ทกุประเดน็ 

ได้แก่ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (   = 3.58, S.D = 

0.61) การได้รับความยอมรับนับถือ (   = 3.52, S.D = 

0.55) ภาระงานที่เหมาะสม (   = 3.51, S.D = 0.68) 

ความสำ�เร็จในงานที่ปฏิบัติ (   = 3.47, S.D = 0.57)  

การบรหิารงานทีเ่ปน็ธรรม (    = 3.47, S.D = 0.67) หนา้ที่

ความรับผิดชอบ (   = 3.42, S.D = 0.62) ความสมดุล 

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (    = 3.41, S.D = 0.72) 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน (   = 3.37, S.D = 0.74) 

ความก้าวหน้าในตำ�แหน่งการงาน (   = 3.36, S.D = 

0.70) รายได้/ค่าตอบแทนต่างๆ (   = 3.34, S.D = 

0.72) สภาพแวดลอ้ม อปุกรณเ์คร่ืองมอืเคร่ืองใชท้ีเ่พยีงพอ 

เหมาะสม/ปลอดภัย (    = 3.32, S.D = 0.75) นโยบาย

การพัฒนาบุคลากร/งาน (   = 3.29, S.D = 0.76) 

สวสัดกิารทีน่อกเหนอืจากรายได/้คา่ตอบแทน (   = 3.27, 

S.D = 0.72) ตามลำ�ดับ   

	 ความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคลากรทางการ

พยาบาล กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับ

ปานกลาง (   = 3.15, S.D = 0.44) ประเด็นที่อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน/ 

ผู้บริหาร (    = 3.47, S.D = 0.52) ความสำ�เร็จในงานที่

ปฏิบัติ (    = 3.42, S.D = 0.58) หน้าที่ความรับผิดชอบ 

(   = 3.39, S.D = 0.63) การได้รับความยอมรับนับถือ 

(   = 3.30, S.D = 0.55) ภาระงานที่เหมาะสม (   = 

3.29, S.D = 0.65) และความมั่นคงของหน้าที่การงาน 

(   = 3.26, S.D = 0.70) ตามลำ�ดับ ส่วนประเด็นที่อยู่ 

ในระดับปานกลาง ได้แก่ การบริหารงานที่เป็นธรรม  
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(   = 3.18, S.D = 0.63) นโยบายการพัฒนาบคุลากร/งาน 

(  = 3.07, S.D = 0.61) ความสมดุลระหว่างงาน 

และชีวิตส่วนตัว (   = 3.07, S.D = 0.75) โอกาส 

ความก้าวหน้าในงาน (    = 3.02, S.D = 0.72) รายได้/ 

ค่าตอบแทนต่างๆ (   = 2.92, S.D = 0.69) สวัสดิการ

ที่นอกเหนือจากรายได้/ค่าตอบแทน (   = 2.82,S.D = 

0.68) และสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 

ที่เพียงพอ เหมาะสม/ปลอดภัย (   = 2.81, S.D = 

0.70) ตามลำ�ดับ 

	 ระดับความคิดเห็นในความสำ�คัญของแรงจูงใจ 

ขวัญกำ�ลังใจ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r= .467, p-value=.000)            

	 ข้อเสนอแนะอื่นๆในการดำ�เนินงานเพื่อส่งเสริม

แรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจและความพึงพอใจในการทำ�งาน 

ได้แก่ เพิ่มสวัสดิการด้านอาหารเวรบ่าย-ดึก จัดหาเครื่อง

มือให้เพียงพอ และปรับปรุงสภาพแวดล้อม เป็นต้น

อภิปรายผล
	 ระดับความคิดเห็นในความสำ�คัญด้านแรง

จูงใจ ขวัญกำ�ลังใจของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีอยู่ใน 

ระดบัมาก อาจเนือ่งจากบคุลากรทางการพยาบาลส่วนใหญ ่

เป็นสายงานพยาบาล มีลักษณะการทำ�งานเป็นทีมที่ต้อง 

อาศัยการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ประกอบกับ

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการท่ีมีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 

สอดคลอ้งกับการศกึษาของชนษิฐน์าฎ จุรมีาศ และบญุชม 

ศรีสะอาด (2553) ที่พบว่า ขวัญกำ�ลังใจโดยรวมของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชมุชน จังหวดัรอ้ยเอด็อยูใ่น 

ระดับมาก และการศึกษาของบุญมา อัครแสงและคณะ 

(2552) ทีพ่บวา่ ขวญักำ�ลงัใจในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที ่

โรงพยาบาลมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มี 

ผลต่อขวัญกำ�ลังใจ คือ เงินเดือน สภาพแวดล้อมในการ 

ปฏบิตังิานความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน การปกครองบงัคบั

บัญชา การยอมรบันบัถอื และความรบัผดิชอบ สอดคลอ้ง

กบัผลการวเิคราะหข์องสำ�นกัการพยาบาล (2555) ท่ีพบว่า 

ระดับความเห็นในความสำ�คัญของแรงจูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ 

ของบคุลากรสขุภาพ เขต 15 อยูใ่นระดบัมาก อธบิายไดว้า่ 

ทัง้ 14 ประเดน็ จงูใจใหบ้คุลากรทางการพยาบาลเกดิขวญั

และกำ�ลังใจในการทำ�งาน โดยเฉพาะการมีสัมพันธภาพ 

ที่ดีกับผู้ร่วมงาน/ผู้บริหาร 

	 ระดับความพึงพอใจในการทำ�งานของบุคลากร

ทางการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน/ผู้บริหาร อยู่ในลำ�ดับที่ 1 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของชลดิา ตาคำ�ปญัญา (2552) 

ที่พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลแม่ระมาด จังหวัดตาก  

ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยความ

พึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอยู่ในลำ�ดับสูงสุด 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิไลวรรณ สุวรรณสิทธิ์ 

และคณะ (2006) ทีพ่บวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ จงัหวดัเชยีงใหม ่

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความพึงพอใจดา้นความ

สัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเป็นลำ�ดับ 3 รองจากด้านสถานภาพ

ของวิชาชพี และดา้นการยอมรับนบัถือ และสอดคลอ้งกับ 

ผลวิเคราะห์ของสำ�นักการพยาบาล (2555) ที่พบว่า  

ความพึงพอใจต่อการทำ�งานของบุคลากรสุขภาพ เขต 15 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจต่ำ�สดุ 

คอื สภาพแวดลอ้ม อปุกรณ ์เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ซึง่แตกตา่ง 

กับผลการศึกษาของชลิดา ตาคำ�ปัญญา (2552) ที่พบว่า 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความเพียงพอของอุปกรณ์

เครื่องมือในการปฏิบัติงานอยู่ในลำ�ดับสูงสุด  

	 ระดับความเห็นในความสำ�คัญด้านแรงจูงใจ  

ขวัญกำ�ลงัใจของบคุลากรทางการพยาบาลมคีวามสัมพันธ์

กบัระดบัความพงึพอใจในการทำ�งานของบคุลากรทางการ

พยาบาลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (r=467) 

ซึ่งแตกต่างกับผลการศึกษาของประภาพร คำ�อุดม และ

รจุริา ดวงสงค ์(2555) ทีพ่บวา่ ระดบัความสำ�คญัของแรง

จูงใจ ขวัญกำ�ลังใจ กับระดับความพึงพอใจในการทำ�งาน 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

X

X

X

X

X

X

X
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