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บทคัดย่อ
 การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อส่งเสริมคุณภาพ 

การศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ดว้ยกระบวนการเทยีบ

เคยีงสมรรถนะ (Benchmarking) เปน็การวจิยัและพฒันา 

(Research and Development)  มวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษา 

สภาพการณก์ารบรหิารงานเพ่ือส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  และเพ่ือพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดี 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  

โดยมีขั้นตอนการดำาเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน   

ขัน้ตอนที ่1 สภาพการณก์ารบรหิารงานเพ่ือส่งเสรมิคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้สถานศึกษา 

เป็นหน่วยสุ่ม ใช้วิธีการสุ่มหลายวิธี (Multi - Stage 

Sampling) จำานวน 160 โรงเรยีน กำาหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

จำานวนโรงเรียนละ 10 คน  ดังนี้  ผู้อำานวยการโรงเรียน  

รองผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  หวัหนา้งานประกนัคณุภาพการ

ศกึษา หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้และคร ูเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ข้อมูลทั่วไป  

และสภาพการณ์การบริหารงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 

0.993 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สาระ ขั้นตอน 

การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
The development of good practice by benchmarking for 

promoting the educational quality in high schools 

วิเชียร  บุญมาก

โรงเรียนเขื่อนช้างวิทยาคาร

ที ่2 การพฒันาวธิปีฏบิตัทิีด่เีพือ่สง่เสรมิคณุภาพการศกึษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking) และขั้นตอนที่ 3 การตรวจ

สอบวิธีปฏิบัติที่ดีด้วยจัดการประชุมอย่างเป็นทางการ 

(Connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 9 ท่าน

 ผลการวิจัย ปรากฏว่า ผลการศึกษาภาพรวม 

ของสภาพการณ์การบริหารงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของ 

ผู้อำานวยการโรงเรียน รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหนา้งาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และครู เกี่ยวกับหมวด 1) ภาวะผู้นำา 2) การวางแผน

กลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4) สารสนเทศ การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

5) การมุง่เนน้ครูและบคุลากร 6) การจัดการกระบวนการ 

7) ผลลัพธ์ของผลการดำาเนินงานขององค์กร อยู่ในระดับ 

มากเกือบทุกหมวด ส่วนผลการพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดี  

ที่พัฒนาขึ้นด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) ประกอบดว้ย 1) ภาวะผู้นำา ไดแ้ก่ ภาวะ 

ผู้นำาในองค์กร และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 2)  

การวางแผนกลยทุธ ์ 3) การมุง่เนน้ผู้เรียนและผู้มสีว่นได ้

ส่วนเสีย ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับ ความต้องการและ 
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ความคาดหวังของผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ

ความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจของผูเ้รยีน และผูม้สีว่นได ้

ส่วนเสีย 4) สารสนเทศ การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ ได้แก่ การวัดและการวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน

ขององค์กร และการจัดการความรู้  สารสนเทศ  และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 

ได้แก่ ระบบงาน การศึกษา การฝึกอบรม  การพัฒนาครู 

และบคุลากร  และความผาสกุ และความพงึพอใจของครู 

และบคุลากร 6) การจดัการกระบวนการ ไดแ้ก ่การออกแบบ 

และกระบวนการการจดัการศกึษา  การบรกิารสำาหรบัผูเ้รยีน 

และกระบวนการสนับสนุนการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า โรงเรียนสามารถนำาวิธี

ปฏิบัติที่ดีไปใช้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีความเป็น

ไปได้และสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

 คำ�สำ�คญั : คณุภาพการศกึษา กระบวนการเทยีบเคยีง 

สมรรถนะ (Benchmarking) วิธีปฏิบัติที่ดี

Abstract
 This research aimed to assess the admin-

istrative situation for promoting the educational 

quality in high school and develop the good 

practice by benchmarking for promoting the 

educational quality in high schools. This research 

design was research and development. There 

were 3 step of research process: Firstly, to  

assess the administrative situation for promoting 

the educational quality in high school. Multi - 

Stage Sampling was used to recruit 160 schools. 

Participants were  10  staff included  director, vice 

director, head of educational quality assurance 

unit, head of subject unit and a teacher.  

Research questionnaire consist of demographic 

data and administrative situation for promoting the  

educational quality in high school.  Reliability was 

0.993 Data were analyzed using percent, mean, 

standard deviation and content analysis. The  

second step was  to develop good practice by 

benchmarking for promoting the educational quality 

in high school. The third step was rechecking 

the good practice by using connoisseurship 

among 9 experts.  Research revealed that 

the administrative situation for promoting the  

quality of education comprised of 7 components: 

1) leadership, 2) strategic plan, 3) students and 

social stakeholders, 4) information analysis, 5) job 

focusing among teachers and supportive staff, 6) 

processing management and 7) the operational 

outcome of organizations were at good level in all 

items. In addition, the component of good practice 

by using benchmarking consisted of 1) organization 

leadership and cooperate social responsibility 

(CSR), 2) strategic planning, 3) students,  

stakeholders and social need such as students’ 

knowledge, stakeholders and social expectation 

as well as the relationship and satisfaction among 

students and stakeholders, 4) informatic analysis 

and knowledge management such as measuring 

and assessing of operational outcome and  

knowledge management of information and 

technology, 5) job focusing among teachers and 

supportive staff such as job system, education 

and training among teachers and supportive staff, 

6) process management such as educational  

design and  process, student service and process 

of educational support.  Also, experts reported 

that school was able to use good practice in 

the real situation for developing the educational 

quality assurance.  

 Key words : quality assurance, benchmarking, 

good practice.
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บทนำ�
 การบริหารโรงเรียนในปัจจุบัน  ต้องปรับเปลี่ยน 

วิธีการ แนวทางการบรหิารจดัการใหค้วามสำาคญัการพฒันา

ความเป็นเลิศของโรงเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลง  จงึมคีวามจำาเปน็ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีน ครแูละ 

บุคลากรทางการศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ใฝ่รู้และ 

พฒันาโรงเรยีนอยา่งเปน็ระบบ โดยจดัการศกึษามุง่พฒันา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์และการมุ่งเน้นความ 

เป็นเลิศทางการศึกษา เพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีปัญญา 

มีความสุข และมีศักยภาพ มุ่งความเป็นเลิศทางการ

จดัการศกึษาเปน็สำาคญั จงึเกดิผลดบีรรลตุามวตัถปุระสงค ์

ทีโ่รงเรยีนกำาหนดไว ้(ธรีะ  รญุเจรญิ, 2550) จงึเปน็ผลให้ 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที่ทำาให้ผู้เรียน 

มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาที่กำาหนด และให้ 

ได้รับการพัฒนาในทุกด้าน ตามความสามารถที่จะจัดการ

ศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เป็นที่

ยอมรับและสามารถเป็นแบบอย่างในด้าน “คุณภาพ” 

แก่โรงเรียนอื่นได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบและรูปแบบที่

ใช้ในการบริหารงานโดยเน้นเป้าหมายหลักคือการพัฒนา

ศักยภาพของผูเ้รยีน และหากนำาองคป์ระกอบและรปูแบบ

ในการบริหารงานมาใช้จนประสบผลสำาเร็จแล้วก็จะเรียก

ได้ว่าเป็นการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผล 

ถงึการพฒันาคณุภาพการศกึษา อนัหมายถงึ ความมชีือ่เสยีง 

และการยอมรับอีกทั้งความภาคภูมิใจของบุคลากรใน

โรงเรียน เพื่อที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเกิดความ

พยายามที่จะรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพ อีกทั้งการ

พัฒนาโรงเรียนอย่างไม่หยุดยั้ง  มีทิศทางในการพัฒนา 

ท่ีชดัเจนมัน่คง และสามารถหลอ่หลอมเปน็วฒันธรรมการ

ทำางานขององค์การท่ีมีคุณค่า มีบรรยากาศท่ีเอื้ออำานวย

ให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมทางด้าน

ทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ ทำาให้ผู้เรียน 

มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่กำาหนด ส่งผลให้นักเรียน 

เป็นคนดี คนเก่ง สามารถดำารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่าง 

มีความสุขได้ (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547)

 ความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นการพัฒนาด้าน

คณุภาพของโรงเรียนให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารจดัการ

ศึกษาของระบบสากล ได้นำาเกณฑ์การจัดการศึกษา  

ตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา  

(Malcolm Baldridge National Quality Award :  

MBNQA) เปน็แบบอยา่งในการพฒันาโรงเรยีนในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา โรงเรยีนทีป่ระสบความสำาเรจ็ในการพฒันา

ความเปน็เลศิของโรงเรียน โดยการใชแ้นวคดิดงักลา่ว เชน่ 

โรงเรียนเพอลริเวอร์ (Pearl River School District)  

แห่งรัฐนิวยอร์คและมหาวิยาลัยวิสคอนซินแห่งรัฐ

วิสคอนซนิ  ซึง่โรงเรียนดงักลา่วมผีลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ของนักเรียนที่สูง ต่อมาประเทศพัฒนาแล้วทั่วโลกได้นำา

แนวคิดดังกล่าวมาใช้เกิดผลสำาเร็จ เช่น สิงคโปร์ ญี่ปุ่น 

ออสเตรเลีย ฮ่องกง และไทยได้นำามาปรับใช้ในการ

ศึกษาเช่นเดียวกันเรียกว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ประเทศไทย  (Thailand Quality Award: TQA) โดย

สำานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ภายใต้การบริหาร

จดัการของสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาตเิปน็หนว่ยงานหลกั

ในการประสานความร่วมมอืเผยแพร่สนบัสนนุและผลกัดนั

ให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคผลผลิต การบริการและทางด้าน

การศึกษา นำาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย 

(TQA.) ไปพัฒนาศักยภาพ ระบบการบริหารจัดการให้

สู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน (โชติช่วง พันธุเวส, 2551)  

ดว้ยเหตนุีโ้รงเรียนจึงจำาเปน็ตอ้งพัฒนาและปรับปรุงตนเอง

อย่างเร่งด่วน เพื่อสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ

โรงเรียนให้มคีณุภาพ โดยแนวทางหนึง่ทีจ่ะสามารถชว่ยให้ 

พัฒนาการดำาเนินการได้เร็วขึ้น คือ การเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking)  และการศึกษาวธิีปฏิบตัิที่ด ี

(Best  Practice)

 กระบวนการ Benchmarking เป็นกระบวนการ 

เสาะหา และนำาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด มาประยุกต์ใช้  

เป็นเคร่ืองมอืหนึง่ทีถ่กูนำามาใชเ้พือ่ปรับปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพ 

ขององคก์ร (บญุด ีบญุญากจิ,2545) การทำา Benchmarking 

จะชี้ให้องค์กรเห็นข้อด้อยของตนเองเมื่อเทียบกับผู้อื่น 
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และกระตุ้นให้องค์กรปรับปรุงวงจรชีวิตขององค์กรใหม่  

ซึ่งเป็นการรักษาและเพิ่มพูนความสามารถในการแข่งขัน   

โดยเฉพาะในสภาวะท่ีคุณภาพกลายมาเป็นมาตรวัด 

ที่สำาคัญในการกำาหนดศักยภาพ การแข่งขันขององค์กร 

ในปัจจุบัน ท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  

ทัง้ในเรือ่งของการปฏริปูการศกึษา การปฏริปูระบบราชการ 

การปฏิรูประบบสุขภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ 

หยดุนิง่ของบรบิททางสงัคมดว้ย (พส ุ เดชะรนิทร,์ 2540) 

การทำา Benchmarking ทำาใหผู้ป้รหิารและบคุลากรทราบวา่ 

องค์กรและการดำาเนินงานต่างๆ ขององค์กรเป็นอย่างไร

เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นจะกลายเป็นส่ิงกระตุ้นให้การ

ดำาเนนิงานของบคุลากรดขีึน้ เกดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละ

วิธีการใหม่ในการดำาเนินงาน ซึ่งมีประเด็นสำาคัญที่จะต้อง

พจิารณา คอื วเิคราะหแ์ละทำาความเขา้ใจเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัิ

และผลการปฏิบัติขององค์กรก่อน และกระบวนการเรียน

รู้จากองค์กรอื่นโดยจะต้องทำาความเข้าใจว่าองค์กรนั้น 

มีวิธีปฏิบัติอย่างไรและทำาไมจึงเป็นเช่นนั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

สามารถรวมเข้าด้วยกันเป็นระบบการทำางานที่ดี แต่ไม่ใช่

วิธีการคัดลอก ควรท่ีจะนำามาปรับปรุงให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกับองค์กรของตน (Heaphy & Gruska, 1995) 

ส่วนวิธีปฏิบัติที่ดีเป็นวิธีการปรับปรุงองค์กรที่ช่วยลดเวลา

ในการปรับปรุงงานและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร

ได้โดยศึกษาจากวิธีปฏิบัติที่ดีขององค์กรต่างๆ  และนำาไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมได ้ (สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต,ิ 

2545)  เปน็วธิกีารรว่มมอืของผูป้ฏบิตังิานภายใตก้จิกรรม

ท่ีปฏบิตัทิกุกจิกรรม  เปน็กระบวนการนำากจิกรรมเหลา่นัน้

ไปสูค่วามสำาเรจ็  ซึง่ตวัขบัเคลือ่นท่ีเปน็แนวปฏิบตัท่ีิดทีีจ่ะ

นำากจิกรรมไปสูค่วามสำาเรจ็นัน้ๆ ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ำา  

การวางแผน  ความสัมพันธ์ของบุคคล  โดยเน้นผลผลิต

และการบริหารจัดการ (Baker, T, 2002)

    จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาแล้วขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า การพฒันา 

คณุภาพจงึถอืเปน็ภารกจิ ทีท่กุหนว่ยงานทางการศกึษา   ยดึเปน็ 

นโยบายที่ต้องเร่งดำาเนินการและพยายามที่จะพัฒนา 

โดยมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการจัดการศึกษา ให้สอดคล้อง 

กับทิศทางการเปลี่ยนแปลงกับเศรษฐกิจและสังคม  

แต่จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า โรงเรียนทุกระดับของ

ประเทศไทย อาจจัดว่ายังขาดวัฒนธรรมของการปฏิบตังิาน 

ที่มีคุณภาพ และละเลยความละเอียดถี่ถ้วนในการเก็บ

รักษาข้อมูล ขาดการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในสถานศึกษา 

ทำาให้ไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงงานการศึกษาของตน 

สูเ่ปา้หมายได ้(กมล สดุประเสริฐ, 2543) ผู้วจิยัจงึไดศ้กึษา 

การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อความเป็นเลิศในการ

พฒันาคณุภาพการศกึษา  โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั จะเปน็ 

ข้อความรู้ที่เป็นประโยชน์  เพื่อการนำาไปใช้ในการกำาหนด

แนวทางในการดำาเนินงานพัฒนางานคุณภาพการศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ดีในการ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพในสังคมและประเทศชาติ

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การบริหารงานเพ่ือ 

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 2.  เพื่อพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยกระบวนการ 

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)

ระเบียบวิธีก�รวิจัย
 การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ดว้ยกระบวนการเทียบเคยีง 

สมรรถนะ (Benchmarking) เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยมีขั้นตอน 

การดำาเนนิการวิจยั  ดว้ยกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ 

(Benchmarking) ในลกัษณะของ Process Benchmarking 

(ณัฐพงศ์ เกสมาริษ,2544 อ้างถึงใน กรกนก  ลัธธนันท์, 

2548) ดังนี้
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 ขัน้ตอนที ่1  ก�รตดัสนิใจในก�รทำ� Benchmarking 

เรื่องก�รบริห�รง�นเพื่อส่งเสริมคุณภ�พก�รศึกษ�ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษ� โดยก�รสำ�รวจวิเคร�ะห์สภ�พ

ก�รณก์�รบรหิ�รง�นเพือ่สง่เสรมิคุณภ�พก�รศึกษ�ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษ� ดังนี้  คือ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียน

มธัยมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ตารางของ  

Yamane (1973) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น 10%  ไดจ้ำานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 91 โรงเรยีน ใชว้ธีิการสุ่มหลายวธีิ  (Multi - 

Stage Sampling) กำาหนดใหม้โีรงเรยีนท่ีเปน็กลุม่ตวัอย่าง

ในทุกจังหวัด โดยกำาหนดให้มีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก 

กลาง ใหญ ่และใหญพ่เิศษ  จำานวนเทา่ๆ กนั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู

ที่กว้าง ครอบคลุม และเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร

ทั้งหมด และสุ่มเลือกอย่างง่าย โรงเรียนขนาดเล็ก 

กลาง ใหญ ่และใหญพ่เิศษ รวมจำานวนทัง้สิน้ 160 โรงเรยีน 

และกำาหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำานวนโรงเรียนละ 10 คน 

ดงันี ้1) ผูอ้ำานวยการโรงเรยีน 1 คน  2) รองผูอ้ำานวยการ 

โรงเรียน 1 คน 3) หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 

1 คน  4)  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 3 คน และ 5) 

คร ู4 คน  โดยการสุม่อยา่งงา่ย  จำานวนทัง้สิน้ 1,600 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นแบบ 

สอบถามเกีย่วกบัสภาพการณ ์การบรหิารงานเพือ่สง่เสริม

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ซึง่แบง่ออกเปน็ 

2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล 

พืน้ฐาน และสว่นที ่2 เปน็แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกับ 

สภาพการณก์ารบรหิารงานเพ่ือส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ตรวจสอบความเทีย่งตรงเนือ้หา 

(Content Vadity) เพื่อหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 

และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.993

 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิ รอ้ยละ คา่เฉลีย่และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนำาไปเป็นข้อมูลสำาคัญในการ

พัฒนาวธิีปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานเพื่อส่งเสรมิคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 2 ก�รพัฒน�วิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 

คณุภ�พก�รศกึษ�ของโรงเรยีนมธัยมศกึษ� ดว้ยกระบวนก�ร 

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)

  ตอนที ่1  ระบอุงคก์รเปรยีบเทยีบใน Benchmarking

 การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อส่งเสริมคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Bench-

marking) เป็นพัฒนากระบวนการในการทำางานที่นำาไปสู่ 

ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น การใช้ Process Benchmarking เน้นที่ 

กระบวนการในการทำางานและระบบในการดำาเนินงาน  

Benchmarking ในลกัษณะนีเ้ปน็การเสาะหากระบวนการ 

ในการดำาเนินงานที่ดีที่สุดจากองค์กรประเภทต่างๆ ที่มี 

การดำาเนินงานที่คล้ายคลึงกัน เป็นการเปรียบเทียบ

กระบวนการทำางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ  ดงันัน้ ผู้บริหาร 

โรงเรียนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลการเปรียบเทียบการบริหาร 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ ได้ รับรางวัล

พระราชทาน จำานวน 5 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มี

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากสำานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ในระดับ ดีมาก จำานวน 4 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 

9 โรงเรียน

 ตอนที่ 2 การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริม 

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 

ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  

 การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการ

ศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ดว้ยกระบวนการเทยีบเคยีง 

สมรรถนะ (Benchmarking) โดยการประมวลข้อมูลจาก
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ขัน้ตอนทีห่นึง่ เพือ่จดัทำากรอบรา่งวธีิปฏิบตัทิีด่เีพือ่ส่งเสริม

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือจัดทำา

กรอบร่างวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา และนำามากำาหนดประเด็นคำาถาม

เพื่อเทียบเคียงสมรรถนะ เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารในแต่ละ

ประเดน็ของการบรหิารงานเพือ่ส่งเสรมิคณุภาพการศึกษา

แบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  และนำาผลจากการ 

สัมภาษณ์มาจัดลำาดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน  

เพือ่สงัเคราะหว์ธิปีฏิบตัท่ีิดเีพ่ือส่งเสรมิคณุภาพการศึกษา

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ขั้นตอนที่  3  ก�รตรวจสอบวิธีปฏิบัติที่ดีในก�ร

บรหิ�รจดัก�รเพือ่สง่เสริมคุณภ�พก�รศึกษ�ของโรงเรยีน

มัธยมศึกษ� ด้วยกระบวนก�รเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking)  

       การตรวจสอบวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา กระทำาโดยจัดการ

ประชุมอย่างเป็นทางการ (Connoisseurship) เพื่อการ

วิพากษ์วิธีปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานท่ีจัดทำาขึ้น โดยผู้ 

ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน นำาผลจาการวิพากษ์วิธีปฏิบัติที่ดี 

ในการบริหารงานของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข  

เพื่อให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์และมีความเป็นไปได้

ในการนำาไปใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียน

มัธยมศึกษาให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นต่อไป

ผลก�รวิจัย
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพการณ์การบริหารงาน 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการบรหิารงาน หมวดภาวะ

ผู้นำา ในประเด็นภาวะผู้นำาในองค์กร พบว่า ระดับความ

คิดเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก

ที่สุด รองผู้อำานวยการ  โรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา และครู  

มคีา่เฉลีย่ในระดับมาก  เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่า 

หวัขอ้ ผูบ้รหิารไดท้ำาขอ้ตกลงรว่มกบัครแูละบคุลากรในการ 

ท่ีจะปรับปรุง ค่านิยม ความคาดหวังในศักยภาพ และ 

การมุง่เนน้ผู้เรยีนและผู้ท่ีมส่ีวนเก่ียวข้อง ท่ีรองผู้อำานวยการ 

โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้ หัวหนา้งานประกัน

คณุภาพการศกึษา มรีะดบัความคดิเห็นมคีา่เฉลีย่ในระดบั

มากที่สุด  ส่วนประเด็น  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน  

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ย 

ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่  หวัขอ้

โรงเรียนของท่านได้ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ 

ทำางานของโรงเรียน และโรงเรียนมีกิจกรรมสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชน โดยความร่วมมือทั้งผู้บริหาร ครู

และบุคลากร ที่ระดับความคิดเห็นของรองผู้อำานวยการ

โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้  หัวหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษาและครู มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียน   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ

วางแผนกลยทุธ ์เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่ หวัขอ้ 

โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาแผนระยะส้ันและ

ระยะยาว โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (เช่น ข้อมูล

การปฏิบัติงาน ความสามารถและความต้องการของครู

และบุคลากร) หัวข้อ โรงเรียนมีระบบการติดตามและ

ตรวจสอบศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ และ

โรงเรียนได้มีการปรับปรุงแผนระยะยาว (3-5 ปี) โดยใช้ 

ข้อมูลความก้าวหน้าของแผน ที่ระดับความคิดเห็นของ

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หัวหนา้งานประกันคณุภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการ 

โรงเรียน และครู แตใ่นหัวข้อ โรงเรียนมกีระบวนการในการ 

พัฒนาแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอก (เช่น การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ)  

ความต้องการของสังคม (เช่น ความเร่งด่วนด้านการ

ศึกษา) และโอกาส (เช่น การเปลี่ยนแปลงของความ

สนใจในอาชีพของนักเรียน) หัวข้อ โรงเรียนมีการกำาหนด

ทิศทางของแผนกลยุทธ์ โดยคำานึงถึงความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและ
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โรงเรียนได้แปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการและ

แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ระดับความคิดเห็น

ของผู้อำานวยการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ 

รองผู้อำานวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

หัวหน้างานประกันคณุภาพการศกึษาและคร ู มคีวามคดิเหน็ 

ในระดับมาก

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า ระดับความ

คดิเหน็ของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำานวยการโรงเรยีน 

หัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ หัวหน้างานประกันคุณภาพ

การศกึษาและคร ูมคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณา

ในรายละเอยีด พบวา่ ประเดน็ความรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการ

และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อโรงเรียนมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงรุกที่ 

หลากหลาย (เช่น แบบสำารวจการสนทนากลุม่) เพือ่ใชเ้ปน็

ข้อมูลในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 

ของผูเ้รยีนทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต และโรงเรยีนมวีธิกีาร 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้ 

ในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีน 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่ระดับความคิดเห็นของ  

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู มากกว่า

ผู้อำานวยการโรงเรียน  ส่วนประเด็นความสัมพันธ์และ

ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 

หัวข้อโรงเรียนมีระบบรับข้อร้องเรียนและการวัดความ 

พึงพอใจของผู้เรียน ที่ระดับความคิดเห็นของครู มากกว่า

รองผูอ้ำานวยการ หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้หวัหนา้งาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา และผู้อำานวยการโรงเรียน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานหมวด

สารสนเทศ การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ พบวา่ ระดบั

ความคิดเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน  รองผู้อำานวยการ 

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้ หวัหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นการวัดและ

การวิเคราะห์ผลการดำาเนนิงานขององคก์ร หัวข้อ โรงเรียน 

ใชข้อ้มลูเก่ียวกับศกัยภาพของผู้เรียน คณุภาพของโปรแกรม

การศึกษาและสิ่งสนับสนุนการศึกษาในการประเมิน

ผลการดำาเนินงาน การวางแผนและการบริหารจัดการ 

ให้บรรลุเป้าหมาย หัวข้อโรงเรียนมีการใช้ข้อมูลเชิง 

เปรียบเทียบในการทบทวนเป้าประสงค์  แผนปฏิบัติการ 

สำาหรบั การพฒันาโรงเรยีน หวัขอ้โรงเรยีนมกีารวเิคราะห ์

และบูรณาการข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการ 

ตัดสินใจ หัวข้อโรงเรียนมีการสรุปข้อมูลจากทุกงานของ

โรงเรียนให้เป็นข้อมูลสำาคัญสำาหรับ การพัฒนาโรงเรียน 

และหัวข้อครูและบุคลากรในโรงเรียนนำาผลการทบทวน

และการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงงาน ท่ีระดับความ 

คิดเห็นของรองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรยีนรู ้หวัหนา้งานประกนัคณุภาพการศกึษา มากกวา่ 

ครูและผู้อำานวยการโรงเรียน ส่วนประเด็นการจัดการ

ความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 

ระดับความคิดเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน มากกว่า 

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

หวัหนา้งานประกนัคณุภาพการศกึษา และคร ูในทกุหวัขอ้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ 

มุ่งเน้นครูและบุคลากร ประเด็น ระบบงาน และประเด็น 

ความผาสุกและความพึงพอใจของครูและบุคลากร พบว่า

ระดบัความคดิเหน็ของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำานวยการ 

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้างาน

ประกันคุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า หัวข้อ โรงเรียน

เป็นสถานที่ปฏิบัติงานที่ถูกสุขอนามัย มีความปลอดภัย

และมีสิ่งแวดล้อมที่ดี และโรงเรียนของท่านมีการนำาผล

การประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากร มาจัดทำา

แผนปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการทำางานและบรรยากาศ

การทำางาน ที่ระดับความคิดเห็นของรองผู้อำานวยการ

โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้  หัวหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและครู  

ส่วนประเด็น การศึกษา การฝึกอบรม การพัฒนาครู
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และบุคลากร พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้อำานวยการ 

โรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนรองผู้อำานวยการ

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้ หวัหนา้งานประกัน

คณุภาพการศกึษาและคร ูมคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก และเมือ่

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้

อำานวยการโรงเรียน มากกว่ารองผู้อำานวยการโรงเรียน  

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้างานประกันคุณภาพ

การศึกษาและครู ในทุกหัวข้อ

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน  หมวดการ

จัดการกระบวนการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ 

ผู้อำานวยการโรงเรยีน  รองผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  หวัหนา้

กลุม่สาระการเรยีนรู ้หวัหนา้งานประกนัคณุภาพการศกึษา

และครู มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในทุกประเด็น และเมื่อ

พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่ ประเดน็การออกแบบและ

กระบวนการการจัดการศึกษา ในหัวข้อ โรงเรียนจัดการ

ศึกษาที่แสดงถึงการจัดลำาดับและความเช่ือมโยงระหว่าง

การจดัการเรยีนการสอนตา่งๆ และโรงเรยีนมกีารประเมนิ

ความก้าวหน้าและประเมินผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษา

และการบริการการศึกษา  ที่ระดับความคิดเห็นของรอง 

ผู้อำานวยการโรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้ หวัหนา้

งานประกันคุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการ 

โรงเรียนและครู ส่วนประเด็นการบริการสำาหรับผู้เรียน 

พบว่า หัวข้อโรงเรียนใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการ

วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการสำาหรับผู้เรียน  

และนำาผลการวิเคราะห์มาใช้เพื่อปรับปรุงพัฒนา ที่ระดับ

ความคิดเห็นของครู มากกว่า รองผู้อำานวยการโรงเรียน  

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้างานประกันคุณภาพ

การศกึษา และผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  และหวัขอ้โรงเรยีน

มีการกำาหนดที่ชัดเจนว่าเป็นบริการสำาคัญที่ต้องจัดให้ 

ผูเ้รยีนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเปา้ประสงค ์และวตัถปุระสงค์

ขององค์กร ที่ระดับความคิดเห็นของ รองผู้อำานวยการ

โรงเรยีน  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรยีนรู ้หวัหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและครู  

สำาหรับ ประเด็นกระบวนการสนับสนุนการศึกษา พบว่า 

ระดับความคิดเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน มากกว่า
รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู ในทุกหัวข้อ
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล หมวดผลลัพธ์ของผลการ
ดำาเนินงานขององค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้อำานวยการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรอง 
ผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเดน็ผลลพัธด์า้นประสิทธผิลขององคก์รของทา่นอยู่ใน 
ระดับใด เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่จัดการศึกษาใน
ลกัษณะเดยีวกนั  ทีร่ะดบัความคดิเหน็ของ รองผูอ้ำานวยการ 
โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้  หัวหนา้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและครู
 ตอนที่ 2 การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริม 
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  
ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
 วิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ผ่านการเทียบเคียงสมรรถนะ 
จากโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน จำานวน 
5 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐานที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก จากสำานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในระดับ 
ดมีาก จำานวน 4 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 9 โรงเรยีน  และผา่น
การจัดการประชุมอย่างเป็นทางกา (Connoisseurship) 
เพื่อการวิพากษ์วิธีปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานที่จัดทำาขึ้น 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน มีรายละเอียด ดังนี้
 วิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 
 1. ภาวะผู้นำา
  1.1 ภาวะผู้นำาในองคก์ร ผู้บริหารของโรงเรียน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโรงเรียน 

ให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ โดยมีวิธีปฏิบัติ 9 ข้อ
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  1.2  ความรบัผดิชอบตอ่สาธารณะ มวีธีิปฏบิตั ิ 

6 ข้อ

 2.  การวางแผนกลยุทธ์ มีวิธีปฏิบัติ 14 ข้อ   

 3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  3.1 ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความ

คาดหวังของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวิธีปฏิบัติ  

4 ข้อ

  3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของ 

ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวิธีปฏิบัติ 11 ข้อ

 4. สารสนเทศ การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้   

         4.1  การวดัและการวเิคราะหผ์ลการดำาเนนิงาน 

ขององค์กร มีวิธีปฏิบัติ 8 ข้อ

   4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีปฏิบัติ 9 ข้อ   

 5. การมุ่งเน้นครูและบุคลากร    

          5.1  ระบบงาน มีวิธีปฏิบัติ 10 ข้อ   

       5.2  การศึกษา การฝึกอบรม การพัฒนาครู

และบุคลากร มีวิธีปฏิบัติ 9 ข้อ   

      5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของครู

และบุคลากร มีวิธีปฏิบัติ 7 ข้อ  

 6. การจัดการกระบวนการ

         6.1 การออกแบบและกระบวนการการจัดการ

ศึกษา มีวิธีปฏิบัติ 13 ข้อ   

       6.2 การบริการสำาหรับผู้เรียน มีวิธีปฏิบัติ   

5 ข้อ        

         6.3 กระบวนการสนับสนุนการศึกษา มีวิธี

ปฏิบัติ 7 ข้อ

 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อ 

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา          

 ผลการตรวจสอบวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ปรากฏว่า วิธีปฏิบัติ

ทีด่เีพือ่สง่เสรมิคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

ประกอบด้วย 1. ภาวะผู้นำา  ได้แก่ 1.1 ภาวะผู้นำา 

ในองค์กร และ 1.2 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  

2. การวางแผนกลยุทธ ์3. การมุง่เนน้ผู้เรียนและผู้มส่ีวนได ้

ส่วนเสีย  ได้แก่  3.1 ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและ

ความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ 3.2 

ความสัมพันธแ์ละความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มส่ีวนได ้

ส่วนเสีย 4. สารสนเทศ การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

ได้แก่ 4.1 การวัดและการวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน 

ขององค์กร และ 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 5. การมุ่งเน้นครูและบุคลากร  

ได้แก่ 5.1 ระบบงาน 5.2 การศึกษา การฝึกอบรม  

การพัฒนาครู และบุคลากร และ 5.3 ความผาสุก

และความพึงพอใจของครูและบุคลากร 6. การจัดการ

กระบวนการ ได้แก่ 6.1 การออกแบบและกระบวนการ

การจัดการศึกษา 6.2 การบริการสำาหรับผู้เรียน และ  

6.3 กระบวนการสนับสนุนการศึกษา ที่ผ่านการประชุม

อย่างเป็นทางการของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อการวิพากษ์ 

วิธีปฏิบัติที่ดีที่จัดทำาขึ้น  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 9 ท่าน 

มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนำาไปใช้ 

อภิปร�ยผล
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สภาพการณ์การบริหารงาน 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารงาน หมวดภาวะ

ผูน้ำา ในประเดน็ภาวะผูน้ำาในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคดิ

เห็นของผูอ้ำานวยการโรงเรียน  มคีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ 

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ย

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า หัวข้อ

ผู้บริหารได้ทำาข้อตกลงร่วมกับครูและบุคลากรในการท่ีจะ

ปรับปรุง ค่านิยม ความคาดหวังในศักยภาพ และการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่รองผู้อำานวยการ

โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้  หัวหนา้งานประกัน

คณุภาพการศกึษา มรีะดบัความคดิเห็นมคีา่เฉลีย่ในระดบั

มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกับการศกึษาวิจยัเก่ียวกับพฤตกิรรม
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ภาวะผูน้ำาทีม่ปีระสทิธภิาพของครใูหญโ่รงเรยีนมธัยมศกึษา 

ตามการรับรู้ของครูใหญ่ และครูในรัฐโซโกโตประเทศ

ไนจีเรีย พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำาท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามการรับรู้ของครูใหญ่ และตามการรับรู้ของครูมีความ

สัมพันธ์กันอยู่ในระดับน้อย 

 สว่นประเด็น ความรบัผดิชอบตอ่สาธารณะ พบวา่ 

ระดบัความคดิเหน็ของผู้อำานวยการโรงเรียน รองผู้อำานวยการ 

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้หวัหนา้งานประกัน

คณุภาพการศกึษาและคร ูมคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก และเมือ่

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า หัวข้อโรงเรียน ของท่าน

ไดส้ง่เสรมิใหชุ้มชนมส่ีวนรว่มทีใ่นการทำางานของโรงเรยีน 

และโรงเรียนมีกิจกรรมสร้าง ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

โดยความร่วมมือทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากร ที่ระดับ

ความคิดเห็นของ รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรยีนรู ้หวัหนา้งานประกนัคณุภาพการศกึษาและ

ครู มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียน อาจเพราะผู้ปฏิบัติ

มองเห็นว่าส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมท่ีในการทำางาน

ของโรงเรียน ได้กระทำาแล้วแต่ในบทบาทของผู้บริหาร 

ยงัคงตอ้งการความรว่มมอืในการพฒันาโรงเรยีนจากชมุชน

และหน่วยงานภายนอกในทุกด้าน ซึ่งตรงกับการศึกษา 

ที่ศึกษาเรื่องการปฏิบัติที่ดีในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

โดยพบว่า โรงเรียนที่ประสบความสำาเร็จและแนวปฏิบัติ

ท่ีดีต้องดำาเนินการโปร่งใส มีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง

และเนน้การเปลีย่นแปลงใหด้ขีึน้ ตัง้แตบ่รบิทของโรงเรยีน  

วิธีดำาเนินการของโรงเรียน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตอ้งสนบัสนนุสง่เสรมิโรงเรยีนทีม่คีณุภาพต่ำากวา่มาตรฐาน  

สนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรเพิ่มเติม (Theriou, 

2009)

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ

วางแผนกลยทุธ ์เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่ หวัขอ้ 

โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาแผนระยะสั้นและ

ระยะยาว โดยมกีารวเิคราะหป์จัจัยภายใน (เช่น ขอ้มลูการ

ปฏิบัติงาน ความสามารถและความต้องการของครูและ

บคุลากร) หวัข้อโรงเรียนมรีะบบการตดิตามและตรวจสอบ 

ศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ และโรงเรียน 

ได้มีการปรับปรุงแผนระยะยาว (3-5 ปี) โดยใช้ข้อมูล 

ความก้าวหน้าของแผน ที่ระดับความคิดเห็นของ 

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

หัวหนา้งานประกันคณุภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการ 

โรงเรียน และครู แต่ในหัวข้อโรงเรียนมีกระบวนการ 

ในการพัฒนาแผนระยะส้ันและระยะยาว โดยมีการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพ) ความต้องการของสังคม (เช่น ความเร่งด่วน

ด้านการศึกษา) และโอกาส (เช่น การเปลี่ยนแปลงของ

ความสนใจในอาชีพของผู้เรียน) หัวข้อ โรงเรียนมีการ

กำาหนดทศิทางของแผนกลยทุธ ์โดยคำานงึถงึความตอ้งการ

และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

และโรงเรยีนได้แปลงแผนกลยทุธไ์ปสู่แผนปฏิบัตกิารและ

แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ระดับความคิดเห็นของ

ผู้อำานวยการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ 

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หวัหนา้งานประกันคณุภาพการศึกษาและคร ูมคีวามคดิเหน็ 

ในระดับมาก ซึ่งจากการศึกษาการบริหารจัดการ 

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของหน่วยงานปฏิบัติ 

ในส่วนภูมิภาค : กรณีศึกษาจังหวัดนครนายก พบว่า  

การดำาเนินงานยังไม่ครบทั้ง 7 ด้าน ในด้านการวางแผน

งบประมาณ มกีารวางแผนกลยทุธ ์มกีารจดัทำาแผนปฏบิตัิ

การ ส่วนการวางแผนงบประมาณระยะปานกลาง มเีพียง

โรงเรียนเดียวที่จัด โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมคือ  

จะตอ้งเห็นความสำาคญัของการใชแ้ผนเปน็เคร่ืองมอืในการ

บริหาร การวางแผนต้องได้จากการวิเคราะห์สภาพจริง 

ของโรงเรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน

และพิจารณา มกีารกำากับตดิตามประเมนิผลในการปฏิบตั ิ

(นิรุตต์ เข็มเงิน, 2546)

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ 

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ระดับความ

คดิเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน รองผู้อำานวยการโรงเรียน 

หวัหนา้กลุม่สาระ การเรยีนรู ้ หวัหนา้งานประกนัคณุภาพ
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การศกึษาและคร ูมคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณา

ในรายละเอยีด พบวา่ ประเดน็ความรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการ

และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อโรงเรียนมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงรุกที่หลากหลาย 

(เช่น แบบสำารวจการสนทนากลุ่ม) เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 

ในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียน 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และโรงเรียนมีวิธีการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือใช้ในการ 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่ระดับความคิดเห็นของ  

รองผู้อำานวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา และครู มากกว่า 

ผู้อำานวยการโรงเรียน  แม้ว่าประเด็นความสัมพันธ์และ

ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 

หัวข้อโรงเรียนมีระบบรับข้อร้องเรียน และการวัดความ 

พึงพอใจของผู้เรียน ที่ระดับความคิดเห็นของครู มากกว่า

รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและผู้อำานวยการ

โรงเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอืดว้ยกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ (Bench-

marking) (สมานจติ  ภิรมยร์ืน่ และ ปณัณธร  ชชัวรตัน,์ 

2551) ที่พบว่า การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และตลาด เป็นประเด็นสำาคัญประเด็นหนึ่งที่โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรมีการ

ดำาเนนิการอย่างเปน็รปูธรรม เพราะถงึแมว้า่จะมวีธิปีฏบิตัิ

ที่ดีในการกำาหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่มท่ี 

เกี่ยวข้อง และกำาหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  

มีกลยุทธ์ที่หลากหลายในการสร้างและคงไว้ซึ่งความ

สัมพันธ์ เพื่อสร้างความรักและความผูกพันต่อองค์กร 

แกน่กัเรยีน นำาขอ้มลูจากนกัเรยีน ศษิยเ์กา่และผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีมาพจิารณาในการจดัทำาแผนงานของโรงเรยีนและ

การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัศษิยเ์กา่ และมสีมาคมศษิยเ์ก่า 

ที่เข้มแข็ง  มีการวิเคราะห์ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม

และความต้องการของตลาด เพื่อพัฒนาหลักสูตรและ 

การเรียนการสอน

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานหมวด

สารสนเทศ การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า

ระดบัความคดิเหน็ของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำานวยการ 

โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้  หัวหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นการวัด

และการวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานขององค์กร หัวข้อ

โรงเรียนใช้ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพของผู้เรียน คุณภาพ

ของโปรแกรมการศึกษาและสิ่งสนับสนุนการศึกษาในการ 

ประเมินผลการดำาเนินงาน การวางแผนและการบริหาร

จัดการให้บรรลุเป้าหมาย หัวข้อโรงเรียนมีการใช้ข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบในการทบทวนเป้าประสงค์ แผนปฏิบัติ

การสำาหรับการพัฒนาโรงเรียน หัวข้อโรงเรียนมีการ

วิเคราะห์และบูรณาการข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ผู้บริหาร 

ใช้ในการตัดสินใจ หัวข้อโรงเรียนมีการสรุปข้อมูลจาก 

ทุกงานของโรงเรียนให้เป็นข้อมูลสำาคัญสำาหรับการพัฒนา

โรงเรียน และหัวข้อครูและบุคลากรในโรงเรียนนำาผลการ

ทบทวนและการประเมนิมาใชใ้นการปรับปรุงงาน ท่ีระดบั 

ความคิดเห็นของรองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้า 

กลุม่สาระการเรียนรู้ หัวหนา้งานประกันคณุภาพการศกึษา 

มากกว่า ครูและผู้อำานวยการโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบั

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยกระบวนการ

เทยีบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking) (สมานจติ  ภริมยร์ืน่ 

และปัณณธร  ชัชวรัตน์, 2551) ที่พบว่า ควรมีการจัด

ทำาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร การวิจัย และการ

เรียนการสอน มีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยจัดตั้งเป็น

หน่วยงาน และมีผู้รับผิดชอบชัดเจน ที่ทำาให้สามารถจัด

ทำาระบบการวัดและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในขณะที่ Mark (2008)  กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความสำาเร็จ

ของแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศในโรงเรียน ประกอบด้วย  
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การบริหารจัดการของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในภารกิจ

ตา่งๆ การใชส้ือ่เทคโนโลยใีนการดำาเนนิงาน การประสาน

งานที่ดี มีงบประมาณเพียงพอ การมีส่วนร่วมของผู้

เกีย่วข้อง การปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรู ้

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และการพัฒนาการสอน

ของครู

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ 

มุ่งเน้นครูและบุคลากร ประเด็นการศึกษา ฝึกอบรม 

การพัฒนาครูและบุคลากร พบว่า ระดับความคิดเห็น 

ของผู้ อำ านวยการโรงเรียน อยู่ ในระดับมากที่สุด  

สว่นรองผูอ้ำานวยการโรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู้ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ย 

ในระดบัมาก สำาหรบัประเดน็ ระบบงาน และประเดน็ความ

ผาสุกและความพึงพอใจของครูและบุคลากร พบว่าระดับ

ความคิดเห็นของผู้อำานวยการโรงเรียน  รองผู้อำานวยการ 

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้ หวัหนา้งานประกัน

คณุภาพการศกึษา และคร ูมคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก และเมือ่

พจิารณาในรายละเอียด พบวา่ หวัขอ้โรงเรยีนเปน็สถานที ่

ปฏิบัติงานที่ ถูกสุขอนามัย มีความปลอดภัยและมี 

สิ่งแวดล้อมที่ดี และโรงเรียนของท่านมีการนำาผลการ

ประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากรมาจัดทำาแผน

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางานและบรรยากาศ

การทำางาน  ที่ระดับความคิดเห็นของรองผู้อำานวยการ 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานประกันคุณภาพ 

การศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและครู ซึ่งตรง 

กับการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วย

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

(สมานจิต  ภิรมย์รื่น และ ปัณณธร  ชัชวรัตน์, 2551) 

ที่พบว่า โรงเรียนมีวิธีการปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้นต่อการ

พฒันาครแูละบคุลากร โดยมแีผนการดำาเนนิงานทีช่ดัเจน 

มีผู้รับผิดชอบ มีการกำาหนดเป็นนโยบาย มีทรัพยากร

สนับสนุน ให้ได้ครูที่มีคุณภาพตามเป้าประสงค์ แต่พบว่า

วิธีการปฏิบัติที่ดีในการให้ความสนใจเรื่องความผาสุกของ

ครูยังมนีอ้ย และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Eric (2009) 
พบว่า แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอนของ 
ผู้บริหารก็คือการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการพัฒนา
ครูเพ่ือสร้างและพัฒนาทักษะของครูในการจัดการเรียน
การสอนให้ครูมีการทำาวิจัยและเป็นครูมืออาชีพที่แท้จริง 
โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
สูงขึ้น ครูทำาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ครูนำาผล 
การวจิยัไปใชใ้นการเรยีนการสอน ผูบ้รหิารสรา้งขวญักำาลงัใจ 
ให้ครูในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงาน หมวดการ 
จัดการกระบวนการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ 
ผู้อำานวยการโรงเรียน  รองผู้อำานวยการโรงเรียน  หัวหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานประกันคุณภาพการ
ศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในทุกประเด็น  
โดยประเด็น การออกแบบและกระบวนการการจัดการ
ศึกษา มีหัวข้อโรงเรียนจัดการศึกษาที่แสดงถึงการจัด
ลำาดบัและความเชือ่มโยงระหวา่งการจดัการเรยีนการสอน 
ต่างๆ และโรงเรียนมีการประเมินความก้าวหน้าและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการศึกษาและการบริการ 
การศึกษา ที่ระดับความคิดเห็นของ รองผู้อำานวยการ
โรงเรียน หัวหนา้กลุม่สาระการเรียนรู้ หัวหนา้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและครู 
ซึ่งตรงเกณฑ์คุณภาพที่เป็นเลิศ (อาวุธ ศรีศุกรีและคณะ, 
2547) ที่เน้นว่าหมวดการจัดการกระบวนการนี้  เป็นจุด 
ศูนย์กลางของกระบวนการที่สำาคัญทั้งหมดในเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการศึกษา และกระบวน
การอื่นๆ ที่สนับสนุนกระบวนการดังกล่าว รวมทั้ง
กระบวนการสนับสนุนและบริการผู้เรียน กระบวนการ
ที่สำาคัญ และบริการที่ขยายสู่ชุมชนสำาคัญภายนอกให้
พิจารณาว่าสิ่งใดเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร หมวดนี้
รวมถึงความตอ้งการมปีระสิทธผิล  การมุง่เนน้การเรียนรู้ 
ของผู้เรียน ความเชือ่มโยงกับผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมอื 
การประเมนิผล การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง  และการเรยีนรู ้
ขององคก์ร ซึง่เปน็การใชต้วัวัดท่ีสำาคญัเพ่ือตดิตามผลการ

จัดการกระบวนการในทุกแง่มุม
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 สว่นประเดน็การบรกิารสำาหรบัผูเ้รยีน พบวา่ หวัขอ้

โรงเรียนใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการวิเคราะห์ปัญหา

อุปสรรคในการให้บริการสำาหรับผู้เรียน และนำาผลการ

วิเคราะห์มาใช้เพื่อปรับปรุงพัฒนา  ที่ระดับความคิดเห็น 

ของครู มากกว่า รองผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานประกันคุณภาพ 

การศึกษา และผู้อำานวยการโรงเรียน และหัวข้อโรงเรียน

มีการกำาหนดที่ชัดเจนว่าเป็นบริการสำาคัญที่ต้องจัดให้ 

ผู้เรียนเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์

ขององค์กร ที่ระดับความคิดเห็นของรองผู้อำานวยการ

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้หวัหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและครู  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการ

จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 

จังหวัดปทุมธานี (กรองแก้ว จันทร์เกตุ, 2548) พบว่า  

การดำาเนินงานการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรจัดครู 

เข้ารับการอบรมให้มีความรู้ ความสามารถในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีอิสระในการตัดสินใจ  

จัดทำาโครงงาน ผลงาน ช้ินงานตามศักยภาพ จัดทำา

โปรแกรมชุดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านต่างๆ สอดคล้อง

กับความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเหมาะสม 

กับสภาพของสถานศึกษาหรือท้องถิ่น และจัดกิจกรรม 

ที่เสริมบุคลิกภาพทั้งด้านร่างกาย และจิตใจของผู้เรียน   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล หมวดผลลัพธ์ของผลการ

ดำาเนินงานขององค์กร พบว่า ระดับ ความคิดเห็นของ

ผู้อำานวยการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรอง 

ผู้อำานวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครู มีค่าเฉลี่ย

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ประเดน็ผลลพัธด้์านประสทิธผิลขององคก์รของทา่นอยู่ใน 

ระดับใด เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่จัดการศึกษาใน

ลกัษณะเดยีวกนั ทีร่ะดบัความคดิเหน็ของรองผูอ้ำานวยการ 

โรงเรยีน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้ หวัหนา้งานประกัน

คุณภาพการศึกษา มากกว่า ผู้อำานวยการโรงเรียนและ

ครู ซึ่งตรงกับ การศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  กรณศีกึษา 

เทศบาลนครสมุทรสาคร (ธฤษณุ รอดรักษณุ, 2553)  

ที่พบว่า ด้านผลลัพธ์การดำาเนินการ มีผลการประเมิน

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.55 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  0.803

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  

ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)

 วิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ผู้วิจัยร่างข้ึน และปรับปรุงให้

สมบูรณ์ด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

กับผู้บริหารโรงเรียน 9 คน มีรายละเอียด ดังนี้

 1. ภาวะผู้นำา

  1.1 ภาวะผูน้ำาในองคก์ร  ผูบ้รหิารของโรงเรยีน 

ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโรงเรียน 

ให้เป็นองค์กรให้มีคุณภาพ โดยมีวิธีปฏิบัติ 9 ข้อ

  1.2 ความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ มวิีธปีฏิบตั ิ

6 ข้อ

 2.  การวางแผนกลยุทธ์ มีวิธีปฏิบัติ 14 ข้อ   

 3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

         3.1  ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความ

คาดหวังของผู้เรียนและผู้มส่ีวนไดส่้วนส่วนเสียมวิีธปีฏิบตั ิ 

4 ข้อ

  3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของ 

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวิธีปฏิบัติ 11 ข้อ

 4. สารสนเทศ การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้   

          4.1 การวัดและการวิเคราะห์ผลการดำาเนนิงาน 

ขององค์กร มีวิธีปฏิบัติ 8 ข้อ

  4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีวิธีปฏิบัติ 9 ข้อ   

 5.  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร

  5.1  ระบบงาน มีวิธีปฏิบัติ 10 ข้อ   
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  5.2 การศึกษา การฝึกอบรม การพัฒนาครู

และบุคลากร  มีวิธีปฏิบัติ 9 ข้อ   

  5.3  ความผาสุกและความพึงพอใจของครู

และบุคลากร มีวิธีปฏิบัติ 7 ข้อ   

 6.  การจัดการกระบวนการ

  6.1  การออกแบบและกระบวนการการจัดการ

ศึกษา มีวิธีปฏิบัติ 13 ข้อ   

  6.2 การบริการสำาหรับผู้เรียน  มีวิธีปฏิบัติ  

5 ข้อ        

  6.3  กระบวนการสนับสนุนการศึกษา  มีวิธี

ปฏิบัติ 7 ข้อ 

 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาสภาพความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ทรงพล เจริญคำา, 

2552) ตามเกณฑ์ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี 

พบว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลำาดบัจากคา่เฉลีย่

ที่มีค่ามากที่สุดและลำาดับรองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้นำา

โรงเรียน การวางแผนเชิงกลยุทธ์และผลลัพธ์  และผล

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor 

Model หรือ CFM)เพื่อยืนยันปัจจัยความเป็นเลิศของ

โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ไดจ้ำานวน 7 ปจัจยั ไดแ้ก ่

ปัจจัยที่ 1 ภาวะผู้นำา ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้ ปัจจัยที่

2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ประกอบดว้ย10 ตวับง่ชี ้ปจัจยัที่

3 การมุง่เนน้นกัเรยีนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย 12 

ตัวบ่งชี้ ปัจจัยที่ 4 การวัดผลประเมินผล การวิเคราะห์

และการจัดความรู้ ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้ ปัจจัยที่ 5 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 15 ตัวบ่งชี้

ปัจจัยที่ 6 การจัดการด้านกระบวนการประกอบด้วย 

9 ตัวบ่งชี้ และปัจจัยที่ 7 ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 12 ตัว

บง่ชี ้มคีวามสอดคลอ้งกับข้อมลูเชงิประจักษ ์ และผลการ

ตรวจสอบวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ปรากฏว่า วิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผ่าน 

การประชุมอย่างเป็นทางการของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อการ

วิพากษว์ธิปีฏิบตัท่ีิดเีพือ่ส่งเสรมิคณุภาพการศึกษา ท่ีจดัทำาขึน้

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 9 ท่าน  มีความเหมาะสมและ

มีความเป็นไปได้ในการนำาไปใช้  
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