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บทคัดย่อ
	 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันได้มี

การน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่	ได้แก่เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน

เทคโนโลยีโทรคมนาคม	และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้	

เพื่อช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุอุดมการณ์การศึกษา

ตลอดชีวิตส�าหรับทุกคน	 ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา	

แห่งชาต	ิพทุธศกัราช	2542	และฉบบัปรบัปรงุ	พทุธศักราช

2545	มาตรา	9	ได้ก�าหนดเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยทีางการ

ศกึษาไว้โดยเฉพาะนัน่แสดงให้เหน็ว่าเทคโนโลยมีบีทบาท

ส�าคัญต่อการจัดการศึกษาอย่างไม่อาจปฏิเสธได้

	 ในยุคที่เทคโนโลยีทุกๆ	 ด้านก�าลังเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ�ากัด	เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

เทคโนโลยี	 	 โทรคมนาคม		และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเทคโนโลยทีีม่กีารเจริญเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	เช่นเดยีวกัน

เทคโนโลยีเหล่านี้มีบทบาทต่อการด�ารงชีวิตของผู้คนใน

แง่มมุต่างๆ	หลากหลายประการท้ังในแง่ของการรบัทราบ

เรื่องข่าวสารที่ทันสมัย	ทันเหตุการณ์		แง่ของการรับรู้

ข้อมูลใหม่ๆ	 ในเรื่องต่างๆ	ทั้งสุขภาพ	วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี	อาชพี	วิถชีวีติ	วฒันธรรม	แง่ของความบนัเทงิ

เริงรมย์	 เช่น	 ละคร	 ภาพยนตร์	 เพลง	รายการโชว์

ต่างๆ	แง่ของการตดิต่อสือ่สารทีส่ะดวก		รวดเรว็	และง่าย

ยิ่งขึ้น	อีกแง่หนึ่งที่นับว่าเทคโนโลยีเหล่านี้มีบทบาท

ไม่แพ้เทคโนโลยีอื่นๆ	 ก็คือ	 บทบาทในการจัดการศึกษา

ทั้งการศึกษาในระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัย	ซึ่งเหน็

ได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พุทธศักราช	

2542		และฉบบัปรบัปรงุ		พ.ศ.	2545		มาตรา		63		กล่าวว่า

รฐัต้องจดัสรรคลืน่ความถี	่สือ่ตวัน�าและโครงสร้างพืน้ฐาน

อืน่ทีจ่�าเป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	วทิยุ

โทรคมนาคม	 และการสื่อสารในรูปอื่น	 เพื่อใช้ประโยชน์

ส�าหรับการศึกษาในระบบ		การศกึษานอกระบบ	การศึกษา

ตามอัธยาศัย	การท�านุบ�ารุงศาสนา	ศิลปะและวัฒนธรรม

ตามความจ�าเป็น	การจดัการศกึษาในระบบ	เป็นการศกึษา

ที่ก�าหนดจุดมุ่งหมาย	วิธีการศึกษา	หลักสูตร	ระยะเวลา

ของการศึกษา		การวัดและประเมินผล		ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ของการส�าเร็จการศึกษาที่แน่นอน		 ปัจจุบันสถานศึกษา

แทบทุกแห่งมีการน�าเอาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไม่ว่า

จะเป็นวทิย	ุ	โทรทศัน์		และอืน่ๆ	มาใช้เป็นสือ่การเรียนรู้

ที่มีบทบาททั้งเป็นแหล่งข้อมูล		ข่าวสาร		บางแห่งใช้การ

ถ่ายทอดรายการการศึกษาเป็นสื่อในการประชุมอบรม

ครูผู้สอน	ตลอดจนเป็นข้อมลูในการบริหารจดัการ	ได้เป็น

อย่างด	ี	จงึสามารถกล่าวได้ว่า	การศกึษาในระบบไม่สามารถ

ขาดเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนได้	ส�าหรับการจัดการศึกษา

นอกระบบ	ยิ่งจ�าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพราะการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องอาศัยสื่อต่างๆ	มากกว่า	ทั้งสื่อ

โทรทัศน์	วิทยุ	และอ่ืนๆ	ผู้เรียนอาจสามารถเรียนรู้

ผ่านรายการสอนทางวทิย	ุโทรทศัน์	โดยไม่ต้องเดนิทางไปเรยีน

ที่โรงเรียนหรือที่ศูนย์การเรียน	ช่วยให้ประหยัดเวลา		

ประหยัดงบประมาณในการจัดการศึกษา

	 ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อระบบ

การศึกษาและวิธีการเรียนการสอนในอนาคตท�าให้เกิด

แนวทางใหม่ท่ีเปลีย่นแปลงไปจากการศึกษารปูแบบเดมิดงันี้
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	 1.	 ผลกระทบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อวิธีการ

เรียนการสอน

	 	 1.1	 ผู้เรียนสามารถเรียนเมื่อต้องการเรียน	

กล่าวคือ	ผู้เรียนสามารถเลือกวิชา	เวลา	สถานที่	ได้ตาม

ความสนใจโดยไม่ต้องมีตารางเรียน	 ไม่จ�าเป็นต้องเข้า 

ชั้นเรียนและสามารถเลือกศึกษาตามเรื่องที่ตนอยากรู	้ 

ซึง่อาจเลอืกเรียนรู้ด้วยตนเองเพยีงล�าพงั	หรอืเรยีนรูพ้ร้อมๆ

กับผู้อื่นที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้

	 	 1.2	 ผูเ้รยีนสามารเรยีนรูด้้วยตนเอง	จากแหล่ง 

ความรู้ต่างๆ	 ทั่วโลกโดยไม่มีขีดจ�ากัด	 กล่าวคือ	 ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยระบบ

ออนไลน์ทั่วโลกเช่น	 สามารถเรียนรู ้ได้จากเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเป็นต้น

	 	 1.3	 ผู ้ เรียนสามารถเรียนรู ้ ได ้ตลอดชีวิต	 

กล่าวคือ	รูปแบบการเรียนรู้	และเป้าหมายของการศึกษา

ได้เปลี่ยนไปจากเดิมเช่น	 ผู้เรียนเคยมุ่งหวังปริญญาบัตร

จากการเรียนเพียงเพ่ือเป็นใบรับรองวุฒิในการท�างาน	 

เพื่อประกอบอาชีพตามที่ตนต้องการเท่านั้น	 แต่แนวโน้ม 

ในปัจจุบันและอนาคต	 ผู้เรียนที่ส�าเร็จการศึกษาและ

มีอาชีพแล้วยังสามารถเรียนรู ้ศึกษาเพิ่มเติมในสาขา 

ที่สัมพันธ์กับหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติในการน�ามาสู่การ

พัฒนางาน	พัฒนาคน	และพัฒนาสังคมอีกด้วย

	 2.	 ผลกระทบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ต่ีอบทบาท

ของครู

										2.1	 ครูเปรียบเสมือนที่ปรึกษา	 กล่าวคือ	

หน้าทีแ่ละบทบาทของครผููส้อนจะเปลีย่นจากการบรรยาย 

หน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการกล่าวน�าเข้าสู่ 

บทเรียนและท�าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน�า	 ให้ค�าปรึกษา	

และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น

	 	 2.2	 ความหลากหลายของวชิาชพีในการสอน	

กล่าวคือ	 การสอนด้วยคอมพิวเตอร์โดยผ่านเครือข่าย	

(Network)	ท�าให้ครผููส้อนมหีน้ารบับทบาททีเ่ปลีย่นแปลง

ไปเพราะผู้เรียนมีความสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้โดยไม่

จ�าเป็นต้องอยู่ในชัน้เรียนเสมอไปรูปแบบการเรียนการสอน

จึงเป็นแบบส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น	ซึ่งรูปแบบนี้ครูคนเดียว 

สามารถแนะน�าความรู ้ความเข้าใจเกี่ยววิชาชีพอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนนั้นๆ	ได้	ดังตัวอย่างเช่น	ครูผู้สอน

เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐานก็สามารถให้ค�า

แนะน�าวิธีการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานให้แก่ผู้เรียนเพียง

อย่างเดียว	 ผู้เรียนก็จะสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์

ใช้ในการศกึษาของตนได้หลายสาขาวิชาจากเหตผุลทีก่ล่าว

มาแล้วแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต ่

มีผลกระทบต่อระบบการเรียนซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนที่ต้องคิดเป็น	 ท�าเป็น	 แก้ปัญหาเองได้	 เท่านั้น	 

หากมีผลกระทบถึงบทบาทและหน้าที่ของครูผู้ท�าการสอน

อีกด้วย	 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างรวดเร็วมผีลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก	

เพราะเทคโนโลยีมีส่วนช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา 

ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยการเรยีนรูผ่้านสือ่ต่างๆ	

เช่น	 บทเรียนส�าเร็จรูป	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	

(CAI)	มลัตมิเีดยี	การจดัการศกึษาทางไกลการสบืค้นข้อมลู

จากออนไลน์รปูแบบต่างๆ	นอกจากนีส้ือ่ยงัช่วยตอบสนอง

การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมคีวามแตกต่างระหว่างบคุคลและ

ชมุชน	ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนบคุลากร	และ 

ผู้เชีย่วชาญ	โดยน�าเอาส่ือช่วยสอนมาใช้	นอกจากนีแ้นวโน้ม 

ของสื่อเทคโนโลยีต่างๆ	 จะมีขนาดเล็กลงมีราคาถูกลง

และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น	 เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความ 

สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารมาก 

ย่ิงข้ึนตลอดจนมบีทบาทต่อระบบการศกึษาทัง้ในและนอก

ระบบ	 ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การจัดการศกึษาของสถาบนัพระบรมราชชนกโดยวิทยาลยั

ในสงักดัทกุแห่งกไ็ด้น�าเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการศกึษา	

ซึ่งส่วนใหญ่คือ	เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 สถาบันพระบรมราชชนก	 เป็นสถาบันที่ผลิต

บุคลากรด้านการสาธารณสุข	สังกัดกระทรวงสาธารณสุข	

สืบสานพระปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร	 

อดลุยเดชวกิรม	พระบรมราชชนก	พระบดิาแห่งการแพทย์ 
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และสาธารณสุขไทย	 และสมเด็จพระศรีนครินทรา 

บรมราชชนนี	พระมารดาแห่งการสาธารณสุข	ก่อตั้งขึ้น

โดยการรวมองค์กรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบุคลากร

ด้านการสาธารณสขุเข้าด้วยกนั	เพือ่เอกภาพด้านนโยบาย	

การวางแผนการด�าเนินงาน	 เมื่อวันท่ี	 26	 กุมภาพันธ	์ 

พ.ศ.	 2536	 ได้มีพระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการ 

ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ	ให้จดัตัง้เป็น	“สถาบัน

พัฒนาก�าลังคนด้านสาธารณสุข”	 ดูแลงานด้านการผลิต

และพฒันาก�าลงัคนด้านสขุภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

ได้รบัพระราชทานพระบรมราชานญุาต	ให้เชญิพระนามาภไิธย 

สมเด็จพระมหติราธเิบศร	อดยุเดชวกิรม	พระบรมราชชนก	

เป็นช่ือสถาบันว่า	 “สถาบันพระบรมราชชนก”	 เมื่อวันที่	

27	กันยายน	พ.ศ.	2537	และได้ตราเป็นพระราชกฤษฎี

กาฯ	ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม	112	ตอนที่	53	ก	 

วันที	่25	ธนัวาคม	พ.ศ.	2538	สถาบนัพัฒนาก�าลงัคนด้าน

สาธารณสขุ	จงึเปลีย่นช่ือเป็น	“สถาบนัพระบรมราชชนก”

	 สถาบนัพระบรมราชชนก	มหีน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ 

ด้านบริหารและวิชาการในส่วนกลางตั้งอยู ่ที่อาคาร

ส�านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ	และวทิยาลยัในสงักัด	

จ�านวน	40	แห่งกระจายอยูใ่น	29	จังหวดัทัว่ประเทศได้แก่

 1. วิทยาลัยพยาบาล    

	 	 จ�านวน		30	แห่ง

 2. วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร      

	 	 จ�านวน	7		แห่ง

 3. วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทย์และสาธารณสขุ 

กาญจนาภิเษก	จ�านวน	1	แห่ง

	 4.	 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร	 	

  จ�านวน 1  แห่ง

	 5.		วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข	 	 	

  จ�านวน 1  แห่ง

	 สถาบันพระบรมราชชนก	 ในส่วนกลางท�าหน้าที่

สนับสนุนและควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาของ	

วิทยาลัยในสังกัดทั้ง	 40	 แห่ง	 ดังกล่าวซึ่งจัดการศึกษา 

ทั้งในระดับปริญญาตรี	และระดับประกาศนียบัตรดังนี้

	 หลักสูตรระดับปริญญาตรี	4	หลักสูตรได้แก่

	 1.	 พยาบาลศาตรบัณฑิต

	 2.		สาธารณสขุศาสตรบณัฑิต/วิทยาศาสตรบณัฑิต	

(สาธารณสุขชุมชน)

	 3.	 การแพทย์แผนไทยบัณฑิต

	 4.	 เทคโนโลยีบัณฑิต	สาขาเวชระเบียน

	 หลกัสูตรระดบัประกาศนยีบตัร	จ�านวน	8	หลกัสูตร

ได้แก่

	 1.	 หลักสูตร	ปวส.	ส.ศ.	(สาธารณสุขชุมชน)

		 2.	 หลักสูตร	ปวส.	ส.ศ.	(ทันตสาธารณสุข)

	 3.	 หลักสูตร	ปวส.	ส.ศ.	(เทคนิคเภสัชกรรม)

	 4.	 หลักสูตร	ปวส.	วิทยาศาสตร์การแพทย์

		 	 (พยาธิวิทยาคลินิก)

	 5.		หลักสูตร	ปวส.	เวชระเบียน

	 6.		หลักสูตร	ปวส.	โสตทัศนศึกษาทางการแพทย์ 

	 7.		หลักสูตร	ปวส.	เวชกิจฉุกเฉิน

	 8.		หลักสูตร	ปวส.	แพทย์แผนไทย

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology)	

ในปัจจบุนัมคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ก่อให้เกดิการ

เปลีย่นแปลงในทกุๆ	ด้าน	ทัง้ด้านสังคม	เศรษฐกิจ	การเมอืง	

วัฒนธรรมและการศึกษา	 ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อจ�ากัด	 

โดยเฉพาะด้านการศึกษา	ดังจะเห็นได้จาก	ความรวดเร็ว 

ในการติดต่อสื่อสารตลอดจนความสามารถที่เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร	โดยเฉพาะการขยายตวัของเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็

ซึ่งเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอาศัยระบบดิจิตอล	 สามารถ 

ติดต่อส่ือสารกันได้โดยไม่มีข้อจ�ากัดได้ส่งผลกระทบต่อ 

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูข้องครแูละนกัเรยีน	ตลอดจน 

ระบบการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา	

	 จากข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า	การจัดการศึกษา 

ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	 มีความ

จ�าเป็นอย่างมากที่ต้องน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

ศึกษาเพื่อให้สอดรับกับระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

ประเทศไทยที่น�าเทคโนโลยีต่างๆ	 มาใช้ทั้งการศึกษาใน

ระบบและนอกระบบ	 เนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนก
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รบันกัศกึษาช้ันมธัยมศกึษาปีที	่6	เข้าศกึษาในทกุหลกัสตูร	

นอกจากนี้ในเรื่องของสุขภาพอนามัยของประชาชน	 

ที่นักศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกหลักสูตรต้อง 

เรียนรู้นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยภาวะโลก 

ไร้พรมแดนในปัจจุบัน	 จึงจ�าเป็นที่อาจารย์และนักศึกษา 

ต้องใช้เทคโนโลยใีนการสบืค้นข้อมลูสารสนเทศอย่างรวดเรว็ 

และมอบหมายให้นกัศกึษาใช้การเรยีนรูผ่้านสือ่ต่างๆ	เช่น

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน	(CAI)	มลัตมิเีดยี	เพ่ือทบทวน 

ความรู	้อนัจะช่วยให้การจัดการเรยีนการสอนมีประสทิธิภาพ

ยิง่ขึน้	แต่ปัญหาส�าคญักค็อื	เทคโนโลยทีางการศกึษาจ�าเป็น 

ต้องมผีูท้ีค่วามรูค้วามสามารถในการผลติส่ือและผูม้คีวามรู้ 

ในเนื้อหาวิชาการร่วมกันจึงจะผลิตสื่อที่เป็นเทคโนโลยี

ทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพซึ่งในสถาบันพระบรม 

ราชชนกมีบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในด้าน

เทคโนโลยีทางการศกึษาไม่เพยีงพอ	ประกอบกบัเทคโนโลยี

บางอย่างมีราคาแพงท�าให้ต้องมีการบริหาร	 จัดการ

เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า	

 “การลงทุนทางการศึกษา ด้วยการน�าเทคโนโลย ี

มาใช ้ต ้องสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีที่ เป ็น 

สิ่งแวดล้อม ทางการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าท�า 

ไม่ได้หรือท�าไม่เป็น จะเป็นการ เสียเปล่าไม่คุ้มค่ากับ

การลงทุน ความสามารถในการจัดการต้องมีการเรียนรู้  

อย่างเป็นระบบ มิใช่ใคร ก็ท�าได้”

	 สถานศกึษาในยคุปัจจบุนัม	ีการเปลีย่นแปลงสภาพ

แวดล้อมเป็นอย่างมาก	 อิทธิพลของความเจริญก้าวหน้า

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ท�าให้สภาพแวดล้อม

ทางการเรียนและสถานการณ์ของการเรียนการสอน 

แตกต่างไปจากเดิม	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้มผีลกระทบ 

ต่อการบรหิารและการจดัการสภาพแวดล้อม	ทางการเรียน 

ซึ่งจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย	 สภาพแวดล้อม

ทางการเรียนในสถานศึกษาปัจจุบันถูกก�าหนดด้วย

เทคโนโลยีทีไ่ด้มกีารพจิารณาน�าเข้ามาใช้	การน�าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อสถานศึกษา

อย่างน้อย	3	ประการ	ได้แก่	

	 1.	 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	 (Technology	

alters	orientation.)	สถานศึกษา	สภาพของผู้เรียน	และ

ผู้สอนได้รับอิทธพิลจากเทคโนโลยีมลีกัษณะของการใช้ชวิีต

ในฐานะผูเ้รยีน	และผูส้อนเปลีย่นไป	วถิชีวีติของทัง้ผูเ้รยีน

และผู้สอนผูกพันและขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีมากขึ้น	 เช่น	 

วันนี้ไฟดับงดจ่ายกระแสไฟฟ้า	นักเรียนไม่สามารถทนนั่ง

ในห้องเรียนที่ร้อนอบอ้าวได้	 เช่นเดียวกับครูที่ไม่สามารถ

ท�าการสอนได้	 เพราะเครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร์ 

ไม่ท�างาน	สือ่ต่างๆ	ทีผู้่สอนเตรียมมาไม่สามารถน�ามาใช้ได้	

และมกีารเรียนการสอนภาคนอกเวลาซึง่มกัจะสอนในเวลา

กลางคนืคงไม่มกีารจดุเทยีน	หรือจดุตะเกยีงเพือ่การเรียน

การสอน	 สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของการเป็น 

ผู้เรียนและการเป็นผู้สอนใน	 สถานศึกษาเปลี่ยนแปลง 

ไปจากเดิม	 และผูกพันกับเทคโนโลยีมากขึ้นจนบางท่าน

อาจคดิว่าเทคโนโลยีมอิีทธพิลในการก�าหนดวิถีชวิีตไม่เพยีง

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเท่านั้น

	 2.	 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิธีการ	(Technology 

alters	techniques.)	วิธีการเรียนการสอนในสถานศึกษา

ปัจจุบนัมหีลายรูปแบบหลายลกัษณะ	และในจ�านวนรูปแบบ 

ต่างๆ	 ของการเรียนเหล่านั้นจ�าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลย	ี

เช่น	 การเรียนการสอนทางไกลแบบสองทาง	 การเรียน 

ด้วยสื่อโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	หรือรูปแบบของการเรียน

การสอนที่ไม่จ�าเป็นต้องมีชั้นเรียนให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วย

ตนเองจากแหล่งวิทยบริการที่มีอยู่หรือจากชุดการเรียน

ที่ท�าข้ึนส�าหรับ	 ผู้เรียนลักษณะนี้โดยเฉพาะ	 นอกจากนี้ 

เทคนคิวธิกีารเรยีนการสอน	การประเมนิผล	ยงัเปลีย่นแปลง 

ไปจากเดิมที่มีครูเป็นศูนย์กลาง	 กลายเป็นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนมากขึ้น

	 3.	 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของ 

การเรียน	(Technology	alters	situations	of	learning.) 

การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของการเรียนในสถานศึกษา	

เป็นสภาพใหม่ท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ	 กับน�าเทคโนโลยีใหม่ 

เข้ามาใช้	สถานการณ์ของการเรียนการสอนในสภาพของ

สิง่แวดล้อมในสถานศกึษาทีเ่ตม็ไปด้วย	เทคโนโลยีเพือ่ช่วย 
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การเรยีนรูจ้ะมบีรรยากาศของการเรยีน	เงือ่นไขในการเรยีน 

ทีแ่ตกต่างจากเดมิ	ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนในสถานการณ์

และเงือ่นไขทีต่นเองต้องการได้มากขึน้	สถานการณ์ทีท่�าให้

เกดิการเรยีนรูไ้ม่จ�าเป็นต้องสร้างขึน้ด้วยครผููส้อน	เท่านัน้

อย่างแต่ก่อน	 แต่เทคโนโลยีสามารถจะสร้างสถานการณ์

ของการเรียนให้เกิดขึ้นได้และมีความหลากหลายอีกด้วย

	 จากผลของการเปลี่ยนแปลงโดยมีเทคโนโลยี 

เป็นตัวก�าหนดดังกล่าวข้างต้น	 ท�าให้สภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนในสถานศกึษาต้องมกีารวางแผนและจดัการ

กบัเทคโนโลยทีีเ่ป็นตวัก�าหนดนัน้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�าไปสู่

การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ	 ที่สถานศึกษาทุกแห่ง

ต้องการให้เกิดขึ้น

 ลักษณะสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีในอุดมคติ	

(Ideal	Learning	Environment)	

	 สิง่แวดล้อมทางการเรยีนของสถานศึกษาในอดุมคติ

ที่จะเป็นสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีนอกเหนือจากสิ่ง

จ�าเป็นพื้นฐานของการเป็นสถานศึกษาแล้ว	สามารถสรุป

ได้ดังนี้

	 1.		ด้านผู้เรียน	 สถานศึกษาที่มีสิ่งแวดล้อมทาง 

การเรียนที่ดีผู้เรียนต้องมีโอกาสดังนี้

	 	 1.1		สามารถเข้าถงึข้อมลูหรอืสารสนเทศเพือ่

สามารถวิเคราะห์	 สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา 

ที่ประสบในชีวิตจริงได้

	 	 1.2		ท�างานร่วมกัน	 เพื่อการถ่ายทอดและ 

แลกเปลี่ยนความคิด

	 	 1.3	 พัฒนาความสามารถของตนเองได้เต็ม

ศักยภาพที่ตนมีอยู่

	 	 1.4		เรียนรู้ได้ทุกเรื่องตามท่ีต้องการโดยไม่มี

ข้อจ�ากัด

	 	 1.5		สร้างค่านยิมท่ีดขีองการเป็นผูใ้ฝ่รู	้มวีนิยั	

จริยธรรม	และคุณธรรม

	 2.		ด้านผู้สอน	 สถานศึกษาท่ีมีส่ิงแวดล้อมทาง 

การเรียนที่ดี	ผู้สอนต้องสามารถท�าได้ดังนี้

	 	 2.1		เป็นผูท้ีส่ามารถชีน้�า	แนะน�า	การแสวงหา

ความรู้และช่วยเหลอืการเรียนรู้ด้วยการมสีิง่อ�านวยความ

สะดวกอย่างครบถ้วน

  2.2 ท�างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อส่งเสริมผู้ที่มี

ความสามารถพิเศษน�าไปสู่ความเป็นเลิศ

	 	 2.3		ท�าการศึกษาค ้นคว ้าวิจัยอย ่างเสรี 

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่	และประสบการณ์ที่หลากหลาย

ให้กับผู้เรียนได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัด

	 	 2.4		ออกแบบหลักสูตรและการสอนให  ้

เชือ่มโยงหรือประสานกันระหว่างเนือ้หาวิชาในแต่ละสาขา

วิชาให้ผู ้เรียนมองเห็นองค์รวมของประสบการณ์ที่จะ 

เกิดขึ้นในสังคมที่เป็นอยู่ด้วย

	 	 2.5		มีเงินทุนสนับสนุนการพัฒนาคณาจารย์

ในการเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ	 ศึกษาดูงานตลอดจน 

การวิจัย	 เพื่อสามารถน�ามาพัฒนาการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียน

	 	 2.6		เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ	 ตลอดจน 

การใช้เคร่ืองมอืในการสือ่สาร		เช่น		โทรศพัท์		E	-	mail,	

Voice	-	Mail,	Facsimile	และคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก 

ตลอดเวลา

	 3.		ด้านห้องเรียน	ลักษณะของห้องเรียนในสถาน

ศึกษาที่มีสิ่งแวดล้อมทางเรียนที่ดีควรมีลักษณะดังนี้

	 	 3.1	 มีอุปกรณ์ที่สามารถน�าเสนอข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ	 ได้ครบถ้วน	 เช่น	 โทรทัศน์	 

วีดิทัศน์	 โทรศัพท์	 และคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับโลก

ภายนอกห้องเรียนได้	(Internet)

	 	 3.2	 มีฐานข้อมูลและแหล่งอ้างอิงไว้ให้ใช้ได ้

ทนัทใีนการสบืค้นและท�าการวจิยั	เช่น	อปุกรณ์สบืค้นข้อมลู 

ระยะไกลด้วยคอมพิวเตอร์	 สารานุกรมและพจนานุกรม	

ในสาขาวิชาต่างๆ เป็นต้น

	 	 3.3		ต้องเป็นห้องเรียนที่สามารถให้โอกาส 

ในการเรยีนเป็นกลุม่เลก็	เป็นรายบคุคล	และมคีอมพวิเตอร์

ไว้ส�าหรับการเรียนในระดับกลุ่มย่อยด้วย
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	 	 3.4		มีห ้องเรียนท่ีสามารถบรรจุผู ้ เรียน 

จ�านวนมากได้	 พร้อมกับอุปกรณ์เป็นเครื่องมือท่ีใช้ใน 

การเรียนการสอนกับกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่ได้

  3.5	 ห้องเรยีนออกแบบได้เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรียน 

อย่างสบาย	ทัง้การควบคมุอณุหภมูแิสงและเสยีง	ตลอดจน 

การวางระบบทีเ่ป็นพืน้ฐานจ�าเป็นส�าหรบัการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการเรียน	 การสอน	 เช่น	 มีปลั๊กไฟ	 สายโทรศัพท์	 

เครื่องปรับอากาศ	ช่องระบายลม	เครื่องเสียง	และระบบ

ควบคุมแสงสว่าง	เป็นต้น

	 	 3.6	 ห้องเรียนต้องสามารถให้การเรียนรู้ด้วย

ระบบสื่อประสม	(Multimedia)	ได้

	 4.		ด้านสถานศึกษา	 สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศ

ทางการเรียนที่ดีมีลักษณะดังนี้

	 	 4.1	 เปิดบริการให้นักศึกษาและประชาชน 

ได้เข้ามาใช้เป็นแหล่งศึกษา	 และค้นคว้าได้ตลอดเวลาที่

เปิดท�าการและเวลาท่ีเปิดท�าการควรมีทั้งช่วงเช้า	 เย็น	

และสุดสัปดาห์ด้วย

	 	 4.2		มีกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือการเรียน 

การสอนตลอดปี	และมีการจัดตารางเรียนแบบยืดหยุ่น

	 	 4.3		มคีวามสะอาด	ร่มรืน่	และมกีารบ�ารงุรกัษา 

อาคาร	อุปกรณ์	และเครื่องใช้ให้สามารถใช้ได้ตลอดเวลา

	 	 4.4		เป็นศูนย์รวมของผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา

วิชาต่างๆ	ที่สามารถให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนได้	

	 5.		ด้านผูป้กครอง	ผูป้กครองของนกัศึกษาในสถาน

ศกึษาทีม่บีรรยากาศทางวชิาการ	หรอืสิง่แวดล้อมทางการ

เรียนที่ดีนั้น	 ผู้ปกครองจะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ	 

ที่สถานศึกษาจัดข้ึน	 และถือเป็นส่วนหนึ่งของความ 

รับผิดชอบร่วมกับสถานศึกษาในการให้การศึกษาแก่	 

บุตร	-	ธิดา	ของตน

								การพจิารณาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนท่ีดจีะพบว่า 

เทคโนโลยีมีบทบาทส�าคัญที่จะช่วยสร้างบรรยากาศ	และ

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนทีด่ไีด้และการจัดการกบัเทคโนโลยี

ซ่ึงนับวันจะเพิ่มข้ึนทั้งการน�าเข้ามาใช้ในเชิงของปริมาณ	

และในเชิงของคุณภาพที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือหรือ

เปลีย่นแปลงบทบาทของครแูละผูเ้รยีนให้อยูใ่นบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป	

 

	 หลักการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน

ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

	 1.		เทคโนโลยีที่น�ามาใช้ควรจะได้ใช้อย่างคุ้มค่า	

การน�าเทคโนโลยีให้สามารถใช้ได้ร่วมกัน	 เป็นแนวคิด

ของการจัดการแบบรวมศูนย์	 (Consolidation)	 ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดผลในเชิงของความประหยัด	 หรือประสิทธิภาพ	 

(Efficiency)	ของการใช้งานคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคาและ

การลงทุนน�าเทคโนโลยีมาใช้	 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์

แบบเครือข่าย	(Local	Area	Networks)	หรือ	LAN	เป็นการ

ใช้เทคโนโลยีร่วมกันอย่างหนึ่ง	 ทั้งที่เป็น	 Hardware 

และ	 Software	 ซึ่งจะให้ประสิทธิภาพมากกว่าการใช้

คอมพวิเตอร์แบบ	Standalones	ในจ�านวน	Workstations 

เท่ากัน 

	 2.		เทคโนโลยีท่ีน�ามาใช้ควรน�ามาใช้ให้ครบวงจร

ของความต้องการในการใช้	 ถ้างบประมาณไม่เพียงพอ 

ในแต่ละปี	 จ�าเป็นต้องผูกพันให้เทคโนโลยีได้มี ข้ึน 

ครบวงจร	 ถ้าไม่เช่นนั้นคุณค่าและประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี	จะไม่ให้ผลคุม้ค่ากับการลงทุน	น�าไปสู่การต่อต้าน 

การใช้เทคโนโลยี	โดยเห็นว่าเป็นส่ิงไม่จ�าเป็นหรือไม่คุม้ค่า 

กับการลงทุน

	 3.		เทคโนโลยีที่น�ามาใช้ต้องไม่ยุ ่งยากซับซ้อน 

เกินกว่าท่ีบุคลากรจะใช้ได้อย่างสะดวก	 ในการพิจารณา 

น�าเทคโนโลยีมาใช้อาจมีความจ�าเป็นต้องพัฒนาบุคลากร 

ให้ยอมรับและใช้เทคโนโลยีได้	 ถ้าไม่เช่นนั้นจะเกิด 

ภาวการณ์ต่อต้านเทคโนโลยี

	 4.		เมื่อน�าเทคโนโลยีเข ้ามาใช ้ต ้องมั่นใจว ่า 

จะเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น	 เช่น	 

มีประสิทธิภาพของการท�างานที่ดี	มีการเปลี่ยนพฤติกรรม

การเรียนการสอนในทางที่ดีขึ้น	 หรือแม้แต่ได้รับความ

นยิมชมชอบจากผูส้อนและผูเ้รยีนทีไ่ด้น�าเทคโนโลยเีข้ามา	 

ช่วยเหลือกิจกรรมการเรียนการสอน
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 5.		ต้องมีระบบการควบคุม	 ตรวจสอบ	 ประเมิน
การใช้เทคโนโลยอีย่างสม�า่เสมอ	เพือ่ให้เกดิการบ�ารงุรกัษา	
ปรับปรุง	 ปรับเปลี่ยนน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้ 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	 การจัดการเทคโนโลยทีี่เป็นการจัดการสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนอย่างหนึ่งนั้น	 ให้ความส�าคัญกับการจัดการ
ให้เทคโนโลยีสามารถช่วยการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และ 
ยังรวมถึงการให้ความส�าคัญกับการกระท�าการทุกอย่าง 
เพื่อให้เทคโนโลยีสามารถช่วยสร้าง	สถานการณ์ของการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาให้คุ้มค่ากับการลงทุนด้วย	
	 การจัดการเทคโนโลยีจึงไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ
คณุสมบตัขิองเทคโนโลยแีต่ละชนดิท่ีจะมวีธีิการเสรมิสร้าง
สติปัญญาและความรู้ของผู้เรียน	 แต่จะเน้นการจัดการ
เทคโนโลยโีดยรวมทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสิง่แวดล้อมทางการ	
เรียนดังนี้	
	 1.		จดัต้ังทมีงานวางแผนจัดการเทคโนโลย	ี(Form	
a	 Technology	 Management	 Planning	 Team)																																		
ควรประกอบด้วย	 ตัวแทนนักศึกษา	 ตัวแทนคณาจารย์	
ผู้บริหารสถาบัน	 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ผู้รับผิดชอบอาคารสถานท่ี	 ผู้ท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบัน	
	 2.		รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีในสถานศึกษา	 (Collate	 and	 Analyze	
Relevant	Data)	ในเรื่องต่อไปนี้
	 	 2.1		แนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคต	
	 	 2.2		กระบวนทศัน์ของการเปลีย่นแปลงในด้าน 
การเรียนการสอนพิจารณาสภาพของผู้เรียนและผู้สอน	
ก�าหนดกลุ่มผู้ใช้	 (Users)	 และความต้องการของผู้ใช้ 
ในปัจจุบันและอนาคต
	 	 2.3	 ผู ้ที่ต้องการรับการฝึกอบรมในการใช้
เทคโนโลยีพิจารณาความสะดวกในการเข้าขอใช้บริการ
พิจารณาความเสมอภาคและความเชื่อถือได้ของการใช้
เทคโนโลยี	
						3.		ตรวจสอบวิสัยทัศน์	ภารกิจ	จุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยขีองสถานศกึษา	(Reflect
the	institute	Vision	and	Mission	in	a	set	of	Goals	
and	Performance	Objectives)	ต้องยึดมั่นในวิสัยทัศน์	

ภารกิจ	 จุดมุ่งหมาย	 และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา
อย่างมั่นคง	 เพราะถ้าไม่ยึดมั่นจะท�าให้การท�างานผิด
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้	
	 4.	 วางแผนจัดการ	 (Devise	 a	Management	
Plan)	ในข้ันตอนนี	้จะต้องก�าหนดเป้าหมาย	ค่าใช้จ่าย	ระยะ
เวลา	 ผลท่ีจะเกิดข้ึนและบุคคลท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
รวมทั้งจัดท�าคู่มือการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาด้วย
	 5.	 ด�าเนินการทดสอบ	 ประเมิน	 และปรับปรุง
แผนการจัดการตามระยะเวลา	 (Test,	 Implement,	
Evaluate	and	Modify	 the	Plan	over	Prescribed	

Timelines)

สรุป

	 การจัดการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก

จ�าเป็นต้องน�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อม

ทางการเรยีนท่ีดแีละสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการจัดการเรยีน

การสอน	การพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูใ้นสถานศกึษา 

จ�าเป็นต้องมีการจัดการและวางแผนอย่างรัดกุม	 เพื่อให้ 

บรรลุจุดมุ่งหมายและได้ประโยชน์สูงสุดคุ้มค่ากับการ 

ทุ่มเทลงทุนทั้ง	 เงิน	 บุคลากร	 เวลา	 สถานที่ฯลฯ	 ให้มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อความหวังว่าจะสร้างบรรยากาศ

ของการเรียนและสิง่แวดล้อมทางการเรียนทีเ่อือ้ประโยชน์

ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นผู้เรียน	 การจัดการ

เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนนั้นเกี่ยวข้องกับ

ตัวเทคโนโลยีเองมากเท่าๆ	 กับเกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ให้

บริการและผู้ใช้เทคโนโลยีผู้ที่มีความสามารถท�าภารกิจนี ้

ได้ต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นระบบ	 มิใช่ใครๆ	 ก็ท�าได้	

ประกอบกับวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกยัง

มีบุคลากรที่มีความสามารถดังกล่าวไม่เพียงพอ	 ดังนั้น 

แนวคิดในการใช้ทรัพยากร	ร่วมกันของวิทยาลัยในสังกัด 

สถาบันพระบรมราชชนก	 และสถานพยาบาลใน

กระทรวงสาธารณสุข	 รวมทั้งสถาบันการศึกษาอื่นๆ	 

ทั้งเร่ืองบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถในการดูแลและ	

ให้บริการเทคโนโลยี	 รวมท้ังตัวเทคโนโลยี	 โดยจัดการ

เทคโนโลยใีนรูปเคร่ืองข่ายความร่วมมอื	จะเป็นการจดัการ

เทคโนโลยีที่ได้ผลคุ้มค่าที่สุด
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