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ความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
Emotional Stability and Adversity Quotient among Student 

at Boromarajonani College of Nursing, Phayao.

สิรีย์ลักษณ์ ไชยลังกา 

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

บทคัดย่อ		
	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษารอ้ยละความมัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และวิเคราะห์ 

ความเก่ียวข้องระหวา่งปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในครอบครัว 

การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล สัมพันธภาพระหว่าง

นักศึกษาและอาจารย์ บรรยากาศการเรียนการสอน 

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและเพ่ือน กับความมั่นคง 

ทางอารมณแ์ละความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่ 

อปุสรรค กลุม่ตวัอยา่งคอืนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

วทิยาลยัพยาบาล บรมราชชนน ีพะเยา ปกีารศึกษา 2551 

จำ�นวน 355 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

วัดความมัน่คงทางอารมณ ์ แบบสอบถามวดัความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค แบบสอบถาม

วัดสัมพันธภาพในครอบครัว แบบสอบถามวัดการอบรม

เลีย้งดูแบบมเีหตผุล แบบสอบถามวดัสัมพนัธภาพระหวา่ง

อาจารยแ์ละนกัศกึษา แบบสอบถามวดับรรยากาศการเรยีน 

การสอน และแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่าง

นักศึกษากับเพื่อน ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .870, 

.909, .870, .816, .874, .904 และ .928 ตามลำ�ดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ

ไคว์สแคว์ (Chi - square test) ผลการวิจัย พบว่า 	

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความมั่นคงทางอารมณ์ ระดับ

ปานกลางคิดเป็น ร้อยละ 52.8 มีความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูงคิดเป็น  ร้อยละ 

86.4 ปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา

มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์ (P-value = 

.000) และมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (P-value = .014) ปัจจัยด้าน

บรรยากาศการเรียนการสอน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน และปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (GPA) มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ

ในการเผชญิปญัหาและฟนัฝ่าอปุสรรค (P-value = .001, 

.000 และ .010 ตามลำ�ดับ) และปัจจัยด้านชั้นปีที่ศึกษา

มีความเกี่ยวข้องกับ ความมั่นคงทางอารมณ์ (P-value = 

.004) โดยพบวา่ ชัน้ปทีี่ 2554  มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

ระดบัสงู รอ้ยละ 61.2 ชัน้ปทีี ่2 มคีวามมัน่คงทางอารมณ์

ระดับสูง ร้อยละ 43.2 และชั้นปีท่ี 3 มีความมั่นคง 

ทางอารมณ์ระดับสูง ร้อยละ 37.8 แสดงให้เห็นว่าชั้นปี

ที่สูงขึ้นมีความมั่นคงทางอารมณ์ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในชั้นปีที่สูงข้ึนนักศึกษา

ยิ่งมีความเครียดมากขึ้น ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรมี 

นโยบายพฒันาความมัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ
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ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาด้วย

การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 

บรรยากาศการเรียนการสอน และสัมพันธภาพระหว่าง

นักศึกษากับเพื่อน และควรมีการศึกษาถึงสาเหตุแท้จริง 

ทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีีส่งูขึน้มคีวามมัน่คงทางอารมณล์ดลง 

เพื่อนำ�มาวางแผนแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป

	 คำ�สำ�คญั :  ความมัน่คงทางอารมณ ์  ความสามารถ 

ในการเผชิญปญัหาและฟันฝา่อปุสรรค  นกัศกึษาพยาบาล

Abstract
	 This descriptive research was aimed to 

study the percentage of the emotional stability 

and adversity quotient among students and to 

analyze the relationships between selected factors 

and the emotional stability including adversity 

quotient. The participants were 355 students  

attending in 2011. The data were collected by  

using seven questionnaires regarding the emotional 

stability, the adversity quotient, the relationship 

among their families, the style of take care by 

families, the relationship between teachers and 

students, teaching and learning atmosphere, the 

relationship among their friend. The reliability 

of those questionnaire were 870, .909, .870, 

.816, .874, .904 and .928 respectively. The data 

were analyzed by using descriptive statistic and  

Chi-square test. The finding showed that just over 

a half of participants (52.8%) had the emotional	

stability at medium level. However, the majority 

of them (86.4%) had the adversity quotient at 

high level. The relationship between teachers 

and students had significantly related with the 

emotional stability at p-value=000. Moreover, it 

also had significantly related with the adversity 

quotient at p-value = .014. The teaching and 

learning atmosphere, the relationship among their 

friend and their average grade were significantly 

relevant with the ability of adversity quotient at 

p-value= .001, .000 and .010 respectively. Regard-

ing, the different of academic year, it was found 

that the different academic year was significantly 

related with the emotional stability at p-value 

= .004.  It also found that the higher class had 

been decreasing the emotional stability. The first 

year students had the emotional stability at high 

level with 61.2%, followed by the second year 

students with 43.2%, and the third year students 

with 37.8% . It can be seen that the higher year 

students, the lower of emotional stability

	 The research suggest that the institution 

should promote the project for improving the 

emotional stability and adversity quotient  among 

students  by promoting the relationship between 

teachers and student, improving the relationship 

between their friend as well as finding the cause 

of the decreasing in the ability of emotional  

stability and adversity quotient  among students.

	 Key words : Emotional Stability,  Adversity 

Quotient, Nursing  Student

บทนำ�
	 สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวมเร็ว อนัเนือ่งมาจากลกัษณะทางสงัคม เศรษฐกจิ 

วัฒนธรรม ค่านิยมและความเชื่อ ความเจริญทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทำ�ให้ความเป็นอยู่ของคน 

ในสังคมเปลีย่นแปลงจากอดตีสู่ปจัจุบนัอย่างส้ินเชงิ สังคม

ในยุคปัจจุบันมีจุดเปลี่ยนเริ่มตั้งแต่สังคมหน่วยแรก คือ

ครอบครัว ทำ�ให้การดำ�เนินชีวิตของคนในสังคม ต้องมี
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การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ โดยเฉพาะ 

การเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ ทำ�ใหม้ผีลตอ่คา่นยิม ทีเ่นน้ 

เรือ่งวตัถเุพิม่มากข้ึน สังคมในปจัจุบนั จึงเหน็ความสำ�คญั

ของการหารายได้เป็นเรื่องสำ�คัญ เพื่อให้มีรายได้เพียงพอ

ต่อการใช้จ่ายภายในครอบครัว ทั้งพ่อและแม่ จำ�เป็นต้อง

ออกไปทำ�งานนอกบ้าน เพื่อหาเงินมาจุนเจือครอบครัว 

ใหพ้อเพยีงกบัคา่ครองชพีทีส่งูขึน้ บตุรหลานโดยสว่นใหญ่ 

มโีอกาสขาดการอบรมเลีย้งดอูยา่งใกลช้ดิ รวมถงึขาดแบบ

อย่างที่ดีในการดำ�เนินชีวิต เด็กส่วนใหญ่จึงเติบโตขึ้นมา

ด้วยการดูแบบอย่างจากรายการโทรทัศน์ การเล่มเกมส์ 

ซ่ึงไม่ได้อยู่ในโลกของความเป็นจริงมากนัก และมักแฝง

ความก้าวร้าว ทั้ง ๆ  ที่สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันแรก

ที่กำ�หนดคุณค่าขั้นพื้นฐานแก่มนุษย์ ท้ังในด้านทัศนคติ  

คา่นยิม วฒันธรรม แบบแผนการดำ�เนนิชีวติ ศาสนา ความเชือ่ 

ซึ่งส่งผลต่อบุคลิกภาพ จิตใจ อารมณ์ สังคม ตลอดจน

การปรับตัวที่เป็นความพร้อมของจิตใจและสังคมของเด็ก 

และเยาวชน เพราะระยะแรกของชีวิตเด็กควรได้รับ 

ความรกัความอบอุน่ ซึง่จะมอีทิธพิลตอ่ทศันคต ิความเชือ่ 

ที่จะแสดงออกเป็นพฤติกรรม โดยเฉพาะแบบแผนของ

ครอบครวั และการอบรมเลีย้งด ูรวมถงึพฤตกิรรมของคน 

ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ลูกและคนในครอบครัว 

	 สถาบันครอบครัว จะมีความสำ�คัญต่อการพัฒนา 

ความเขม้แขง็ด้านจติใจและความรบัผดิชอบ การแสดงออก 

ทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพแล้ว สถาบันการศึกษา 

ก็เป็นอีกสถาบันหนึ่งที่มีความสำ�คัญและมีอิทธิพลเป็น

อย่างมาก เพราะการใช้เวลาในสถาบันการศึกษาของ

นกัเรยีน นกัศกึษา อยูใ่นสถาบนัมากกวา่อยูท่ีบ่า้น สถาบนั

การศกึษา จงึตอ้งช่วยเหลอืและสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันา

ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม และเชาวป์ญัญา โดยมีครู 

อาจารย์ เปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญัในการชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 

และพัฒนาความมั่นคงทางอารมณ์ ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มสีขุภาพจติดี และนอกจากนี ้หลกัสูตรการศกึษาในปจัจุบนั 

มุ่งพัฒนาผู้เรียนในลักษณะองค์รวม ให้เกิดความสมดุล

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเชาวน์ปัญญา มุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนมีความสามารถทางอารมณ์และพัฒนาตนเอง

ตามเป้าหมายที่กำ�หนด ซึ่งจำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต เพื่อให้ 

เด็กและเยาวชนมีความเข้าใจตนเอง ควบคุมอารมณ์ของ

ตนเอง แก้ไขข้อขัดแย้งทางอารมณ์ ปรับอารมณ์ให้อยู่ใน 

สภาวะปกติ เพ่ือให้ใช้ชี วิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

สามารถเผชิญปัญหาการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้โดยอาศัย

การอบรมบ่มนิสัย (วีนัส  ภักดิ์นภา, 2546 : 1)

	 ดังนั้นสถาบันหลักที่มีส่วนในการพัฒนาเด็กและ 

เยาวชน ให้มีร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม ได้แก่สถาบัน

ครอบครัว และสถาบันการศึกษา แต่ส่ิงที่มีส่วนต่อการ

พัฒนา คือ สภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมของเด็กและ

เยาวชน จะเสริมสร้างต่อความมั่นคงทางอารมณ์อย่าง

สมบูรณ์ โดยเฉพาะวัยรุ่น เป็นช่วงเปลี่ยนแปลงระหว่าง

เด็กไปสู่ผู้ใหญ่ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและ

เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จะแสดงออกถงึพฤตกิรรมตา่งๆ ได ้

ดังนั้น ความมั่นคงทางอารมณ์จึงมีความสำ�คัญมาก  

ที่จะช่วยควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่จะก่อให้เกิด 

ความเดือดร้อนแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคมได้  

(ใจทิพย์  พวงทอง, 2540)

	 ถึงแม้ความมั่นคงทางอารมณ์จะเป็นเรื่องจำ�เป็น 

ที่ต้องปลูกฝังให้แก่เด็กและเยาวชน แต่ยังมีสิ่งส่งเสริม 

ใหค้นเราประสบความสำ�เรจ็และบรรลเุปา้หมายและดำ�รง

ชีวิตอย่างมีความสุขได้นั้น ต้องอาศัยความเพียรพยายาม 

ทีจ่ะฟนัฝา่อปุสรรค ซึง่เปน็ความสามารถของบคุคลในการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่ต้องเผชิญกับความทุกข์

หรือความลำ�บาก คนท่ีมีความสามารถเผชิญปัญหาและ

ฟนัฝา่อปุสรรคสงูจะมจีติใจทีเ่ขม้แขง็ ไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรค 

ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหา พยายามหาวิธีแก้ปัญหาอยู่เสมอ 

เพื่อให้สามารถผ่านปัญหาหรือความยากลำ�บากเหล่านั้น

ด้วยทางออกท่ีดีท่ีสุด และเกิดผลดีต่อตนเองและสังคม

มากที่สุด (Stoltz, 1997) นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ที่ประสบ

ความสำ�เร็จกับผู้ที่ประสบความล้มเหลวมักไม่มีสิ่งใด 

แตกต่างกันมากนักในด้านความรู้ ความสามารถ อายุ  

หรือความเฉลียวฉลาด แต่มีสิ่งที่แตกต่างกันชัดเจน คือ  
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การมจีติใจเขม้แขง็ เดด็เดีย่ว มคีวามคดิทีจ่ะตอ่สูแ้ละฟนัฝ่า

อุปสรรค อันเป็นรูปแบบของการจัดการปัญหา ซึ่งเกิดขึ้น 

โดยสั่งสมจากประสบการณ์วัยเด็ก สั่งสมจากการคิดและ

พฤตกิรรม ทำ�ใหเ้กิดความสามารถในการเผชญิปญัหาและ

ฟนัฝา่อปุสรรคเกดิพลงัความคดิและทำ�อยา่งมุง่มัน่ เพือ่ให ้

ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมาย นำ�ไปสู่การประสบ 

ความสำ�เรจ็ในชวีติสว่นตัวและการทำ�งาน ดังน้ัน ความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค จึงเป็นความ

เชื่อใหม่ที่จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ เป็นสิ่งท้าทายและ

พยายามหาวิธีนำ�พลังที่มีอยู่ในตนเองออกมาเผชิญกับ

ปัญหาและต่อสู้อุปสรรค (เกสร คุ้มดี, 2546) สรุปได้ว่า 

ความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญ

ปญัหาและการฟนัฝา่อปุสรรค มคีวามสำ�คญัเปน็อยา่งมาก 

ในการดำ�เนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน แต่ก็ยังพบว่าวัยรุ่น 

จำ�นวนมากที่ยังมีปัญหาความมั่นคงทางอารมณ์และ 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค 

ทำ�ให้ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม 

	 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา เปน็สถาบนั

การศึกษา ที่เห็นความสำ�คัญของการจัดกิจกรรมเพื่อฝึก

ทักษะและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ให้มีความสมบูรณ์

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม ส่งเสริม 

การพัฒนาการทำ�งานเป็นทีม การพัฒนาความมั่นคง 

ทางอารมณ์ การเผชิญปัญหา เนื่องจากสภาพการณ์

การทำ�งานของพยาบาล นักศึกษาและบัณฑิตต้องใช้

กระบวนการคิดแก้ปัญหาอยู่เสมอ เพื่อดูแลด้านสุขภาพ

แก่ประชาชน ในการใช้กระบวนการพยาบาลตั้งแต่  

การวนิจิฉยัปญัหา การหาขอ้มลูสนบัสนนุ การดแูลการให้ 

การพยาบาล ซึ่งการดูแลผู้เจ็บป่วย จะเห็นความทุกข์ 

ของผูป้ว่ยและครอบครวั พยาบาลเปน็บคุคลหนึง่ท่ีตอ้งเปน็ 

ผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์ และให้บริการด้วยหัวใจของ

ความเป็นมนุษย์ จะทำ�ให้การให้การพยาบาลมีคุณภาพ 

และสามารถเผชิญกับปัญหาตามสถานการณ์จริง และ

วางแผนแก้ไขปัญหาในการดูแลผู้ป่วยและครอบครัว 

ในแต่ละสถานการณ์ได้ ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลต้องมี

ความมั่นคงทางอารมณ์ และมีทักษะในการเผชิญปัญหา

และแก้ปัญหาได้ จึงจะเป็นที่พึ่งให้แก่ผู้เจ็บป่วยและ

ครอบครัวได้

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความมั่นคงทาง 

อารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหาและการ 

ฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาล เพื่อให้ทราบระดับ

ความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคและเป็นข้อมูลแนวทาง 

ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาร้อยละความมั่นคงทางอารมณ์และ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระหว่าง

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู

แบบมีเหตุผล สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ 

บรรยากาศการเรียน และสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา

และอาจารย์ กับความมัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

พะเยา

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้เป็นการศึกษาความ

มั่นคงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ชั้นปีที่ 1 - 3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา  

ปีการศึกษา 2554 จำ�นวน  355 คน	

	 เครือ่งมอืการวจิยั เปน็แบบสอบถามซึง่พฒันาจาก

แบบสอบถามของ ธิดา  ฐิติพานิชยางกูร (2551) และ

ได้นำ�ไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 30 คน 

เพือ่หาคา่อำ�นาจจำ�แนก หาคา่ความเชือ่มัน่ แบบสอบถาม

เปน็แบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
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จำ�นวน 7 ฉบบั  มค่ีาความเชือ่มัน่จากการนำ�ไปใช ้โดยใช ้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (- C0efficient) ของ ครอนบาค 

(Cronbach) เท่ากับ .946 โดยมีรายละเอียดคือ

	 1.	 แบบสอบถามวัดความมั่นคงทางอารมณ์ 

จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .870

	 2.	 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญ

ปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรค จำ�นวน 40 ขอ้ มคีา่ความเชือ่ม่ัน 

เท่ากับ .909

	 3.	 แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัว

จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .870

	 4.	 แบบสอบถามวดัการอบรมเลีย้งดแูบบมเีหตผุล 

จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ.816

ข้อความ		    จริงมากที่สุด	    ค่อนข้างจริง	    ปานกลาง	  ไม่ค่อยจริง	 ไม่จริงมากที่สุด

ข้อความทางบวก	         5	 	 4	        3	      2		       1

ข้อความทางลบ	 	  1	 	 2	        3	      4		       5

	 เกณฑ์การแปลผล

1. 	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดความมั่นคงทางอารมณ์ จำ�นวน 20 ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง 20 - 100 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00 - 100.00	 มีความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง

	 50.00 - 69.99	 มีความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง

	 20.00 - 49.99	 มีความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ำ�

2. 	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า 

	 อุปสรรคจำ�นวน 40 ข้อ คะแนนอยู่ระหว่าง 40 - 200 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 140.00 - 200.00	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูง

	 100.00 - 139.99	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

	 	 	 	 อยู่ในระดับปานกลาง

	 40.00 - 99.99	 มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับต่ำ�		

	 5.	 แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์

และนักศึกษา จำ�นวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ.

874

	 6.	 แบบสอบถามวดับรรยากาศการเรียนการสอน 

จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .904

	 7.	 แบบสอบถามวดัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษา

กับเพื่อน จำ�นวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.928

	 เกณฑ์การให้คะแนน	 ข้อความมี 2 ลักษณะ คือ 

ข้อความทางบวก และข้อความทางลบ เกณฑ์การให้น้ำ�หนกั 

คะแนน มีดังนี้
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3. 	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัว จำ�นวน 20 ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง 20 - 100 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00 - 100.00	 มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับสูง	

	 50.00 - 69.99	 มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง

	 20.00 - 49.99	 มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับต่ำ�

4. 	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล จำ�นวน 20 ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง 20 - 100 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00 - 100.00	 มีการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล อยู่ในระดับสูง

	 50.00 - 69.99	 มีการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล อยู่ในระดับปานกลาง	

	 20.00 - 49.99	 มีการอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล อยู่ในระดับต่ำ�

5.	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษา จำ�นวน 15 ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง 15 - 75 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 52.50 - 75.00	 มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ในระดับสูง

	 37.50 - 52.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง	

	 15.00 - 37.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ในระดับต่ำ�

6. 	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดบรรยากาศการเรียนการสอน จำ�นวน 20 ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง 20 - 100 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 70.00 - 100.00	 มีบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูง

	 50.00 - 69.99	 มีบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง

	 20.00 - 49.99	 มีบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับต่ำ�

7.	 คะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามวัดสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน จำ�นวน 15 ข้อ 

	 คะแนนอยู่ระหว่าง 15 - 75 คะแนน 

	 คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

	 52.50 - 75.00	 มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนอยู่ในระดับสูง	

	 37.50 - 52.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง

	 15.00 - 37.49	 มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนอยู่ในระดับต่ำ�
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	 การวิเคราะหข์อ้มลู  วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา 

ความถี ่รอ้ยละ และทดสอบไควส์แคว ์(Chi - square test)

ผลการวิจัย
	 ข้อมลูทัว่ไปพบวา่ นกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา จำ�นวน 355 คน 

เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 

42.5 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.3  มีอายุ 21 ปีมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 33.0 โดยมีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 20.90 ปี 

และมีเกรดเฉลี่ย 2.50-3.00 ร้อยละ 31.8 เกรดเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 2.85 สำ�เร็จการศึกษาสูงสุดคือมัธยมศึกษา 

ชัน้ปทีี ่6 คดิเปน็ รอ้ยละ 91.0 และมพีีน่อ้งจำ�นวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.4 โดยมีพี่น้องเฉลี่ย 2.55 คน 

	 ผลการศึกษาร้อยละความมั่นคงทางอารมณ์และ

ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา พบวา่ นกัศกึษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

สว่นใหญม่คีวามมัน่คงทางอารมณ ์ระดบัปานกลางคดิเปน็ 

รอ้ยละ 52.8 มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่

อุปสรรคใน ระดับสูงคิดเป็น ร้อยละ 86.4 มีสัมพันธภาพ 

ในครอบครัวระดับสูง คิดเป็น ร้อยละ 94.9 ได้รับการ

อบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผลระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 92.9  

มสีมัพนัธภาพระหว่างอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบัสงู คดิเปน็ 

รอ้ยละ 70.1 มบีรรยากาศการเรยีนการสอนระดบัปานกลาง 

คดิเปน็ รอ้ยละ 56.3 และมสีมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษา

กับเพื่อน ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 88.1 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง

ทางอารมณ์ พบว่า สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษามีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์  

(P-value = .000) โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่สัีมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ระดับสูง มีความมั่นคง

ทางอารมณ์ ระดับสูง ร้อยละ 51.0 กลุ่มตัวอย่างที่มี

สมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา ระดบัปานกลาง 

มีความมั่นคงทางอารมณ์ ระดับสูง ร้อยละ 33.0 และ

กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา 

ระดบัต่ำ� มคีวามมัน่คงทางอารมณ ์ระดบัสงู รอ้ยละ 50.0 

ชั้นปีท่ีศึกษามีความเก่ียวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์ 

(P-value = .004) โดยพบว่า ชั้นปีที่ 1 มีความมั่นคง 

ทางอารมณร์ะดบัสงู รอ้ยละ 61.2  ชัน้ปทีี ่2 มคีวามมัน่คง 

ทางอารมณร์ะดบัสงู รอ้ยละ 43.2 และชัน้ปทีี ่3 มคีวามมัน่คง 

ทางอารมณร์ะดบัสูง รอ้ยละ 37.8 ส่วนปจัจยัดา้น สัมพนัธภาพ 

ในครอบครัว,การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล, บรรยากาศ

การเรียนการสอน, และสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา

กับเพ่ือน ไม่มีความเก่ียวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์ 

(P-value = .451, .534, .098, และ .116 ตามลำ�ดับ)

	 สำ�หรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค พบว่า 

สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนกัศกึษา มคีวามเก่ียวข้อง 

กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

(P-value = .014) โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพ

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาระดับสูงมีความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 

90.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษาระดับปานกลางมีความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 77.2 และ 

กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา

ระดับต่ำ�  มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 66.7 ปัจจัยด้านบรรยากาศ 

การเรียนการสอน มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (P-value = 

.001) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีบรรยากาศการเรียน

การสอน ระดับสูง มีความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 95.6 กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีบรรยากาศการเรียนการสอน ระดับปานกลางมีความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง 

ร้อยละ 81.4 และ กลุ่มตัวอย่างที่มีบรรยากาศการเรียน

การสอน ระดบัต่ำ� มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและ 

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 70.6 และปัจจัยด้าน

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน มีความเกี่ยวข้อง
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กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

(P-value = .000) โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่สัีมพนัธภาพ

ระหว่างนกัศกึษากับเพือ่น ระดบัสงู มคีวามสามารถในการ 

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 89.7 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน

ระดับปานกลางมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 61.0 และ กลุ่มตัวอย่าง

ทีม่บีรรยากาศการเรยีนการสอน ระดบัต่ำ� มคีวามสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง ร้อยละ 

0.00  สว่นปจัจยัดา้น สมัพนัธภาพในครอบครวั, การอบรม 

เลีย้งดแูบบมเีหตผุล, และชัน้ปทีีศ่กึษา ไมม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

(P-value = .848, .531, และ .053 ตามลำ�ดับ)

อภิปรายผล 
	 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์

และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ชั้นปีที่ศึกษามีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์ 

บรรยากาศการเรียนการสอน มีความเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อนมีความเกี่ยวข้อง

กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานของ

การวิจัย แสดงว่าตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรตามมีความ

เกี่ยวข้องกัน

	 สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษามีความ

เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์ (P-value = .000)  

และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิปญัหา 

และฟันฝ่าอุปสรรค (P-value = .014) โดยพบว่า  

กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา

ระดับสูงมีความความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง มากกว่ากลุ่มท่ีมีสัมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาระดับปานกลางและต่ำ� 

แสดงให้เห็นว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์และ

นักศึกษาจะทำ�ให้นักศึกษามีความมั่นคงทางอารมณ์สูง 

และมคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟันฝ่าอุปสรรค

ไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบัศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสขุภาพจติ

กบัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู(พรจริา  วงศช์นะภยั 

2545 : 62)  พบวา่ สมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู 

จะทำ�ให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการระหว่าง

นักเรียนกับครูสูง จึงมีความสามารถในการแก้ปัญหา

และการปรับตัวได้ดีกว่านักเรียนที่มีสัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับครูไม่ดี ซึ่งสุชา  จันทน์เอม (2540) กล่าวว่า

ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติของพ่อแม่มีส่วนสร้าง

อารมณ์ของเด็ก เด็กที่ถูกพ่อแม่ทอดทิ้ง พ่อแม่ที่มีความ 

ขัดแย้งกันอยู่เสมอ พ่อแม่ที่ไปทำ�งานทั้งวันหรือพ่อแม่ 

ที่ดูแลเอาใจใส่ลูกมากเกินไป จะทำ�ให้เด็กกลายเป็นเด็ก 

ท่ีก้าวรา้วได ้เดก็ท่ีเปน็ลกูคนโตบางคนมกัเปน็คนเจ้าอารมณ์

มากกว่าเด็กคนหลังๆ เพราะเขาเรียนรู้ว่าการร้องไห้ 

ทำ�ให้เขาได้ในสิ่งที่ต้องการแทบทุกครั้ง ส่วนเด็กที่พ่อแม่ 

ขัดแย้งกันอยู่เสมอ จะทำ�ให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงทางอารมณ์ 

ซึง่จะทำ�ให้มปีญัหาในการปรบัตวัตอ่มา ชัน้ปทีีศ่กึษามคีวาม 

เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณ์ (P-value = .004) 

โดยพบว่า นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 มีความมั่นคงทางอารมณ์

สูงกว่า นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่า การเรียนวิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ต้อง

มีความรับผิดชอบสูงท่ีต้องดูแลสุขภาพ และรับผิดชอบ

ต่อชีวิตผู้ป่วย จึงทำ�ให้นักศึกษาต้องเรียนหนักทั้งในภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเครียด  

ซึง่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กรกนก  ปงิเมอืง และคณะ 

(2552) ทีส่ำ�รวจภาวะสุขภาพของนกัศกึษา พยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา พบว่า 

ชั้นปีที่ 1, 3 และ 4 มีปัญหาความเครียดเป็นปัญหา 

ทีส่ำ�คญัทีส่ดุในลำ�ดบัที ่1 สว่นชัน้ปทีี ่2 ปญัหาความเครยีด 

เป็นปัญหาที่สำ�คัญลำ�ดับที่ 2 สอดคล้องกับการศึกษาของ 

รุ่งทพิย ์โพธิช์ุม่(2544) ทีศ่กึษาตน้เหตคุวามเครียด ระดบั

ความเครยีดและวธิเีผชญิความเครยีดในนกัศกึษาพยาบาล 
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ต้นเหตุ

ความเครียดที่มีอิทธิพลต่อการจำ�แนกระดับความเครียด

มากที่สุดคือ ด้านการเรียนการสอนภาคทฤษฎี (ชั้นปีที่ 1 

และชัน้ปทีี ่2) และดา้นการเรยีนการสอนภาคปฏิบตั ิ(ชัน้ปี

ท่ี 3 และ 4) ทัง้นีอ้ธบิายไดว้า่ ในช้ันเรยีนท่ีสูงขึน้ นกัศึกษา

ยิ่งต้องมีความรับผิดชอบสูงขึ้น และการฝึกปฏิบัติงาน 

ทีม่คีวามเสีย่งตอ่ชวีติของผูป้ว่ยมากขึน้ นกัศึกษาจึงตอ้งมี

ความรับผิดชอบมากขึ้น จึงทำ�ให้เกิดความเครียดมากขึ้น 

จึงทำ�ให้นักศึกษามีความมั่นคงทางอารมณ์ลดลงได้ 

	 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถ

ในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรค พบวา่ บรรยากาศ

การเรียนการสอน มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ 

ในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรค (P-value = .001) 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีบรรยากาศการเรียนการสอน

ระดับสูง มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคระดับสูง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีบรรยากาศ 

การเรยีนการสอนระดบัปานกลางและระดบัต่ำ� ซึง่สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ ธิดา  ฐิติพานิชยางกูร (2550) ที่พบว่า 

บรรยากาศการเรยีนการสอนสง่ผลทางบวกกบัความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่อยู่ใน

บรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการเรียนการสอนจะส่งผลให้มี

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคได้ดี 

เนือ่งจากบรรยากาศการเรยีนการสอนมอีทิธิพลและส่งผล 

ต่อการเรียนรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรมการเรียนของ

นักศึกษา การเปิดโอกาสให้ศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรยีนการสอน และเปดิโอกาสใหศ้กึษาไดซ้กัถามในส่ิง 

ทีส่งสยั จะช่วยใหผู้เ้รียนเกดิความรูสึ้กมัน่ใจ กลา้คดิ กลา้ทำ� 

และพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ 

ที่เกิดขึ้น

	 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน 

มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรค (P-value = .000) โดยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน 

ในระดบัสูง มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟันฝ่า

อุปสรรคระดับสูง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับเพื่อนระดับปานกลางและต่ำ�  

แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน 

มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อปุสรรคไดด้ ี

อธิบายได้ว่า การเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคหากมี

เพื่อนที่เข้าใจ ให้คำ�แนะนำ�  และช่วยเหลือที่ดีก็จะทำ�ให้

ผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆ ได้โดยง่ายดาย 
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