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บทคัดย่อ
	 การพฒันารปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันาวฒันธรรม

องคก์รของโรงเรยีนมธัยมศึกษา  เปน็การวจัิยและพฒันา 

(Research and Development) มีวัตถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  2) เพื่อพัฒนา 

รปูแบบการบรหิารเพือ่พัฒนาวัฒนธรรมองคก์รของโรงเรยีน 

มธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 3) เพือ่ตรวจสอบ 

รูปแบบการบรหิารเพือ่พฒันาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีน 

มธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและ 4) เพือ่ทดลอง 

ใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา การดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย 

4  ขัน้ตอน ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพการณว์ฒันธรรม

องคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นสถานศึกษา  กำ�หนดให้

มีโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด

สำ�นกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในทุกจังหวัด  

และมขีนาดเลก็  กลาง  ใหญ ่ และใหญพ่เิศษ  จงัหวดัละ 

6  โรงเรยีน  สุม่อยา่งงา่ย รวมจำ�นวนท้ังส้ิน  120  โรงเรยีน 

กำ�หนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1) ผู้อำ�นวยการ 1 คน   

2)  รองผูอ้ำ�นวยการ 1  คน  3) หวัหนา้กลุม่สาระ  6  คน 

4)  ครผููส้อน  2 คน  จำ�นวนทัง้สิน้  10 คน รวมผูใ้หข้อ้มลู

รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
The Administrative Model for Developing Organizational 

Culture in High school

                                                                         ยิ่งยง  นันทวณิชชากร
                                                                   โรงเรียนห้วยทับทันวิทยาคม

ทัง้สิน้  1,200  คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบง่ออกเปน็ 

2 สว่น คอื สว่นที ่1 เปน็แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบั 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นที ่2 เปน็แบบ 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณ์วัฒนธรรม 

องค์กรของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ตรวจสอบความ

เทีย่งตรงเนือ้หา เพือ่หาคา่ IOC ตัง้แต ่0.60 - 1.00  และคา่ 

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.963

	 ผลการวิจัย ปรากฏว่า ผลการวิเคราะห์ สภาพการณ ์

วฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ตามความคดิเหน็

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและ

หวัหนา้กลุม่สาระ และคร ูพบวา่ ความคดิเหน็โดยภาพรวม 

ของสภาพการณว์ฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  สำ�หรบั 

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน ความมุ่งประสงค์ของ 

สถานศกึษา การมคีณุภาพ  ความเปน็สว่นหนึง่ของสถานศกึษา 

ความหลากหลายของบุคคล การให้อำ�นาจ การยอมรับ 

ความไว้วางใจ ความเอือ้อาทร  ความซือ่สัตย์สุจริต  และ 

การตดัสนิใจ โดยผูท้รงคณุวฒุมิคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ 

หากผู้บริหารและครูมีการแสดงบทบาทตามที่กำ�หนด 

ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนและการดำ�เนินการ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้ และผลการทดลอง

ใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของ



45วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

โรงเรียนมัธยมศึกษา ปรากฏว่า ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา มีความคิดเห็นต่อการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร

เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

โดยภาพรวมหลงัการทดลองมากกวา่กอ่นการทดลองอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นก่อนการทดลอง เท่ากับ 265.851 ± 32.66 และ 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการทดลอง เท่ากับ 344.426   

± 35.51  ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้หน็วา่ การปรบัเปลีย่น 

วัฒนธรรมองคก์รคอื การลดความเปน็วฒันธรรมเดมิและ

สร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ ที่ผู้บริหารต้องแสวงหาวิธีการ

ปรับปรุงความสามารถขององค์กร โดยความร่วมมือของ

บคุลากรในการเปลีย่นแปลงเพ่ือพัฒนาองคก์ร เพ่ือพัฒนา

องค์กรสู่ความมีคุณภาพ 

	 คำ�สำ�คญั : รปูแบบการบรหิาร  วฒันธรรมองคก์ร  

โรงเรียนมัธยมศึกษา

Abstract
	 This research and development aimed at 

identifying the situation of organizational culture, 

developing the administrative model for developing 

organizational culture, and testing the administrative 

model for developing organizational culture in 

secondary school. There are four steps of research 

procedures. Firstly, to identify the situation of  

organizational culture among secondary schools in 

the northeast of Thailand. One-twenty secondary 

schools located in the northeast educational 

area were randomly recruited to participate in 

this study. One director, one vice director, six 

department chairs and two teachers per each 

school, totally 1,200 participants, were voluntary 

participated in this study. The self-administrated 

questionnaires compose of demographic  

characteristics and the opinion toward the  

situation of organizational culture in secondary 

school. The questionnaire was approved by three 

experts, and its reliability was 0.963.

	 Research reveals that over all opinion 

toward the situation of organizational culture in 

secondary school was at very good level. They 

expressed that the component of organizational 

cultural consists of institutional goals, quality, 

to be part of the institutional, multidisciplinary, 

authorization, acknowledgement, trust, generosity, 

loyalty and decision. All experts agreed that the 

director and teachers in secondary school should 

play their roles according organizational culture 

in order to promote the quality of school. There 

was significant increasing in the opinion score 

after implement the administrative model for 

developing organizational cultural in secondary 

school (p<0.05). 

	 Research suggests that the process of 

organizational culture development should be 

reducing negative organizational culture, but  

promoting positive organizational culture. Moreover, 

leaders should promote organizational capacity in 

order to improve the organizational quality.   

	 Key words : administrative model,  

organizational culture, secondary school

บทนำ�
	 โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีสำ�คัญที่สุดใน

อันที่จะทำ�หน้าที่สร้างและพัฒนา “คน” ให้เป็น “มนุษย์”  

ทีด่มีคีณุภาพสามารถดำ�รงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

ด้วยการพึ่งตนเองซึ่งเป็นความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ
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โรงเรียนจึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมีกระบวนการบริหาร

จดัการทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนมคีณุภาพสงูตามมาตรฐานการศกึษา

ที่กำ�หนดและให้ได้รับการพัฒนาในทุกด้านตามความ

สามารถที่จะจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนเปน็ทีย่อมรบัและสามารถเปน็แบบอยา่งในดา้น 

“คณุภาพ” แก่โรงเรยีนอืน่ไดซ้ึง่ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบและ

รูปแบบที่ใช้ในการบริหารงานโดยเน้นเป้าหมายหลักคือ

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและหากนำ�องค์ประกอบ

และรูปแบบในการบริหารงานมาใช้จนประสบผลสำ�เร็จ

แลว้กจ็ะเรยีกไดว้า่เปน็การบรหิารโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธิผล

ซึ่งจะส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันหมายถึง

ความมีช่ือเสียงและการยอมรับอีกท้ังความภาคภูมิใจของ

บุคลากรในโรงเรียนเพื่อที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกฝ่าย 

เกดิความพยายามทีจ่ะรกัษาระดบัมาตรฐานคณุภาพอกีทัง้

การพัฒนาโรงเรียนอย่างไม่หยุดยั้งมีทิศทางในการพัฒนา

ท่ีชัดเจนมั่นคงและสามารถหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรม 

การทำ�งานขององค์กรที่มีคุณค่ามีบรรยากาศที่เอื้ออำ�นวย

ให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้มีความพร้อมทางด้าน

ทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการทำ�ให้ผู้เรียน 

มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่กำ�หนดส่งผลให้นักเรียน 

เป็นคนดคีนเก่งสามารถดำ�รงชวีติอยูใ่นสังคมอยา่งมคีวาม

สุขได้ (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547)

	 ในการทำ�งานขององค์กรต่างๆ จะพบว่าแต่ละ 

องคก์รน้ันจะมรีปูแบบการทำ�งานหรอืพฤตกิรรมการทำ�งาน 

ส่วนใหญ่แตกต่างกันและมีวัฒนธรรมการทำ�งานหรือ

ลักษณะการจัดการองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 

ซ่ึงปรากฏในรูปของข้อความที่ว่าด้วยเรื่องกฎระเบียบ 

ข้อบังคับของบุคลากรในองค์กรหรือนโยบายขององค์กร

ตลอดจนวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) แต่ใน 

ทำ�นองเดยีวกนันัน้รปูแบบของการประพฤตปิฏบิตับิางอย่าง

กไ็มป่รากฏใหเ้หน็อยา่งชดัเจนดงันัน้เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

ที่ถูกต้องอันจะนำ�ไปสู่การทำ�งานร่วมกันและทำ�ให้การ

ดำ�เนินงานนั้นได้เป็นไปอย่างราบรื่นมากที่สุดจึงสมควร 

ที่บุคลากรในองค์กรต้องเข้าใจและรับรู้วัฒนธรรมองค์กร

ของตน (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2554) วัฒนธรรมองค์กร  

หมายถึง แบบแผนความคิดหรือความรู้สึกที่สมาชิก 

ในองค์กรได้มี ส่วนร่วมกันกำ�หนดข้ึนภายในองค์กร  

เพ่ือยึดเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับบุคลากรขององค์กร   

ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรนี้สามารถพัฒนาได้ตามต้องการของ

องคก์ร  ตรงกนัขา้มวฒันธรรมองคก์รสามารถหยดุอยูก่บัที่

ไดเ้ชน่กัน (Cumming & Worley, 2009) ดงันัน้วัฒนธรรม

องค์กรจึงมีความสำ�คัญต่อการบริหารงานองค์กรทั้งนี้ 

ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งหรือวัฒนธรรมที่อ่อนแอ  

สมาชกิในองคก์รจะมีคา่นิยมความคิดความเชือ่ที่แตกต่าง

กนัไป  ไมเ่ปน็เปา้หมายเดีย่วกนัขององคก์ร   ไมม่คีวามเขา้ใจ 

ในเป้าหมายขององค์กรและส่งผลเสียต่อองค์กรในที่สุด  

(Bateman & Snell, 2002)  

	 วัฒนธรรมองค์กรยังส่งผลต่อกระบวนการบริหาร

ไม่ว่าจะเป็น การจูงใจภาวะผู้นำ�การตัดสินใจ การสื่อสาร 

การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการควบคุม การประเมินผล

และระบบการให้รางวัล ซึ่งผู้บริหารจะต้องตระหนักถึง

ความสำ�คัญในการศึกษาการนำ�วัฒนธรรมองค์กรมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลด้วยการส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรม 

ทีแ่ข็ง (strong culture) และสร้างสรรควั์ฒนธรรม 

ที่เอ้ืออำ�นวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร   

เพ่ือเปน็แบบแผนของวัฒนธรรมท่ีเปน็ท่ียอมรับของสมาชกิ 

ในองคก์ร และนำ�ไปสูก่ารหลอมรวมความมุง่มัน่ ตัง้ใจจรงิ 

ของบุคลากรในการร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร 

ไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Lussier & Achua, 2004) ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กร 

จําเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

ขององคก์รหรอืสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปในขณะนัน้ๆ 

และรองรับเพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกด้วยทั้งนี้ 

เพื่ อความอยู่รอดขององค์กรต่อไป (เยาวลักษณ์   

มหาสิทธิวัฒน์ และปัณณธร  ชัชวรัตน์, 2550)
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	 ผูบ้รหิารโรงเรียนมธัยมศกึษามภีาระหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้ง 

บริหารงานในโรงเรียน 4 งานหลักคือ 1. งานบริหาร

วชิาการ 2. งานบรหิารบคุลากร 3. งานบรหิารงบประมาณ

และ 4. งานบริหารทั่วไปซึ่งการดำ�เนินงานตามความ 

รบัผดิชอบในหนา้ทีจ่ะไดผ้ลตามเปา้หมายอยา่งสูงสุดกข็ึน้

อยู่กับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนจะดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น 

ยอ่มขึน้อยูก่บัการใชห้ลกัการบรหิารทีเ่หมาะสมของผูบ้รหิาร 

พฤติกรรมการบริหารท่ีเหมาะสมของผู้บริหารจะสร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อการทำ�งานของครูจะเป็นแรงผลักดันให้ครู

ทำ�งานด้วยความกระตือรือร้นและสมัครใจหรือมีความ

พึงพอใจในการทำ�งานทำ�ให้ภารกิจของโรงเรียนบรรลุ 

เปา้หมายและเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุการบรหิารจดัการ

ที่ดีจึงเปน็สิ่งสำ�คัญทีจ่ะทำ�ใหผู้้ร่วมงานเกดิความตระหนัก

และมีความพึงพอใจในการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ  

เพราะการที่ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการทำ�งานสูง 

ย่อมจะทำ�ให้ผลผลิตที่จะออกมาย่อม ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

พัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยข้อมลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะเปน็ขอ้ความรูท้ีเ่ปน็ประโยชน ์ 

เพื่อการนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงาน

ของโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา  ใหเ้กดิการพัฒนาการบรหิาร 

จัดการการศึกษา  เพื่อให้การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ดีในการ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพแก่สังคมและประเทศชาติ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์วัฒนธรรมองค์กรของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

	 3. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

	 4. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การพฒันารปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันาวฒันธรรม 

องคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

เปน็การวิจัย และพัฒนา (Research and Development) 

มีวิธีดำ�เนินงานประกอบด้วย  

	 ขัน้ตอนที ่1 (R) การศกึษาสภาพการณวั์ฒนธรรม

องค์กรของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียน

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ตารางของ 

Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 10%  

ไดจ้ำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง  91  โรงเรยีน  ใชว้ธิกีารสุม่หลายวธิ ี 

(Multi - Stage Sampling) กำ�หนดใหม้โีรงเรยีนทีเ่ปน็กลุม่

ตวัอยา่งในทกุจงัหวดั  โดยกำ�หนดใหม้โีรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ จังหวัดละ 6 โรงเรียน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่กว้าง ครอบคลุม และเป็นตัวแทนของ 

กลุ่มประชากรทั้งหมด และสุ่มเลือกอย่างง่ายโรงเรียน

ขนาดเลก็  กลาง  ใหญ่ และใหญ่พิเศษ  รวมจำ�นวนท้ังส้ิน 

120  โรงเรยีน กำ�หนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้ 1)  ผูอ้ำ�นวยการ 

1 คน  2)  รองผู้อำ�นวยการ  1 คน  3)  หัวหนา้กลุม่สาระ  

6  คน 4) ครูผู้สอน 2 คน จำ�นวนทั้งสิ้น 10 คน รวมผู้ให้ 

ข้อมูลทั้งสิ้น 1,200  คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับสภาพการณ์การบริหารวัฒนธรรมองค์กรของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ซึง่แบง่ออกเปน็ 2  สว่น  คอื  สว่นที ่1 เปน็แบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
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สภาพการณว์ฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา (Content Vadity) 

เพือ่หาคา่ IOC  ตัง้แต ่ 0.60 - 1.00  และคา่ความเชือ่มัน่ 

ของเครื่องมือ เท่ากับ 0.963

	 การวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถติ ิรอ้ยละ คา่เฉลีย่และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนำ�ไปเป็นข้อมูลสำ�คัญในการ

พฒันารปูแบบการบรหิารวฒันธรรมคณุภาพของโรงเรยีน

มัธยมศึกษา

	 ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ	

พัฒนาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 ผูวิ้จยัไดท้ำ�การพฒันารปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันา

วฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ ด้วยการจัดทำ�กรอบร่างรูปแบบการบริหาร 

เพือ่พฒันาวฒันธรรมองคก์ร และประชุมระดมความคดิเหน็ 

(Brain Storming) กับผู้อำ�นวยการเขตการศึกษา 

รองผู้อำ�นวยการเขตการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน

มธัยมศกึษาของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สงักดัสำ�นกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับเชี่ยวชาญ    

รองผู้อำ�นวยการ  หัวหน้ากลุ่มสาระและครู รวมจำ�นวน  

9  ทา่น  ปรบัปรงุการพัฒนารปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมตามข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะความเป็นไปได้จากการระดมความคิดเห็น 

(Brain Storming)  ใหม้คีวามสมบรูณ ์และนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิ

	 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

โรงเรียน

	 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื กระทำ�โดยจัดการประชุมอยา่งเปน็ทางการ

เพ่ือการวิพากษ์รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ 

สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่จัดทำ�ขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

9 ท่าน นำ�ผลจาการวิพากษ์รูปแบบการบริหารเพ่ือ

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข 

รูปแบบที่จัดทำ�ขึ้นเพื่อให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์และ 

มีความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้เป็นแนวทางการบริหาร

จัดการวัฒนธรรมคุณภาพสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 4 (R2) การวิจัยทดลองใช้รูปแบบการ

บริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยม

	 ผูว้จิยัไดน้ำ�รปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันาวฒันธรรม 

องคก์รของโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ท่ีได้จากข้ันท่ี 3 มาทดลองใช้ ในโรงเรียนทุ่งไชยพิทยา   

ในระหว่างภาคเรียนที ่1 ปกีารศกึษา 2557 (เดอืนเมษายน 

2557 ถงึเดอืนกนัยายน 2557) จากนัน้ทำ�การประเมนิผล 

การส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา การทดลองในข้ันนี้ผู้วิจัยใช้แผนแบบการทดลอง    

แบบทดสอบก่อนและหลงัแบบกลุม่เดยีว (The One - Group 

Pretest - Posttest Design) เพื่อศึกษาผลของพัฒนา 

รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ผลการวิจัย

	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.67 

รองลงมาเป็น เพศชาย ร้อยละ 47.33 มีอายุระหว่าง  

40 - 49 ปี  ร้อยละ 41.50  รองลงมา มีอายุระหว่าง  

30 - 39 ป ีรอ้ยละ 33.17  และ มอีาย ุ50 ป ีขึน้ไป รอ้ยละ 

17.42  สำ�หรบัวฒุกิารศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ี  รอ้ยละ 

58.75  รองลงมาปรญิญาโท รอ้ยละ 40.75  และปรญิญาเอก 

ร้อยละ 0.50 และมีตำ�แหน่ง/สถานภาพเป็นหัวหน้า 

กลุม่สาระ รอ้ยละ 60.00  รองลงมาเปน็คร ูรอ้ยละ 20.00  

และผู้อำ�นวยการโรงเรียน  รองผู้อำ�นวยการโรงเรียน  ร้อยละ 

10.00 ซึ่งมีจำ�นวนเท่ากัน มีประสบการณ์ในการดำ�รง

ตำ�แหน่ง/สถานภาพเป็นระยะเวลา (นับรวมปีการศึกษา 

2555) มปีระสบการณ์ระหวา่ง 18 - 20 ป ีรอ้ยละ 19.42 

รองลงมา มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 16.25 

และมีประสบการณ์ระหว่าง   15 - 17 ปี ร้อยละ 15.25  
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มีประสบการณ์การทำ�งานในสถานศึกษาแห่งนี้ ระหว่าง 

10 - 14 ปี ร้อยละ 24.75 รองลงมา มีประสบการณ์การ

ทำ�งานในสถานศึกษาแห่งนี้ ระหว่าง 5 - 9 ปี ร้อยละ 

22.92 และมปีระสบการณก์ารทำ�งานในสถานศกึษาแหง่นี ้

ระหว่าง 20 - 24 ปี ร้อยละ 15.08

           ผลการวิเคราะห ์สภาพการณว์ฒันธรรมองคก์รของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ 

และครู พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของสภาพการณ์

วัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับมาก (   = 4.43, 4.44 และ 

4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการณ์

วฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ตามความคดิเหน็ 

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและ

หวัหนา้กลุม่สาระ และคร ูพบว่าวามคดิเหน็ของผูอ้ำ�นวยการ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต  

(   = 4.64)  การตัดสนิใจ (   = 4.60 และความเอือ้อาทร 

(  = 4.51) ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย 

มากทีส่ดุ คือ ความซ่ือสตัยส์จุรติ  (    =  4.59)  การตดัสนิใจ 

(   = 4.51) และความเอือ้อาทร (   = 4.51) สำ�หรบัความ

คิดเห็นของครู พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ด้าน

ความซือ่สตัยส์จุรติ (    = 4.61) เมือ่ศกึษาในรายละเอียด 

ของข้อมูลในแต่ละด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ ด้าน

ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน   

รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ และครู 

คือ มีการจัดเตรียมคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่างครบถ้วน 

ทกุภารกจิ ดา้นการมคีณุภาพ ประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 

ตามความคดิเห็นของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน  รองผูอ้ำ�นวยการ

โรงเรยีนและหวัหนา้กลุม่สาระ และครทูีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 

คอื สรา้งความเปน็เอกภาพในการปฏบิตังิานภายใตม้าตรฐาน 

และคณุภาพของบคุลากร  ในดา้นความเปน็สว่นหนึง่ของ

สถานศกึษา ประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ ตามความคดิเห็น 

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและ

หัวหน้ากลุ่มสาระ และครู พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

บคุลากรมมคีวามรูส้กึวา่โรงเรยีนเปน็ของทกุคน  สว่นดา้น

ความหลากหลายของบคุคล ประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 

ตามความคดิเหน็ของผูอ้ำ�นวยการโรงเรียน รองผูอ้ำ�นวยการ

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ คือ ปฏิบัติกับบุคลากร 

อย่างปัจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการและเชี่ยวชาญเฉพาะ

ในการดำ�เนินงานของโรงเรยีน ในขณะท่ีความคดิเหน็ของคร ู

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประสานและจัดการ 

ความคิดเห็นที่แตกต่างของบุคลากร  ส่วนด้านการมอบ

อำ�นาจประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามความคิดเห็น 

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

และหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่าค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ท้าทายบุคลากรให้หา/เสนอวิธีการทำ�วิธีการที่ดีขึ้นในการ

ดำ�เนนิงาน แตค่วามคดิเห็นของครูพบว่า คา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสุด 

คือ นำ�ให้บุคลากรดำ�เนินงานของโรงเรียนด้วยการ “ทำ�” 

มากกว่าที่จะ “สั่ง” 

	 ด้านการยอมรับ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ตามความคดิเหน็ของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำ�นวยการ 

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ และครู คือ ไม่พยายาม

จะเปลี่ยนแปลง อะไรเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตราบเท่าที่ 

สิ่งต่างๆ ยังดำ�เนินไปได้ด้วยดี  ด้านความไว้วางใจ 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามความคิดเห็นของผู้

อำ�นวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนและหวัหนา้

กลุ่มสาระ และครู คือ ให้อิสระแก่บุคลากรในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานที่สำ�คัญของโรงเรียน  

ในด้านความเอื้ออาทร ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ตามความคดิเหน็ของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำ�นวยการ 

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ และครู คือ ให้การยกย่อง

ชมเชยเปน็การสว่นตวั เมือ่บคุลากรดำ�เนนิงานในโรงเรยีน

ได้ดียิ่งในด้านความซื่อสัตย์สุจริต ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

คือ เป็นที่เคารพของทุกคนในโรงเรียน ความคิดเห็นของ 

X

X X

X

X

X X

X



50 วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่า  

คา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุคอื สรา้งบรรทัดฐานในการปฏิบตัหิน้าที่

ของบคุลากรไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ตามความคดิเหน็

ของคร ูพบวา่ ค่าเฉลีย่นอ้ยทีส่ดุคอื ใหต้วัแบบการบรหิารงาน 

ทีด่แีกเ่ราเพือ่ปฏบิตัติาม สว่นดา้นการตดัสนิใจ ตามความ

คิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียนและรองผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คอื ใชข้อ้มลูสารสนเทศมาประกอบการตดัสนิใจ  แตค่วาม

คิดเห็นของครู ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ จัดให้มีข้อมูลที่ใช้

ประกอบในการวนิจิฉยัสัง่การอยา่งเพยีงพอถกูตอ้งแมน่ยำ� 

	 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนา

วฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ 

	 รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ที่ผู้วิจัยร่างขึ้น มีรายละเอียด ดังนี้

	 1. 	ความมุง่ประสงค์ของสถานศึกษา วฒันธรรม

การบริหารงานของผู้บริหาร จำ�นวน 21 ข้อ วัฒนธรรม

การปฏิบัติของครู จำ�นวน 11 ข้อ   

	 2. 	การมีคณุภาพ  วฒันธรรมการบรหิารงานของ

ผู้บริหาร จำ�นวน 19 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติของครู 

จำ�นวน 8 ข้อ

	 3. 	ความเปน็สว่นหนึง่ของสถานศึกษา  วฒันธรรม 

การบรหิารงานของผูบ้รหิาร  จำ�นวน  5  ขอ้  วฒันธรรม

การปฏิบัติของครู จำ�นวน 8 ข้อ  

	 4.	 ความหลากหลายของบุคคล วัฒนธรรม 

การบริหารงานของผู้บริหาร จำ�นวน 9 ข้อ วัฒนธรรม

การปฏิบัติของครู จำ�นวน 4 ข้อ              

	 5.  การให้อำ�นาจ วัฒนธรรมการบริหารงานของ

ผู้บริหาร จำ�นวน 13 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติของครู  

จำ�นวน 4 ข้อ                             

	 6.	 การยอมรับ วัฒนธรรมการบริหารงานของ 

ผู้บริหาร จำ�นวน 9 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติของครู 

จำ�นวน 6 ข้อ  

	 7.	 ความไว้วางใจ วัฒนธรรมการบริหารงาน 

ของผู้บริหาร จำ�นวน  4 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติของครู  

จำ�นวน 2 ข้อ  

	 8.	 ความเอื้ออาทร วัฒนธรรมการบริหารงาน

ของผู้บริหาร จำ�นวน 14 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติ 

ของครู  จำ�นวน 6 ข้อ  

	 9. 	ความซือ่สตัยส์จุรติ วฒันธรรมการบรหิารงาน

ของผู้บริหาร จำ�นวน 8 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติของครู 

จำ�นวน 4 ข้อ    

	 10.	การตัดสินใจ วัฒนธรรมการบริหารงานของ

ผู้บริหาร จำ�นวน 10 ข้อ วัฒนธรรมการปฏิบัติของครู  

จำ�นวน 7 ข้อ 

	 โดยรูปแบบการบริหารที่พัฒนาข้ึน และผ่านการ

ประชมุอยา่งเปน็ทางการของผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่การวพิากษ์

วัฒนธรรมองค์กรที่จัดทำ�ขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน  

9 ท่าน ได้ข้อมูลคุณภาพที่สามารถนำ�มาจัดปรับให้รูป

แบบที่พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้

ในการนำ�ไปใช้  

	 สำ�หรับผลการทดลองใช้ รูปแบบการบริหาร

เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ปรากฏว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็น

ต่อการทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรม

องค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมหลังการ

ทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการทดลอง 

เท่ากับ 265.851 ± 32.66 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

หลังการทดลอง เท่ากับ 344.426 ± 35.51 เมื่อศึกษา 

ในรายละเอียดแต่ละตัวบ่งชี้  พบว่า

	 ครูและบคุลากรทางการศึกษา มคีวามคดิเห็นตอ่การ 

ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านความมุ่งประสงค์ของ 

สถานศึกษา หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง 

อย่างมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยคา่เฉลีย่ความ
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คิดเห็นก่อนการทดลอง เท่ากับ 53.32 ± 6.65 และ 

คา่เฉลีย่ความคดิเหน็หลงัการทดลอง เทา่กบั 70.06 ± 8.42 

ดา้นการมคีณุภาพ หลงัการทดลองมากกวา่กอ่นการทดลอง 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็นก่อนการทดลอง เท่ากับ 23.43 ± 3.47  

และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการทดลอง เท่ากับ 30.40 

± 3.63 ด้านความเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา หลังการ

ทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการทดลอง 

เท่ากับ 16.60 ± 2.81 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการ

ทดลอง เท่ากับ 21.62 ± 2.95   

	 ส่วนด้านความหลากหลายของบุคคล หลังการ

ทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการ

ทดลอง เท่ากับ 22.49 ± 3.53 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 

หลงัการทดลอง เทา่กบั 29.04 ± 4.04  ดา้นการมอบอำ�นาจ 

หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการ 

ทดลอง เท่ากับ 34.89 ± 5.91 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

หลังการทดลอง เท่ากับ 45.64 ± 6.31 ด้านการยอมรับ 

หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการ

ทดลอง เท่ากับ 16.13 ± 2.58 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 

หลงัการทดลอง เทา่กบั 20.96 ± 2.76 ดา้นความไวว้างใจ 

หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการ

ทดลอง เท่ากับ 16.36 ± 2.39 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

หลังการทดลอง เท่ากับ 21.32 ± 2.51   

    สำ�หรับ ด้านความเอื้ออาทร หลังการทดลองมากกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการทดลอง เท่ากับ 32.89 

± 4.65 และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการทดลอง เท่ากับ 

41.04 ± 5.62 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต หลังการทดลอง 

มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการทดลอง เท่ากับ 

20.66 ± 2.66  และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการทดลอง 

เท่ากับ 26.34 ± 3.02 ด้านการตัดสินใจ หลังการทดลอง

มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นก่อนการทดลอง เท่ากับ 

21.09 ± 5.19  และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการทดลอง 

เท่ากับ 38.00 ± 5.33

อภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ สภาพการณ์วัฒนธรรมองค์กร 

ของโรงเรียนมธัยมศกึษา ตามความคดิเห็นของผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ 

และครู พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของสภาพการณ์

วฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 

พบวา่ มคีวามแตกตา่งของความคดิเหน็ระหวา่งผูอ้ำ�นวยการ 

โรงเรยีน  รองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนและหวัหนา้กลุม่สาระ 

และครู คอื ความคดิเห็นของผูอ้ำ�นวยการ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ 

มากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต การตัดสินใจ และ 

ความเอื้ออาทร ส่วนความคิดเห็นของรองผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต การตัดสินใจ และ 

ความเอื้ออาทร สำ�หรับความคิดเห็นของครู พบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

ซึ่งตรงกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง 

อารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับวัฒนธรรมองค์กรใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขตภาคตะวันออก (รวิษฎา ดวงจันทา, 

2556) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี และรายด้านส่วนใหญ ่

อยู่ในระดบัด ีโดยเรียงลำ�ดบัจากคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 

ดังนี้ ความหลากหลายของบุคลากร การเป็นท่ียอมรับ 

ความซื่อสัตย์สุจริต การเสริมพลัง ความเอื้ออาทร  
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ความมีคุณภาพ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  

ความมุ่งหมายของโรงเรียน และความไว้วางใจ ส่วนการ 

ตดัสนิใจ ทัง้นีเ้ปน็เพราะโรงเรยีนเหน็คณุคา่การปฏิบตังิาน 

ของบุคลากรที่หลากหลาย เป็นที่ยอมรับของโรงเรียน  

ซึ่งมีความซ่ือสัตย์สุจริตทำ�ให้เป็นส่ิงส่งเสริมสนับสนุน 

ในการทำ�งานเกดิความเอือ้อาทรแกก่นัและกนั เมือ่ศึกษา

ในรายละเอยีดของขอ้มลูในแตล่ะดา้น มรีายละเอยีด ดงันี ้

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ตามความคดิเหน็ของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน คอื เปน็ทีเ่คารพ 

ของทกุคนในโรงเรยีน  ความคดิเหน็ของรองผูอ้ำ�นวยการ

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ สร้างบรรทัดฐานในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรได้ 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม ตามความคิดเห็นของครู 

พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้ตัวแบบการบริหารงานที่ดี 

แก่เราเพื่อปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาลักษณะ 

ผู้นำ� (อารีย์ พันธ์มณี, 2544) ที่ผู้นำ�ควรเป็นตัวอย่างที่ดี 

ในทุกด้าน แก่ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน ย่อมสร้างศรัทธา 

และความเต็มใจในการให้ความร่วมมือ ดังนั้น ผู้นำ� 

จึงไม่เพียงแต่สอนงาน อธิบายงาน สาธิตให้ดูแต่จะต้องมี

ชีวิตเป็นอยู่ให้เห็นอีกต่างหาก  

	 ด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา ประเด็น

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการ

โรงเรยีน  รองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนและหวัหนา้กลุม่สาระ 

และครู คือ มีการจัดเตรียมคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่าง 

ครบถ้วนทกุภารกิจ ดา้นการมคีณุภาพ คอื สรา้งความเป็น

เอกภาพในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานและคุณภาพ

ของบคุลากร  ในดา้นความเปน็สว่นหนึง่ของสถานศกึษา 

คอื บคุลากรมคีวามรูส้กึวา่โรงเรยีนเปน็ของทกุคน   ดา้นการ	

ยอมรบั คอื ไมพ่ยายามจะเปลีย่นแปลง อะไรเกีย่วกบัการ

การดำ�เนินงานตราบเท่าที่สิ่งต่างๆ ยังดำ�เนินไปได้ด้วยดี  

ด้านความไว้วางใจ คือ ให้อิสระแก่บุคลากรในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานที่สำ�คัญของโรงเรียน  

ด้านความเอ้ืออาทร คือ ให้การยกย่องชมเชยเป็นการ 

ส่วนตวั เมือ่บคุลากรดำ�เนนิงานในโรงเรียนไดด้ย่ิีง   ซึง่ตรง 

กับการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนและแนวทาง

การพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนสาธิต “พิบูลบำ�เพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา (นภัตสร โอสถานนท์, 2549) ที่พบว่า 

แนวทางการพัฒนามดีงันี ้โรงเรียนควรปลกูจิตสำ�นกึให้เกิด 

ความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน โดยให้มีการทำ�

กิจกรรมร่วมกัน มีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ของพฤติกรรม  

เพื่อให้บุคลากรเป็นผู้รับและผู้ให้มีความรับผิดชอบ มีการ 

ช่วยเหลือและร่วมกันพัฒนาโรงเรียน และที่สำ�คัญ

โรงเรียนต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตาม

นโยบายและหน้าที่ มีการประเมินตามมาตรฐานเดียวกัน 

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้ มีการวัดผล มีผลงานที่

สามารถประเมินได้ ยอมรับและนับถือผลงานให้ความ

สำ�คัญซึ่งกันและกัน แสดงออกถึงการรับรู้ในคุณค่าของ

บคุคล ดา้นความหลากหลายโรงเรยีนควรมกีารใชบ้คุลากร

ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถตามที่แต่ละคนถนัด

	 ส่วนด้านความหลากหลายของบุคคล ประเด็น

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามความคิดเห็นของผู้อำ�นวยการ

โรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ 

คือ ปฏิบัติกับบุคลากรอย่างปัจเจกบุคคลที่มีความต้องการ

และเชี่ยวชาญเฉพาะในการดำ�เนินงานของโรงเรียน  

ในขณะทีค่วามคดิเหน็ของคร ูขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ  คอื

ประสานและจัดการความคิดเห็นที่แตกต่างของบุคลากร  

ส่วนด้านการมอบอำ�นาจ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ตามความคดิเหน็ของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำ�นวยการ 

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่าค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ท้าทายบุคลากรให้หา/เสนอวิธีการทำ�วิธีการที่ดีขึ้น 

ในการดำ�เนินงาน  แต่ความคิดเห็นของครูพบว่า ค่าเฉลี่ย 

นอ้ยทีสุ่ด คอื นำ�ให้บคุลากรดำ�เนนิงานของโรงเรียนดว้ยการ 

“ทำ�” มากกวา่ทีจ่ะ “สัง่” สว่น ดา้นการตดัสนิใจ ตามความ 

คิดเห็นของผู้อำ�นวยการโรงเรียนและรองผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คอื ใชข้อ้มลูสารสนเทศมาประกอบการตดัสนิใจ  แตค่วาม 
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คิดเห็นของครู ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ จัดให้มีข้อมูลที่ใช้

ประกอบในการวนิจิฉยัสัง่การอยา่งเพยีงพอถกูตอ้งแมน่ยำ� 

ซึ่งตรงกับการศึกษาการธำ�รงวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน

ปรนิสร์อยแยลสว์ทิยาลยั (มลัลภิามโนชมภ,ู 2547).  พบว่า

บุคลากรในโรงเรียนให้ความสำ�คัญในเรื่องการทำ�งาน 

เป็นทีมปฏิบัติงานตามนโยบายของสถานศึกษา มีความ 

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน  อกีทัง้มกีารส่งเสรมิสนบัสนนุ

ใหบ้คุลากรไดร้บัการอบรมดงูานและศกึษาตอ่ โดยผูบ้รหิาร

มีความเป็นผู้นำ�มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สนับสนุนให้ 

ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการดำ�เนินงาน 

ของสถานศกึษาเอาใจใส่ตอ่พธีิกรรม พธีิการในสถานศกึษา

เพื่อสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้ทั้งนักเรียนและบุคลากร 

นอกจากนี้บุคลากรยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่น

ตระหนกัและเหน็คณุคา่ของการสือ่สารและใหค้วามสนใจ

ในการแสวงหาความรู้ข่าวสารจากหลายๆ แหล่ง 

	 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ และผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รปูแบบการบรหิารเพ่ือพัฒนา

วฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยร่างขึ้น โดยผลการตรวจสอบรูปแบบ 

การบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน

มธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ปรากฏวา่ รปูแบบ 

การบริหารเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น และ

ผา่นการประชุมอย่างเปน็ทางการของผูท้รงคณุวฒุ ิ เพือ่การ 

วิพากษ์วัฒนธรรมองค์กรท่ีจัดทำ�ขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน 9 ท่าน  ได้ข้อมูลคุณภาพที่สามารถนำ�มาจัดปรับ

ให้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมและมีความเป็น

ไปไดใ้นการนำ�ไปใช ้ ซึง่ตรงกบัการศกึษาเรือ่ง Corporate 

Culture and Performance ในองค์กรขนาดใหญ่ของ

สหรัฐอเมริกา (Kotter and Heskett, 1992) ผลการ

วิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความ

สำ�เร็จ และความล้มเหลวขององค์กร  การเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์กรต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้นำ�องค์กร 

โดยกำ�หนดวิสัยทัศน์ที่ปฏิบัติจริงได้ เพื่อเป็นแนวทาง

สำ�หรับการเปลี่ยนแปลง และวิธีการที่ทำ�ให้วัฒนธรรม

องคก์รสัมพันธกั์บผลการปฏิบตังิานอย่างเข้มแข็ง ประกอบ

ดว้ย 1) เปา้หมายขององคก์รและพนกังานตอ้งดำ�เนนิการ 

ไปในแนวทางเดียวกัน 2) วัฒนธรรมองค์กรต้องจูงใจ

ให้พนักงานมีพฤติกรรมและค่านิยมร่วมกัน โดยทำ�ให้

พนักงานรู้สึกพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่ทำ�ให้กับองค์กร และ 

3) องคก์รทีป่ราศจากโครงสรา้งและปราศจากการควบคมุ

โดยระบบราชการอย่างเปน็ทางการ สามารถจูงใจพนกังาน

และสร้างนวัตกรรมได้  

	 สำ�หรบัผลการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันา

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา ปรากฏว่า 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการ

ทดลองใชรู้ปแบบการบริหารเพือ่พฒันาวฒันธรรมองคก์ร

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมหลังการทดลอง

มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  เมือ่ศกึษาในรายละเอยีดแตล่ะตวับง่ชี ้ พบวา่ ทกุดา้น 

ประกอบด้วย ด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา   

ดา้นการมคีณุภาพ ดา้นความเปน็ส่วนหนึง่ของสถานศึกษา  

ด้านความหลากหลายของบุคคล ด้านการมอบอำ�นาจ   

ดา้นการยอมรบั  ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นความเอือ้อาทร  

ดา้นความซือ่สตัยส์จุรติ ดา้นการตดัสนิใจ หลงัการทดลอง

มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาของโรงเรยีนทุง่ไชยพทิยา มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตัิ

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมของ

โรงเรียนและไดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีเ่กดิขึน้กบัโรงเรียน  ซึง่ตรงกบั 

McShane and Glinow (2008) กลา่ววา่ การปรบัเปลีย่น

วฒันธรรมองคก์รคอื การลดความเปน็วฒันธรรมเดมิและ

สร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ และ Greenwald (2008)  
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ไดก้ลา่วถงึความรว่มมอืในการเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาองคก์ร ผู้บริหารแสวงหาวิธกีารปรับปรุงความสามารถขององคก์ร 

ซึ่งสนับสนุนองค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของผู้บริหารและบุคลากร
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