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ด้านทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการ

อบรมตามสมรรถนะของผู้บริหาร หลักสูตรผู้บริหารการ

สาธารณสขุระดบักลาง รุน่ท่ี 27 ประจำาป ี2556 จากวทิยาลยั 

พยาบาลบรมราชชนน ี สรรพสทิธปิระสงค ์ ใชร้ะเบยีบวธิ ี
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สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ผ่านการอบรม จำานวน 12 คน   

ใชส้ถิตสิถิตเิชงิพรรณนา และ ANOVA ส่วนข้อมลูจากการ

สมัภาษณใ์ชก้ารวิเคราะห์ดา้นเนือ้หา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำา

ของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะของผู้บริหาร หลังผ่าน

การอบรม 6 เดอืน พบวา่อยูใ่นระดบัด ีเปรียบเทยีบระหวา่ง 

ผูผ้า่นการอบรม  ผูบ้งัคบับญัชา  และผูร้ว่มงาน  ไมแ่ตกตา่ง 

กันอย่างมนียัสำาคญัทางสถิต ิ(F=2.43, p=.09) เปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นด้านทักษะและพฤติกรรมการปฏิบัติงานหลัง

ผา่นการอบรม 6 เดอืน  ระหวา่งผูผ้า่นการอบรม  ผูบ้งัคบั

บัญชา  และผู้ร่วมงาน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ (F=4.78, p=.010)  เปรียบเทียบพหุคูณรายคู่พบว่า 

ผู้ผ่านการอบรมกับผู้บังคับบัญชาแตกต่างกันอย่างมีนัย
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สำาคัญทางสถิติ ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า  พฤติกรรม 

ผูผ้า่นการอบรมประเมนิโดยผูผ้า่นการอบรม ผูบ้งัคบับญัชา 

และผูร้ว่มงาน ในภาพรวมมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงในทาง

ทีด่ข้ึีน  และควรมกีารตดิตามประเมนิพฤตกิรรมเปน็ระยะ

หลังการอบรม 

 คำ�สำ�คญั	: ผูผ้า่นการอบรม  พฤตกิรรมและทักษะ

ภาวะผู้นำา

Abstract
 The objective of this research was to compare 

the perception among trained person, commander 

and colleagues toward skills, leadership 

behaviors, reviews the skills and leadership  

behaviors of trained person in The Middle Level 

Pubic Health Administrators Training Program 

batch 27 the year 2013 from Boromarajjonnani, 

College of Nursing Sanpasithiprasong, Ubonratchatani. 

A mixed methodology design was conducted. 

The purposive sample of stakeholders included 

trained person, commander and colleagues.  

Qualitative data were collected using questionnaires 

to assess skill and leadership behavioral after 

6 months following the training the middle level 

public health administrators training program. The 

in-depth interview of 12 randomize trained person 

was collected for qualitative data. The data were 

analyzed by descriptive statistics and ANOVA, and 

content analysis was used for qualitative data. 

 The results found that the skills and leadership 

behaviors of the trained person at a good level. 

Comparing among the trained person commander, 

and colleagues there was no statistically significant 

difference (F=2.43, p=.09), comparing reviews the 

skills and leadership behaviors among the trained 

person, commander, and colleagues the difference 

was statistically significant (F = 4.78, p =.010). 

Comparing multiple pairs found trained person to 

command significantly different statistically. The 

results of this study suggest behavior trained 

person evaluated by their commander and col-

leagues have been changed after on training the 

middle level public health administrators training 

program, and should be monitored periodically 

behavior after the training.

 Key	word	: Trained,  skills and  leadership 

behavior 

บทนำ�
 การบริหารมคีวามสำาคญัตอ่การพฒันาองคก์รให้มี

คณุภาพ  และไดม้าตรฐาน  หากมปีญัหา  อปุสรรค  หรอื 

ไมพ่รอ้มอาจสง่ผลตอ่ความไมม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

องคก์รหรอืหนว่ยงาน ปจัจยัทางการบรหิารทีม่คีวามสำาคญั  

และจำาเป็นมากท่ีสุดในปัจจุบัน คือ ทรัพยากรบุคคล 

เพราะเป็นผู้ใช้ทรัพยากร เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ และ

การบริหารจัดการ ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นบัเปน็การสร้างคณุคา่ให้กับองคก์ร (กฤตนิ กุลเพ็ง, 2551; 

Bohlander and Snell, 2007) กระทรวงสาธารณสุข

ได้ให้ความสำาคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่งเสริม 

บุคลากรสาธารณสุขที่ทำางานกระจายครอบคลุมอยู่ทั่ว

ประเทศทกุระดบั ไดร้บัการพฒันาอยา่งเหมาะสม  เพือ่ให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  

การเมอืง  การปกครอง   เทคโนโลย ี และการปฏริปูโครงสรา้ง 

โดยมอบหมายใหว้ทิยาลยันกับรหิารการสาธารณสขุรบัผดิ

ชอบดา้นการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร   ใหม้คีวามรู ้ ทกัษะ 

และสมรรถนะทางการบริหารงานในบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบ เป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรม จริยธรรม  

มจีติสำานกึในความรบัผดิชอบตอ่บทบาทหนา้ที ่และจรรยา

บรรณวิชาชีพ  ใช้ความสามารถในความหลากหลายของ
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ทมีงานในการทำางานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ และเปน็เครือ

ข่ายการทำางานในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน  รวมทั้ง 

เป็นผู้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต ที่ดี เหมาะสมกับ 

บทบาทหนา้ทีผู่บ้รหิาร (หลกัสตูรผูบ้รหิารการสาธารณสุข 

ระดับกลาง, 2556)

 พฤตกิรรมและทกัษะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารมคีวาม

สำาคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การศึกษา 

พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำาของผู้บริหารจะช่วยให้

ทราบจุดอ่อน และจุดแข็งเพ่ือการพัฒนาพฤติกรรมที่พึง 

ประสงค์สำาหรับผู้บริหาร พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำา 

ทางการบริหาร หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับการฝึกฝนจากการ 

ฝึกอบรมที่ เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

ความสามารถในการทำางานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว  

รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นยำา และความชำานาญในการปฏิบัติ 

จนเป็นที่เช่ือถือและยอมรับ พฤติกรรมและทักษะภาวะ 

ผู้นำา แต่ละบคุคลมคีวามแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัหลายปจัจยั 

เชน่ ความรูค้วามเชือ่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปลีย่นแปลงไป บคุคล 

จำานวนมากปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมพงึประสงคไ์ด ้ตามแนวคดิ 

การปรบัเปลีย่นพฤติกรรม (Transtheoretical Model : TTM) 

พบว่าบุคคลจะค่อยๆ พัฒนาความคิดในการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมไปทลีะขัน้ ตามขัน้ความพรอ้มในการปรบัเปลีย่น 

พฤติกรรม (Stages of change) ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้น 

ได้แก่ 1) ขั้นก่อนคิด (Precontemplation) 2) ขั้นเริ่มคิด 

พิจารณา (Contemplation) 3) ขั้นเตรียมหรือเริ่มปฏิบัติ 

(Preparation) 4) ขั้นปฏิบัติ (Action) และ 5) ขั้นปฏิบัติ 

สม่ำาเสมอ (Maintenance) ขั้นความพร้อมในการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร 

ผู้บริหารสาธารณสุขระดับกลางสามารถแบ่งพฤติกรรม 

ของผู้บริหารในแต่ละขั้นได้ ดังนี้  ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนคิด 

(Precontemplation stage) เป็นขั้นที่บุคคลยังไม่คิด 

และไม่สนใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมขั้นนี้เกิดขึ้นก่อนหรือ 

ระหว่างการอบรม ขั้น ท่ี 2 ขั้นเริ่มคิดพิจารณา 

(Contemplation stage) บุคคลเริ่มคิดที่จะปฏิบัติ 

พฤติกรรมในระยะอันใกล้ ในขั้นนี้บุคคลจะพิจารณา

ความสมดุลระหว่างผลดี - ผลเสียที่จะได้รับหากบุคคล

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ขั้นนี้อยู่ระหว่างการอบรมหรือ

สิ้นสุดการอบรม หรือกลับมาปฏิบัติงานหลังจากสิ้นสุด 

การอบรม ขั้นที่ 3 ขั้นเริ่มปฏิบัติ (Preparation stage)  

ในขั้นนี้บุคคลเตรียมที่จะปฏิบัติพฤติกรรม หรือบางคน

เริ่มปฏิบัติแล้วแต่ทำาได้ไม่สม่ำาเสมอ ขั้นนี้อยู่ระหว่าง

ที่สิ้นสุดการอบรม และเร่ิมกลับมาปฏิบัติงานหลังจาก 

ส้ินสุดการอบรม ข้ันที่ 4 ข้ันปฏิบัติ (Action stage) 

บุคคลท่ีอยู่ในข้ันนี้สามารถปฏิบัติพฤติกรรมได้สม่ำาเสมอ 

แต่ระยะเวลาที่ปฏิบัติน้อยกว่า 6 เดือน ขั้นนี้อาจต่อเนื่อง

มาตั้งแต่ ส้ินสุดการอบรมแล้วเร่ิมกลับมาปฏิบัติงาน  

ข้ันท่ี 5 ข้ันปฏิบัติสม่ำาเสมอ (Maintenance stage)  

เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ในขั้นนี้ 

บคุคลสามารถปฏบิตัพิฤตกิรรมไดส้ม่ำาเสมอ เปน็ระยะเวลา 

ติดต่อกันมากกว่า 6 เดือน  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

หากคงอยู่ได้นานกว่า 6 เดือนขึ้นไปถือว่าเป็นระดับ

พฤติกรรมคงที่ (maintenance) และเป็นพฤติกรรมที่

ปฏิบัติเป็นประจำานานแล้ว (Prochaska & Velicer, 

1997) ในการประเมนิพฤตกิรรมและทกัษะภาวะผู้นำาของ

ผูผ้า่นการอบรมจงึประเมนิหลงัจากผา่นการอบรม 6 เดอืน 

 กระทรวงสาธารณสุขตระหนักถึงความสำาคัญของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า

และยั่งยืนที่สุด  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสุขภาพ 

จึงถือเปน็ภารกิจหนึง่ท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดด้ำาเนนิการ 

อย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุม  ซึ่งการฝึกอบรมผู้บริหาร

การสาธารณสุขระดับกลางเป็นหลักสูตรที่มีการจัดอบรม

เพื่อเตรียมบุคลากรด้านสุขภาพเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหาร 

มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง  คัดเลือกบุคคลที่เข้าอบรม   

ดังนี้ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ทางการบริหารตำาแหน่งผู้อำานวยการ

โรงพยาบาลชุมชน หรือหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลท่ีดำารง

ตำาแหน่ง มาแล้วอย่างน้อย 5 ปี สาธารณสุขอำาเภอ  

หรือผู้ช่วยสาธารณสุขอำาเภอที่ดำารง ตำาแหน่งมาแล้ว 

อย่างน้อย 5 ปี หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายของสำานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ 



65วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา

ฝ่ายโรงพยาบาลศนูย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป และกองตา่งๆ 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข บุคคลที่เข้ารับการอบรม

ดังกล่าวถือว่ามีบทบาทสำาคัญในการนำานโยบายมา

กำาหนดกลยุทธ์  ให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง

สาธารณสขุ และของประเทศ ดงันัน้การพัฒนาพฤตกิรรม

และทักษะภาวะผู้นำาของผู้บริหารจึงมีความสำาคัญ 

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (หลักสูตรผู้บริหาร

การสาธารณสุขระดับกลาง, 2556) 

 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสรรพสทิธปิระสงค ์

ได้รับมอบหมายให้จัดการอบรมหลักสูตรสำาหรับผู้บริหาร 

การสาธารณสขุระดบักลาง พฒันาผูบ้รหิารการสาธารณสขุ 

ระดับกลาง ใหส้ามารถปฏบิตัหินา้ทีเ่ปน็ผูบ้รหิารงานภายใน 

หน่วยงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การติดตาม 

พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำาของผู้ผ่านการอบรมจาก

หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับกลาง  จะช่วยให้ 

ทราบว่าผู้ผ่านการอบรมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ของหลักสูตรตามที่คาดหวังหรือไม่  มีพฤติกรรมหลังผ่าน

การอบรมเป็นอย่างไร ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมและ

ทักษะภาวะผู้นำาของผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหาร

สาธารณสุขระดับกลาง รวมทั้งสำารวจความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำาความรู้จากการอบรมไปใช้

ในการพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และสังคม เป็นข้อมูล 

ที่สำาคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทักษะ

ภาวะผู้นำาของผู้ผ่านการอบรม โดยเก็บข้อมูลจาก 

ผู้เก่ียวข้องเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ซึ่งได้แก่ ผู้ผ่านการ

อบรม  ผู้บังคับบัญชา  และผู้ร่วมงาน  ข้อมูลที่ได้จะเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุข

ระดับกลางให้มีประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัยน่าจะเป็น

แนวทางหนึง่ทีจ่ะใหไ้ดข้อ้มลูนา่เชือ่ถอื  เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง

ใชผ้ลการวิจยัประกอบการตดัสนิใจเกีย่วกบัการบรหิารและ

พฒันาหลกัสตูร  และเปน็ประโยชนต์อ่การดำาเนนิโครงการ 

และอาจตอ้งมกีารปรบัรปูแบบการฝกึอบรมหลกัสตูรนีใ้หม้ี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในปีต่อไป  

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 1. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ระหว่างผู้ผ่านการ

อบรม ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ต่อพฤติกรรมและ

ทักษะภาวะผู้นำาของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะของ 

ผู้บริหาร หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับกลาง  

รุน่ที ่27 ประจำาป ี2556 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี

สรรพสิทธิประสงค์  หลังอบรม 6 เดือน

      2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านทักษะและ

พฤตกิรรมการปฏบิตังิานระหวา่งผูผ้า่นการอบรม  ผูร้ว่มงาน 

และผู้บังคับบัญชา หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุข 

ระดบักลาง รุ่นท่ี 27 ประจำาป ี2556 จากวิทยาลยัพยาบาล 

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ หลังอบรม 6 เดือน

ระเบียบวิธีก�รวิจัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-

method Research) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและ

ทักษะภาวะผู้นำาของผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหาร

สาธารณสุขระดับกลาง  โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลา 

การอบรม 6 สปัดาห ์ ประกอบดว้ย  1) การเตรยีมความพรอ้ม 

ก่อนการอบรม (1 สัปดาห์) มีดังนี้  1. ชี้แจงหลักสูตร 

2. ระเบียบการฝึกอบรม  3. กลุ่มสัมพันธ์ 4. กำาหนด

บรรทัดฐานและกติกากลุ่ม 5. ทดสอบสมรรถนะทาง

ร่างกาย 6. ศิลปะการพูดและการนำาเสนอ 7. จริยธรรม 

และศกัดิศ์รผีูบ้รหิาร  8. บคุลกิภาพผูบ้รหิารและการสมาคม 

2) การเรียนรู้ทางด้านทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ (3 สัปดาห์) 

มีดังนี้ 1.หมวดความรู้พื้นฐานทางการบริหารหมวดความ

รู้ที่สำาคัญและจำาเป็นสำาหรับผู้บริหาร  2. หมวดความรู้

สนบัสนนุทางการบรหิาร  3.หมวดอืน่ๆ ตามความเหมาะสม 

ในแต่ละสถานที่  3) การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม  

(1 สัปดาห์) มีดังนี้ 1. การประสานแผนการดำาเนินงาน  

2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูวเิคราะห์ สงัเคราะห์ประเดน็ปญัหา

ทางการบริหาร  3. เสนอแนวทางการแก้ปัญหาหรือ

แนวทางการพัฒนางานดา้นการบริหาร  4. จัดทำาเอกสาร

รายงาน 5. นำาเสนอผลการศึกษาต่อพื้นที่ที่ศึกษาดูงาน  
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4) การบรูณาการความรูแ้ละรบัประกาศนยีบตัร (1 สปัดาห์) 

มีดังนี้  1. บรูณาการความรูแ้ละประยกุตใ์ชใ้นการทำางาน 

ในหน่วยงาน 2. ศึกษาดูงานภาครัฐและ/เอกชน  

3. แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้า่น Portfolio no.4  4. ประเมนิผล

การอบรม  5. รายงานผลการศกึษา 6. รบัประกาศนยีบตัร 

หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับกลางแตกต่างกับ

หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระระดับต้น ในประเด็น

ด้านเนื้อหาหลักสูตรมีความเข้มข้นมากกว่า จึงมีทำาให้

ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุข

ระดับกลางใช้เวลา 6 สัปดาห์  มากกว่าหลักสูตรผู้บริหาร

การสาธารณสุขระระดับต้น ใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลหลังอบรม 6 เดือน ตามแนวคิดการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม (Transtheoretical Model : TTM)  

(Prochaska & Velicer, 1997) เก็บข้อมูลระหว่างเดือน  

ธันวาคม 2556 - มีนาคม 2557 เก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณจากแบบประเมินพฤติกรรมหลังการอบรม

หลกัสตูรผูบ้รหิารการสาธารณสุขระดบักลาง 6 เดอืน  และ

ขอ้มูลเชิงคณุภาพจากการใชแ้บบสอบถามปลายเปดิแสดง 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการนำาความรูจ้าก

การอบรมไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  หนว่ยงาน  และสงัคม 

โดยเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการอบรม การวิจัยครั้งนี้ผ่านการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม 

ในมนษุย ์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี สรรพสิทธิประสงค ์

เลขที่ EC.2/2557

 กลุ่มตัวอย่�ง

 กลุม่ตวัอย่างเปน็ผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรผูบ้รหิาร

การสาธารณสุขระดับกลาง  รุ่นที่ 27 ปี 2556  จำานวน 

52 คน และสุ่มอย่างง่ายเพื่อนร่วมงาน 52 คน และ 

ผู้บังคับบัญชา 52 คน สำาหรับข้อมูลคุณภาพใช้วิธีการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึจากผูผ้า่นการอบรม โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ

มีเป้าหมาย (Purposeful Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก

ผู้ผ่านการอบรม รวม 12 คน 

เครื่องมือในก�รวิจัยและคุณภ�พของเครื่องมือ
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  

2 ส่วน ดังนี้

  1. แบบสอบถามพฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำา

หลงัการอบรมหลกัสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดบักลาง 

6 เดอืน เปน็แบบสอบถามท่ีพัฒนาจากวิทยาลยั นกับริหาร

สาธารณสุข ปี 2556 แบ่งออกเป็น 3 ชุด สำาหรับ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ผ่านการอบรม  มี 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบ 

สอบถามแบบสำารวจรายการ (Check  List) สอบถาม

ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ผู้ประเมิน  เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา  

และสถานที่ปฏิบัติงาน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมและทักษะภาวะ

ผู้นำาของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะผู้บริหาร เปน็แบบ

วัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำานวน 20 ข้อ  

แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก พอใช้  

น้อย น้อยที่สุด ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.65 - 1.00 และตรวจสอบความเที่ยงของ

เครื่องมือ โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้า่ความเทีย่งเทา่กบั 

0.92 การแปลผลคะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2  ดังนี้

 1.00 - 1.49 หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะผู้บริหาร 

ในระดับต่ำามาก และต้องปรับปรุง

 1.50 - 2.49 หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะผู้บริหาร 

ในระดับน้อย และต้องปรับปรุง

 2.50 - 3.49 หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะผู้บริหาร 

ในระดับพอใช้

 3.50 - 4.49 หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะผู้บริหาร 

ในระดับดี
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 4.50 - 5.00 หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะผู้บริหาร 

ในระดับดีมาก

 สว่นที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นทกัษะและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรม เป็นแบบ 

วัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำานวน 3 ข้อ  

แบง่เปน็ 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ  และขอ้ 4 เปน็คำาถามใหเ้ลอืกตอบเกีย่วกับ 

ผู้ผ่านการอบรมได้นำาผลวิเคราะห์งาน หรือกลุ่มงานที่ได้

รับจากการอบรมไปใช้ในการทำางาน (บูรณาการทำางานใน 

Portfolio no.4) ประกอบด้วย 3 รายการ คือ นำาไปใช้  

ไม่นำาไปใช้ และอื่นๆ ความตรงเชิงเนื้อหารายข้ออยู่

ระหวา่ง 0.67 - 1.0 และตรวจสอบความเทีย่งของเครือ่งมอื 

โดยวธิหีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได้คา่ความเทีย่งเทา่กบั 0.86  การแปลผล 

คะแนนแบบสอบถามตอนที่ 3 ดังนี้

 1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นด้านทักษะ

และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูผ้า่นการอบรมในระดบั

ต่ำามาก และต้องปรับปรุง

 1.50 - 2.49 หมายถงึ ความคดิเหน็ดา้นทกัษะและ

พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูผ้า่นการอบรมในระดบันอ้ย 

และต้องปรับปรุง

 2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นด้านทักษะ

และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูผ้า่นการอบรมในระดบั 

ปานกลาง

 3.50 - 4.49 หมายถงึ ความคดิเหน็ดา้นทกัษะและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมในระดับดี

 4.50 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นด้านทักษะ

และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูผ้า่นการอบรมในระดบั

ดีมาก

 2.  แบบสอบถามปลายเปดิแสดงความคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการนำาความรู้จากการอบรมไปใช้ 

ในการพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และสังคม   

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่า 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (one-way ANOVA) หลังจากผ่านการ

ทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ มกีารกระจายแบบโคง้ปกต ิและ

ทดสอบพหุคณูรายคู ่ เพือ่วเิคราะห์เปรียบเทยีบพฤตกิรรม

และทักษะภาวะผู้นำาของผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะ 

ผู้บริหาร และความคิดเห็นด้านทักษะและพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรม ผู้บังคับบัญชา และ 

ผู้ร่วมงาน

 2)  ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ใช้การ

วิเคราะห์ด้านเนื้อหา (Content Analysis)

ผลก�รวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้  

1) ผูบ้งัคบับญัชาคดิเปน็รอ้ยละ 33 เปน็เพศหญงิมากทีส่ดุ

ร้อยละ 56.00 มีอายุระหว่าง 50-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 

47.50 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดร้อยละ 

60.50 และปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลทั่วไปมากที่สุด 

ร้อยละ 48.40 ผู้ประเมินดำารงตำาแหน่งหัวหน้างาน 

มากที่สุด ร้อยละ 45.50 และเป็นพยาบาลวิชาชีพ  

และนักวิชาการสาธารณสุขมากที่สุด ร้อยละ 18.80  

2) ผู้ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 32  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากที่สุดร้อยละ 59.00  มีอายุระหว่าง 40-45 ปี คิดเป็น 

ร้อยละร้อยละ 33.05 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 

มากที่สุดร้อยละ 35.50 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ใน 

โรงพยาบาลทั่วไปมากที่สุดร้อยละ 39.39 ผู้ประเมิน 

ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด ร้อยละ 23.30   

3) ผู้ผ่านการอบรม คิดเป็นร้อยละ 35 เป็นเพศหญิง 

มากที่สุดร้อยละ 73.00  มีอายุระหว่าง 46-50 ปี คิดเป็น  

ร้อยละ 43.75 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด 

ร้อยละ 62.50 และสถานที่ปฏิบัติงานอยู่ใน โรงพยาบาล
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ทั่วไปมากที่สุดร้อยละ 39.39 ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็น

พยาบาลวิชาชีพมากที่สุด ร้อยละ 23.30  

  พฤตกิรรมและทกัษะภาวะผูน้ำาของผูผ้า่นการอบรม

ตามสมรรถนะของผูบ้รหิาร  หลงัผา่นการอบรม  6  เดอืน 

หมายถึง สิ่งที่ได้รับการฝึกฝนจากการฝึกอบรมท่ีเป็น

ประโยชนใ์นการปฏบิตังิาน ผลการวเิคราะหโ์ดยเปรยีบเทยีบ 

พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำาการปฏิบัติงานของผู้ผ่าน

การอบรมตามสมรรถนะของผู้บริหาร ระหว่างผู้บังคับ

บญัชา ผูร้ว่มงาน และผูผ้า่นการอบรม  ดว้ยสถติ ิ One-way 

Analysis  of  Variance  เปรียบเทยีบระหว่างกลุม่  ผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติ (F=2.43 , p=.09) จึงไม่เปรียบเทียบพหุคูณ 

คะแนนรายข้อดังตารางที่ 1

ต�ร�งที่	1  เปรยีบเทียบการรบัรูพ้ฤตกิรรมและทักษะภาวะผูน้ำาระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  ผูร้ว่มงาน และผูผ้า่นการอบรม 

  (N = 103)

พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำาของ
ผู้ผ่านการอบรม

ผู้บังคับบัญชา (N=33) ผู้ร่วมงาน (N=35) ผู้ผ่านการอบรม (N=35)

Mean SD ความหมาย Mean SD ความหมาย Mean SD ความหมาย

1. กำาหนดเป้าหมายการทำางานท้าทาย  
 และยาก เพื่อคุณภาพของผลงาน

3.85 0.44 ดี 4.06 0.58 ดี 4.03 0.39 ดี

2. พัฒนาระบบ ขั้นตอน และวิธีการ 
 ทำางาน เพื่อผลงานมีคุณภาพเพิ่มขึ้น

4.00 0.55 ดี 4.03 0.70 ดี 4.36 0.49 ดี

3. หาแนวทางแก้ปัญหา ด้านข้อมูล  
 ข่าวสาร และขั้นตอนการดำาเนินงาน 
 ขององค์การ ให้มีความชัดเจน 
 ถูกต้องและรวดเร็ว

4.00 0.55 ดี 4.17 0.74 ดี 4.33 0.60 ดี

4. หาข้อมูลความต้องการของผู้รับ 
 บริการในความรับผิดชอบ

4.00 0.65 ดี 4.17 0.74 ดี 4.21 0.65 ดี

5. นำาความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน 
 สาขาต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการทำางาน

4.03 0.53 ดี 4.20 0.80 ดี 4.42 0.56 ดี

6. บูรณาการความรู้สาขาต่างๆ มาใช้ 
 ประกอบการกำาหนดนโยบาย เปา้หมาย  
 และแผนการปฏิบัติงาน ที่สัมพันธ์
 และเชื่อมโยงเป็นระบบ

3.76 0.50 ดี 4.08 0.65 ดี 4.24 0.66 ดี

7. ปฏิบัติงานยึดถือกฎระเบียบและ 
 จริยธรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ   

4.38 0.49 ดี 4.31 0.82 ดี 4.55 0.51 ดีมาก

8. การปฏิบัติงานยึดถือความถูกต้อง  
 โปรง่ใส เป็นธรรมตามระเบยีบราชการ  
 เพื่อประโยชน์ของงาน และองค์การ

4.41 0.50 ดี 4.44 0.61 ดี 4.64 0.49 ดีมาก

9. รับฟังความเห็นของสมาชิกองค์การ  
 ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน

4.06 0.81 ดี 4.19 0.86 ดี 4.45 0.56 ดีมาก
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10. สนับสนุน ส่งเสริม และประสาน 
 ความร่วมมือในการทำางานร่วมกัน 
 เพื่อความสำาเร็จของงาน

4.15 0.61 ดี 4.33 0.86 ดี 4.48 0.51 ดี

11. วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสุขภาพ 
 ขององค์การที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
 อย่างเป็นระบบ

3.91 0.57 ดี 4.06 0.63 ดี 4.21 0.60 ดี

12. กำาหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 สุขภาพ ในพื้นที่อย่างเป็นระบบ  
 ตามบทบาทหน้าที่

4.00 0.60 ดี 4.22 0.59 ดี 4.21 0.60 ดี

13. เสนอแนวทาง และขั้นตอนการ
 ทำางานใหม่ๆ ในองค์การ

4.09 0.57 ดี 4.19 0.75 ดี 4.09 0.58 ดี

14. พัฒนาวิธีการทำางานเพื่อผลการ 
 ปฏิบัติงานมีคุณภาพเพิ่มขึ้น

3.97 0.72 ดี 4.11 0.76 ดี 4.39 0.56 ดี

15. บริหารทรัพยากรในการดำาเนินงาน 
 ที่เหมาะสมและคุ้มค่า

4.12 0.41 ดี 4.22 0.68 ดี 4.36 0.55 ดี

16. ให้คำาแนะนำาแก่ผู้เกี่ยวข้อง
 และผู้สนใจในการบริหารทรัพยากร
 ที่เหมาะสมและคุ้มค่า

4.03 0.58 ดี 4.19 0.82 ดี 4.39 0.61 ดี

17. ประสานเครือข่ายความร่วมมือ
 ในการทำางานกับเครือข่ายกาทำางาน
 ที่เข้าถึงลำาบาก

4.00 0.65 ดี 4.14 0.76 ดี 4.09 0.72 ดี

18. แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
 และทักษะต่างๆ ในการทำางานกับ
 เครือข่ายความร่วมมือภายนอกองค์การ

4.15 0.56 ดี 4.28 0.74 ดี 4.06 0.79 ดี

19. สามารถทำางานได้บรรลุสำาเร็จจาก 
 ข้อจำากัดของสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.12 0.48 ดี 4.19 0.67 ดี 4.12 0.65 ดี

20. ปรับแผนการทำางานที่สอดคล้องกับ 
 สถานการณ์ตามบทบาทหน้าที่ 
 เพื่อประสิทธิผลของงาน

4.06 0.55 ดี 4.25 0.77 ดี 4.33 0.60 ดี

 ความคดิเหน็ดา้นทกัษะและพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน 

ของผูผ้า่นการอบรม  หมายถงึ  ความสามารถในการทำางาน

ได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว  รวดเร็ว  ถูกต้อง  แม่นยำา 

และความชำานาญในการปฏิบตัจินเปน็ทีเ่ชือ่ถอืและยอมรับ 

ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้ ผลการ 

วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านทักษะและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมระหว่าง  

ผูบ้งัคับบญัชา ผูร้ว่มงาน และผูผ้า่นการอบรม  โดยใชส้ถิต ิ

One-way  Analysis  of  Variance ในการเปรียบเทียบ 

ระหว่างกลุ่ม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ (F=4.78 p=.010) นำาเสนอผลการวิเคราะห์ 

ดังตารางที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบพหุคูณ พบว่าความคิดเห็น 

ด้านทักษะและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการ

อบรมประเมินโดยผู้บังคับบัญชากับผู้ผ่านการอบรม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ (p <.05) ส่วนความคิดเห็น 

ดา้นทกัษะและพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูผ้า่นการอบรม

ประเมินโดยผู้บังคับบัญชากับประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน  

และประเมินโดยผูผ้า่นการอบรมกับประเมินโดยเพือ่นรว่มงาน

ไมแ่ตกตา่งกันอย่างมนียัสำาคญัทางสถิต ิ(p >.05) คะแนน 

รายข้อดังตารางที่ 2
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ต�ร�งที่	2 เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านทักษะและพฤติกรรมการปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและ 

  ผู้ผ่านการอบรม (N = 103)

ประเด็น/กิจกรรม
ผู้บังคับบัญชา (N=33) ผู้ร่วมงาน (N=35) ผู้ผ่านการอบรม (N=35)

Mean SD ความหมาย Mean SD ความหมาย Mean SD ความหมาย

1.  ผู้ผ่านการอบรมนำาความรู้ และทักษะ   
   มาใช้ในการทำางานในด้าน
   1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์  

        การทำางานขององค์การ  
3.91 0.57 ดี 4.08 0.65 ดี 4.26 0.58 ดี

 1.2 การวางแผนการทำางาน
    ในองค์การ

4.03 0.52 ดี 4.22 0.68 ดี 4.27 0.63 ดี

   1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
       ในการทำางาน

4.06 0.78 ดี 4.26 0.56 ดี 4.39 0.61 ดี

   1.4 การติดตามประเมินผลการ
       ปฏิบัติงาน

3.88 0.69 ดี 4.22 0.80 ดี 4.48 0.62 ดี

   1.5 การพัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงาน 3.91 0.62 ดี 4.08 0.91 ดี 4.39 0.56 ดี

2. ผู้ผ่านการอบรมมีพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
   ไปจากเดิมหรือไม่
   2.1 เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 4.21 0.73 ดี 3.69 0.75 ดี 3.58 0.56 ดี

   2.2 ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  1.29 0.52 น้อย 1.25 0.50 น้อย 1.21 0.42 น้อย

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อผู้ผ่านการ  
   อบรมในครั้งนี้ ในระดับใด

3.91 0.87 ดี 4.06 0.89 ดี 4.21 1.02 ดี

 การนำาผลวิเคราะห์งาน หรือกลุ่มงานที่ได้รับจาก

การอบรมไปใช้ในการทำางาน โดยบูรณาการทำางานใน 

Portfolio No. 4  ซึง่เปน็กระบวนการเรยีนรูผ้า่น Portfolio 

ระหว่างการอบรม  ประกอบดว้ยการจัดทำาเอกสาร 4 สว่น 

คือ 1) การจัดทำาข้อมูลส่วนบุคคล 2) แผนการพัฒนา

ตนเอง 3) การสรุปผลการเรียนรู้ประจำาวันท่ีได้จากการ

อบรม และ 4) การวิเคราะห์หน่วยงานหรือกลุ่มงาน 

หรอืงาน และจดัทำาแนวทางพัฒนาหนว่ยงานหรอืกลุม่งาน 

หรืองานที่รับผิดชอบ โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ โดยมีวิทยากรพี่เล้ียง 

ให้ขอ้เสนอแนะตลอดกระบวนการ เปน็กจิกรรมทีบ่รูณาการ 

ความรู้การเพื่อให้ผู้เข้าอบรมพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ปญัหาการปฏบิตังิานทีรั่บผดิชอบ พร้อมกำาหนด 

แนวทางการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาโดยใช้ความรู้ที่ได้รับ 

จากการอบรม บูรณาการร่วมกัน ทั้งนี้เป็นการสร้าง 

ประสบการณ์ในการค้นคว้าหาข้อมูล ความรู้เพ่ิมเติม 

และนำามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และรอบด้านผลการ 

วเิคราะหพ์บวา่ ผูเ้ขา้อบรมนำาไปใชร้อ้ยละ 90 (SD = 0.32) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะห์ดา้นเนือ้หา (Content Analysis) 

จำานวน 12 คน พบว่า ผู้ผ่านการอบรมมีพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลง สรุปได้ดังนี้
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 1. พฤติกรรมการนำาความรู้ที่ได้จากการอบรม 

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

  1.1  การพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวสู่เป้าหมาย

สงูสุดในชีวิตการทำางาน  พบวา่  สามารถวเิคราะห ์แนวโนม้ 

ในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีกระบวนการคิดแบบเชิงรุก  

มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามสามารถในการมองภาพ 

ของงานที่ปฏิบัติในแบบองค์รวม มีจุดมุ่งหมายในการ

ทำางาน พฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง และแสดงออกถงึความ 

เชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ตัวอย่างความคิดเห็น  

“หลังจากอบรมแล้ว ทำาให้รู้ว่าเราต้องวางแผนพัฒนา

ตนเองเพือ่ใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารทำางาน  ตอ้งมี

พฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ การ อบรม  การสัมมนา  

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำางาน”

  1.2 ความสามารถในการปรับตัวและการมี

วุฒิภาวะ ได้แก่ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีความ

สามารถเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ รู้จักจุดอ่อนและ 

จดุแขง็ของตนเอง  มคีวามตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง มคีวาม 

ตระหนกัรูท้างสงัคม มคีวามสามารถบรหิารจดัการตนเอง 

มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  ตัวอย่างความคิดเห็น “สามารถ

ควบคุมอารมณ์ ในการทำางานได้ดีมากขึ้น พยายาม

เข้าใจสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงโดยใช้เหตุและผล” และ 

“ใจเย็นมากขึ้น ยืดหยุ่นในการทำางานมากขึ้น สามารถ

รับมือได้กับสภาวะที่กดดันจากการทำางานได้มากขึ้น”  

  1.3  พฒันาตนเองในดา้นคณุธรรม  จรยิธรรม  

พบว่า  เป็นคนยึดมั่นในหลักการที่ถูกต้อง มีความซื่อสัตย์

สจุรติ มคีวามเปน็ธรรม  บรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบราชการ 

ตัวอย่างความคิดเห็น “ปฏิบัติงานมีความโปร่งใสมากขึ้น  

ยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบราชการ”

  1.4 พัฒนาความรู้และทักษะการบริหาร 

ให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  มีความเชื่อมั่น 

ในตนเอง ใช้เหตุผลในการปฏิบัติงาน มีความเด็ดขาด  

กล้าตัดสินใจและไม่ลังเล มุ่งมั่นและพยายามทำางานให้

สำาเรจ็ตามเปา้หมาย  ควบคมุ กำากบัและตดิตามงานในหนา้ที่
ไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ เปดิใจยอมรับฟังความคดิเห็นของ
คนอื่นมากขึ้น  ตัวอย่างความคิดเห็น “มั่นใจในการเป็นผู้
บรหิารมากขึน้ สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมสีต ิ 
ทำาให้การทำางานมปีระสทิธภิาพมากขึน้” และ “คดิวา่ตนเอง 
รู้ดีที่สุด จนไม่ยอมฟังใคร  แต่พอเปิดใจยอมรับฟังคนอื่น
ทำาให้ได้มุมมองใหม่ๆ จนไม่น่าเชื่อ ทำาให้เรารับฟังคนอื่น
มากขึ้น”  
  1.5  การมีมนุษยสัมพันธ์เพื่อสร้างเครือข่าย 
ในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่มกีารสรา้งเครอืขา่ยในการทำางาน 
สามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีทักษะ 
ในการทำางานร่วมกับผู้ อ่ืน รู้จักการให้กำาลังใจและ 
การสนบัสนนุเพ่ือนร่วมงาน ตวัอย่างความคดิเห็น “การม ี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี จะทำาให้เครือข่ายในการทำางาน มีทีม
การทำางานที่เข้มแข็ง”
  พฤตกิรรมดา้นการนำาความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน
  2.1 สนับสนุนหน่วยงานเกิดการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้ ประสบการณแ์ละทกัษะตา่งๆ ในการทำางานทัง้ใน
องค์กรและนอกองค์กร  ตัวอย่างความคิดเห็น “มีการจัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บุคลากรในหน่วยงาน  วิเคราะห์
จุดอ่อน-จุดแข็งของตนเอง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำางาน”  และ “สง่เสรมิใหน้อ้งในหนว่ยงานพฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  มีกิจกรรมพี่สอนน้องในการทำางาน”
  2.2 สนับสนุนหน่วยงานส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชน มีโครงการด้านสุขภาพ  มีนโยบายสาธารณะ 
ตวัอยา่งความคดิเห็น “สนบัสนนุโครงการทีเ่ปน็ประโยชน์
ต่อสังคม  เช่น  โครงการพัฒนาเครือข่ายการดูแลผู้ป่วย
มะเร็ง  เครือข่ายบริการกิจกรรมบำาบัด”
  2.3  พัฒนาระบบ  ข้ันตอน และวิธกีารทำางาน  
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน สามารถจดัการความรู้
ในองคก์าร สร้างชมุชนการเรียนรู้ข้ึนในองคก์าร เปน็บคุคล
แห่งการเรียนรู้ในองค์การ ตัวอย่างความคิดเห็น “มีการ 
จดัลำาดบัข้ันตอน วางแผนงานไดช้ดัเจนกว่าเดมิ เปน็ระบบ 

มากขึ้น”
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        2.4 ประสานงานความร่วมมือในการทำางาน 

กับเครือข่าย ได้แก่ มีการติดตามประเมินผลและรายงาน 

ผลการดำาเนนิงาน  มกีารประสานแผนงานในแตล่ะระดบั   

มกีารประสานงานระหวา่งฝา่ยปฏบัิตกิบัฝา่ยบริหาร ตวัอยา่ง 

ความคิดเห็น “มีการวางแผนในการทำางานท่ีชัดเจนกับ 

หนว่ยงานอืน่มากข้ึน มกีารประสานงาน และมกีารทำางาน

เป็นทีมทำาให้งานประสบผลสำาเร็จ”

  2.5 บริหารงบประมาณของหน่วยงานอย่าง 

คุ้มค่า ได้แก่  มีการจัดทำาแผนของบประมาณ การจัดสรร

งบประมาณ และการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย มีการบริหาร 

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์และ

พฒันานโยบาย ตวัอยา่งความคดิเหน็ “มกีารวางแผนเรือ่ง 

งบประมาณ  ทำาให้นำาเสนอผลงานและได้รับงบประมาณ

ในการสนับสนุนทันตามเวลาที่กำาหนด”

 3. พฤติกรรมการนำาความรู้ที่ได้จากการอบรม 

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย

   3.1 กำาหนดแนวทางแก้ไขปัญหาสุขภาพ 

ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ มีการประสานงาน 

ในระดับเครือข่ายเพื่อทำาแนวแก้ไขปัญหาในพื้นที่ 

ที่รับผิดชอบทำาให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่าง

ความคิดเห็น “มีการหาแนวทางแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี 

ท่ีรบัผดิชอบ  และขอความรว่มมอืกบัหนว่ยงานอืน่เพ่ือหา

แนวทางในการทำางาน”

  3.2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการเข้ารับ

บริการ  การร้องเรียนลดลง  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อหน่วยงานเพิ่มขึ้น ตัวอย่างความคิดเห็น “ปัญหาการ

ร้องเลียนในหน่วยงานลดลง  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

มากขึ้น”

  3.3 พฒันาระบบบรกิารสขุภาพ  โดยประสาน

ความรว่มมอืในหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือรว่มพฒันาระบบ

บริการสขุภาพของประชาชน  โดยจัดใหม้ถีา่ยทอดความรู้ 

ท้ังภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร

หรือเพื่อนร่วมงานทราบนโยบาย มีการวิเคราะห์และ

พัฒนานโยบาย มีการจัดทำาข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน 

ตวัอย่างความคดิเห็น “มกีารแลกเปลีย่นปญัหา  อุปสรรค 

ในการทำางาน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนา

หน่วยงาน”

    3.4 สร้าง/ผลักดันให้เกิดนโยบาย  เพื่อพัฒนา

สุขภาพประชาชน  โดยการนำาเสนอต่อผู้บังคับบัญชาการ  

เพื่อผลักดันให้เกิดนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน   

มกีารสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผู้ใตบ้งัคบับญัชา โดยใชเ้หตผุล 

และข้อมูลทางวิชาการ  ตัวอย่างความคิดเห็น “นำาเสนอ

นโยบายต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้เหตุผล และข้อมูล

ทางวิชาการในการนำาเสนอนโยบายหรือผลักดันให้เกิด

นโยบาย”

 พฤตกิรรมผูผ้า่นการอบรมดา้นอืน่ ๆ  พบวา่  ระยะ 

เวลา 6 เดอืน หลังจากการอบรมยังไม่เห็นความเปล่ียนแปลง

จากการนำาความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน เนื่องจากยังมีลักษณะการทำางานเหมือนเดิม   

หากต้องการประเมินพฤติกรรมควรประเมินเป็นระยะ 

อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างความคิดเห็น 

 “ระยะเวลา 6 เดอืน  ยังไมเ่ห็นความเปลีย่นแปลง

ที่ชัดเจน เนื่องจากระยะเวลาน้อยไป ผลงานหลังอบรม 

ยังไมอ่อก แตพ่บว่าตนเองมกีารเปลีย่นแปลงในทางท่ีดข้ึีน  

มีไฟในการทำางานมากขึ้น”   

  “ยังแสดงศักยภาพตามท่ีไดอ้บรมมาไมเ่ตม็ท่ี  ควรม ี

การตดิตามประเมนิเปน็ระยะ  เชน่ ระยะ 6 เดอืน ระยะ 1 ป ี

และระยะ 2 ปี เป็นต้น”

อภิปร�ยผล	
 พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำาการปฏิบัติงานของ 

ผู้ผ่านการอบรมตามสมรรถนะของผู้บริหาร หลังผ่านการ 

อบรม 6 เดือน จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสิทธิประสงค์ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

พฤติกรรมและทักษะภาวะผู้นำาการปฏิบัติงานของผู้ผ่าน

การอบรมตามสมรรถนะของผูบ้รหิาร ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

ผู้ร่วมงาน และผู้ผ่านการอบรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี  

อธิบายได้ว่า การอบรมทำาให้ผู้ผ่านการอบรมมีการพัฒนา
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ความรู ้ความสามารถในดา้นการปฏิบตังิาน  มคีวามมัน่ใจ 

ในการปฏบิติังานมากขึน้  มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่ง

สมาชิกภายในกลุ่ม  เสมือนเป็นสถานการณ์จำาลองให้เกิด 

การเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในมุมมองด้านการ

บริหาร ช่วยส่งเสริมให้มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในบทบาทของตนเองมากขึ้น และผู้ผ่านการอบรมรับรู้ 

พฤติกรรมของตนเองหลังการอบรมดีขึ้นเมื่อเทียบ 

ก่อนเข้ารับการอบรม เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ 

ผูบ้รหิารจะเปลีย่นแปลงทักษะและพฤตกิรรม  ตามแนวคดิ 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transtheoretical Model : 

TTM) 5 ขั้นตอน พบว่าระยะเวลา 6 เดือนในการสังเกต 

พฤติกรรมของผู้ผ่านการอบรมอาจส้ันไปในการติดตาม

ระดับพฤติกรรม (maintenance) จึงทำาให้คะแนนทักษะ

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมตาม 

สมรรถนะของผูบ้รหิารของผูผ้า่นการอบรมสงูกวา่ผูป้ระเมนิ

โดยผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน (Prochaska &  

Velicer, 1997) สอดคล้องกับงานวิจัยของส่งศรี  

กติติรกัษต์ระกลู, แสงโฉม ถนอมสงิห ์และพชัร ีดำารงสนุทรชยั 

(2554) พบว่า บทบาทและสมรรถนะทางการบริหาร  

เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกัน 

โดยพบว่าหลังการอบรมหลักสูตรผู้นำาสถานศึกษาสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขมีสมรรถนะทางการบริหารสูงกว่า  

เนือ่งจากกิจกรรมในการจดัอบรม ทำาใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิเวท ี

ในการเรยีนรู ้ และเกดิการสะสมประสบการณใ์หเ้กดิความ 

เชี่ยวชาญในการทำางานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา

ของเจษฎาภรณ ์สรรคอนรุกัษ ์(2546) ทีพ่บวา่ผูเ้ขา้รบัการ 

ฝึกอบรมได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เป็นผลมาจาก

การฝึกอบรม

 ความคิดเห็นด้านทักษะและพฤติกรรมการ 

ปฏบิติังานของผูผ้า่นการอบรม  พบวา่ ระดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดับดี  เนื่องจากรูปแบบการอบรม เป็นกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมให้เกิดการทำางานเป็นทีม สร้างเครือข่ายการ 

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ทำาให้ผู้ผ่านการอบรมได้

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากการอบรม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้มีการ

ปรับตวั  ปรับพฤตกิรรมการบริหารให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึน 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นด้านทักษะและพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมพบว่าส่วนใหญ่มีการ

เปลี่ยนแปลงหลังการอบรม 6 เดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21 (SD=0.73) อยู่ในระดับดี  และพบว่า ผู้เข้าอบรม

ทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงหลงัจากเขา้รบัการอบรม สว่นใหญอ่ยูใ่น

ระดับน้อย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญาภัค วงศ์บา 

และคณะ (2555) พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ความรูค้วาม

เข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการ CHAMPION 

ก่อนและหลังการอบรมมีความแตกต่างกัน โดยพบว่า 

หลังการอบรมมีคะแนนระดับความคิดเห็นด้านความรู้

ความเข้าใจมากกว่าก่อนการอบรม ซึ่งแตกต่างจากงาน

วิจัยของ พรศิริ ชื่นอารมณ์ (2557) ที่พบว่า การประเมิน

พฤติกรรมของแกนนำาที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ืองการติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์

ตามแนวคดิและรูปแบบการประเมนิของเคอร์ก แพตทริค 

พบวา่ พฤตกิรรมของแกนนำาเขา้รับการฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิ

การมีการเปลี่ยนแปลงในระดับน้อยถึงน้อยท่ีสุด ท้ังอาจ

เนือ่งจากรปูแบบการจดัอบรม  และกลุม่ประชากรทีศ่กึษา

มีความแตกต่างกัน  

 การนำาผลวิเคราะห์งาน หรือกลุ่มงานที่ได้รับ 

จากการอบรมไปใชใ้นการทำางาน โดยบรูณาการทำางานใน 

Portfolio No.4 พบวา่ผูผ้า่นการอบรมนำาไปใชใ้นการปฏบิตัิ

งานถงึรอ้ยละ 90 (SD = 0.32) อธบิายไดว้า่  การแลกเปลีย่น 

เรียนรู้ในกลุม่ยอ่ยและกลุม่ใหญ ่ โดยการมวีทิยากรพีเ่ลีย้ง

ประจำากลุ่มให้ข้อเสนอแนะ เป็นการสร้างประสบการณ์ 

ในการหาขอ้มลู นำามาวเิคราะหร์อบดา้น  สง่ผลใหผู้ผ้า่นการ 

อบรมสามารถบรูณาการความรู้ดา้นการบริหารไปประยุกต์

ใช้ได้ในการสถานการณ์จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชยัพฤกษ ์เสรรีกัษ ์ ศกึษาวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม 

โดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน Portfolio ในการประเมนิผลการเรียน 

วชิาภาษาไทย พบวา่ ผูเ้รยีนมทีกัษะทางการคดิทีก่วา้งขวาง 

มากข้ึน มีความกระตือรือร้น และให้ความสนใจในการ 

ศกึษาคน้ควา้เอกสารมากขึน้ เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะห ์
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ขอ้มลูพบวา่ รอ้ยละ 10 ของผูผ้า่นการอบรมไมไ่ดน้ำามาใช ้

ในการปฏบิตั ิอธบิายไดว่้า ผูผ้า่นการอบรมบางคนเปล่ียนงาน

ทำารายงาน Portfolio No.4 ไม่ตรงกับสายงาน      

 จากการติดตามผลการอบรมภายหลังสิ้นสุด 

การอบรม 6 เดือน พบว่า ผู้ผ่านการอบรม ผู้บังคับบัญชา 

และผูร้ว่มงาน เหน็วา่ พฤตกิรรมและทกัษะภาวะผูน้ำาของ 

ผู้ผ่านการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารการสาธารณสขุระดบักลาง 

รุ่นที่  27/2556 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

สรรพสิทธิประสงค์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีหลักสูตร 

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนำาความรู้และประสบการณ์

ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน ซึ่งส่งผลให้ผลการ

ปฏิบัติงานดีข้ึนกว่าเดิม มีการทำางานที่เป็นระบบมากขึ้น 

มกีารวางแผนการดำาเนนิงาน การวเิคราะหง์าน การประเมนิ 

ผลงาน  และปรบัปรงุเปน็ระยะอยา่งตอ่เนือ่ง มคีวามมัน่ใจ

ในการปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารมากขึ้น ได้รับความ 

ร่วมมือในการปฏิบัติงานจากการสร้างทีมงานตามหลัก 

การบรหิาร การอบรมดงักลา่วสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ

ดา้นผูบ้รหิารเดน่ชดัขึน้ เชน่ การกลา้แสดงออกกระบวนการ

คดิอยา่งเปน็ระบบ และเปดิใจรบัฟงัความคดิเหน็ของผู้อืน่ 

ตลอดจนมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และให้ความร่วมมือกับ 

ทีมงานเป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของศักดิ์ไทย  

สุรกิจบวร (2545) ที่พบว่าศักยภาพของภาวะผู้นำาเป็นสิ่ง 

ทีผู้่บริหารสามารถสร้างและพฒันาได ้สอดคลอ้งกับวิธกีาร

และเทคนิคการพัฒนาหลักสูตรการผู้บริหารสาธารณสุข

ระดับกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าประโยชน์จากการฝึก

อบรมนั้น ส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำางาน เป็นการเพิ่ม 

ศักยภาพในการรับความรู้เทคนิควิธีการ นวัตกรรมใหม่ๆ 

รวมถึงเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บังคับบัญชา 

ผูร้ว่มงาน  รวมทัง้เปน็การกระตุน้พฤตกิรรมการทำางานให ้

บรรลตุามวัตถุประสงคท่ี์มผีลตอ่การตดัสินใจและเปา้หมาย

ให้ภาพความเปน็จริงแกผู้่อืน่  ชว่ยให้มองเห็นทศิทางและ 

จุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างชัดเจน ภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก (Yukl, 2006)

กิตติกรรมประก�ศ
 ขอขอบคุณวิทยาลัยนักบริหารการสาธารณสุข  

ที่สนับสนุนทุนสำาหรับการวิจัย และขอบคุณวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์  ที่สนับสนุน

ช่วยเหลือให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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