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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งสำ�คัญที่ทุก

องคก์รพงึเรง่พฒันา  การวจัิยและพัฒนานี ้มวีตัถปุระสงค ์

1) ศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทุนมนุษย์ 

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี 2) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีและ 3) เพ่ือศึกษา

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีโดยแบ่งขั้นตอนการ

วิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความ

ตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาทนุมนษุย ์และพฤตกิรรมการ

เปน็สมาชกิทีด่ขีองโรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธาน ี จากกลุม่ 

ตัวอย่างสุ่มอย่างง่าย ข้าราชการครูโรงเรียนอนุบาล

อบุลราชธาน ีจำ�นวน  103  คน  ดว้ยแบบสอบถาม แบง่เปน็ 

3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปการพัฒนาทุนมนุษย์  

และพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ ีตรวจสอบความเทีย่งตรง 

เนือ้หา เพือ่หาคา่ IOC ตัง้แต ่0.60 - 1.00  และคา่ความ 

เชือ่มัน่ของเครือ่งมอื การพัฒนาทนุมนษุย ์ เทา่กบั  0.909 

และค่าความเชื่อมั่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เท่ากับ  

0.944 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ Modified Priority Needs 

Index ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาและการตรวจสอบแนวทาง 

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

The Development of Human Capital Influencing Organizational 
Good Citizenship Behavior in  AnubanUbonratchathani  School

นางพีรานุช  ไชยพิเดช
โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ด้วยการวิเคราะห์

ปัจจัยทำ�นายการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน ด้วยสถิติ Multiple  

Regression ร่างแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ และ

ตรวจสอบ ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 9 คน ขั้นตอนที่ 3 

การวิจัยทดลองใชแ้นวทางการพัฒนาทนุมนษุย์ทีส่่งผลตอ่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาพรวมของการ

พฒันาทนุมนษุยด์า้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารและดา้นความ

สามารถเชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม

เพือ่นอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม 

ในการปฏิบัติงานด้านความสมดุลของชีวิตและงาน และ 

ด้านความต้องการให้รางวัลและผลประโยชน์ตอบแทน  

อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

อยู่ในระดับมากที่สุด 2) แนวทางที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีประกอบด้วย ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร   

วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งาน  

ความสามารถเชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในกลุ่มเพือ่นความสมดลุของชวิีตและงาน และความตอ้งการ

ให้รางวัลและผลประโยชน์ตอบแทน  3) ผลการทดลอง

ใชภ้าพรวมของแนวทางการพฒันาทนุมนษุยค์า่เฉลีย่อยูใ่น 

ระดับมากที่สุดส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที่ดี พบว่า ภาพรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีหลังการทดลองใช้แนวทางการพัฒนา

ทนุมนษุย ์พบวา่ คา่เฉลีย่พฤตกิรรมการเปน็สมาชิกท่ีดขีอง

ครูเพิ่มข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนทดลองเท่ากับ 

4.53 _+   0.118 และคา่เฉลีย่ของคะแนนหลงัทดลองเทา่กบั 
4.65 _+  0.106 ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาทุน

มนษุยส์ามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ไีดจ้ริง 

	 คำ�สำ�คัญ  ทุนมนุษย์ การพัฒนาทุนมนุษย์    

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

Abstract
	 The purposes of this study are to 1) study 

needs for the development of human capital  

influencing organizational good citizenship in Anuban 

UbonRatchathani School 2) study behavior of 

good citizenship in AnubanUbonRatchathani 

School and 3) develop the way for the  

development influencing organizational good  

citizenship in AnubanUbonRatchathani School. The 

process of the study are 1) to study the needs 

for human capital development and the behavior 

of being organizational good citizenship in  

AnubanUbonRatchathani School using 103  

teachers of the school as sample consisting of 

general data, the human capital development and 

behavior influencing organizational good citizenship 

in the school. The content validity ranges from 

0.80 - 1.00 which the Alpha Coefficient of 0.909 

and 0.944 respectively. The frequency, percentage, 

mean, standard deviation and Modified Priority 

Needs Index statistics were used to analyze the 

data. And 2) the development and the check of 

the ways for the so-called development by using 

Multiple Regression Analysis statistics. The draft of 

the ways for the development were approved by 9 

connoisseurship people and 3) The implementation 

of the ways that has been developed. The 

study reveals that the overall of human capital  

development by leadership of administrator and 

the academic competency and sharing of learning 

among friends abilities was at a high level. In 

views of culture and performance environment, 

the balance in life and work and the rewards and 

fringe benefit were at a very high level. Besides 

the behaviors of organizational good citizenship 

was also at a very high level. 2) the ways that 

influence the organizational good citizenship 

consists of the leadership of the administrator, 

culture and performance environment, academic 

competency and sharing of learning among friends 

abilities, the balance in life and work and the 

rewards and the fringe benefits. 3) The result 

of the implementation reveals that the overall 

of the ways of the human capital development 

having mean at a very high level, besides, the 

behavior of the organizational good citizenship 

reveals that the overall of the organizational good 

citizenship was also at a very high level. When 

compare the behavior of the organizational good 

citizenship before and after the implementation, 

the mean of the behavior of the organizational 

good citizenship the after mean  was increased 

significantly at 0.05.  Means of the before equals 

4.53 _+  0.118 and Means of the after equals  
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4.65 _+  0.106. The finding reveals that the human 

capital development has a true influence of the 

organizational good citizenship. 

	 Key words : human capital human capital 

development organizational good citizenship

บทนำ�
	 ความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกอ่ให ้

เกดิความเปลีย่นแปลงขึน้อยา่งมากมายหลายดา้น องคก์ร

ต่างๆ ได้มีความพยายามในการสร้างและพัฒนารูปแบบ

ต่างๆ ในการบริหารงานหรือการนำ�เอาเครื่องมือต่างๆ  

ในการพฒันาองคก์รมาใชเ้พือ่สรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์ร 

ทั้งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสร้างความเจริญ

เติบโตให้กับองค์กรสร้างความสามารถในการปรับตัว 

ต่อสภาพการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (กฤติน 

กลุเพง็, 2551) วถิทีางท่ีจะรบัมอืตอ่การเปลีย่นแปลงนีค้อื

ทุกองค์การต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ 

โดยการเร่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource 

development) เพือ่สรา้งศกัยภาพดา้นทนุมนษุย ์(human

capital) ให้เกิดข้ึนในทุกๆ ระดับของสังคมแบบใหม่ 

(ปรัชญา ชุ่มนาเสยีว, 2549) องคก์รไหนมทีรพัยากรมนษุย์

ที่มีศักยภาพ มีการพัฒนาขีดความสามารถในแต่ละคน 

ให้เพิ่มมากขึ้นอย่างหลากหลายรวดเร็ว มีการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้กันในองค์กรและระหว่างบุคคลเพ่ือต่อยอด

ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ก็จะทำ�ให้ 

องค์กรนั้นสามารถแข่งขันได้และเกิดความคุ้มค่าในการ

ลงทุน (ธำ�รงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2550) ทุนมนุษย์ของ

องค์กรอาจมองได้ว่าหมายถึงคนที่มีทักษะสูง มีความคิด

สร้างสรรค์ มีแรงจูงใจมีความร่วมมือกันและเป็นบุคคล 

ที่รอบรู้ซึ่งเข้าใจถึงกลไกของสภาวะแวดล้อมในการ 

ดำ�เนินงานขององค์กร และนำ�องค์กรไปสู่การแข่งขันได้  

มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  

การสร้างคุณค่าและการแข่งขันขององค์กร และเพ่ือให้ 

บรรลจุดุประสงคด์งักลา่วพวกเขาจะตอ้งเรียนรู้และพฒันา 

อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันการบูรณาการและการใช้

ความรู้ ทั้งในระดับของส่วนบุคคลและในกลุ่มผู้ร่วมงาน 

เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรการสร้าง 

นวัตกรรมใหม่และกระบวนการในการดำ�เนินกิจการ 

ที่รวดเร็วและเชิงรุก โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความสำ�เร็จของ

องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Rastogi, 2000)

	 การพัฒนาทุนมนษุย์นัน้ไมไ่ดห้มายความถึงการเพ่ิม

ระดับการศึกษาหรือการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะแต่เพียง 

อย่างเดียว แต่การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการพัฒนาใน

ภาพรวม กระบวนการของการพัฒนาทุนมนุษย์ไม่เพียง

แต่ดูจากการขับเคลื่อนผลลัพธ์ขององค์กรเท่านั้น แต่มัน

จะเก่ียวข้องกับความผูกพันของคนต่อองค์กร ภาวะผู้นำ� 

และการปรับตัวกับการทำ�งาน องค์กรที่ต้องการความ

สำ�เร็จในการปรับปรุงความสามารถของทุนมนุษย์ด้านใด

ด้านหนึ่งหรือมากกว่าควรต้องมีเป้าหมายที่กระบวนการ 

ที่เจาะจงที่มีความสัมพันธ์สูงกับความสามารถของทุน

มนุษย์ที่เราต้องการ  (Thomas, Cheese and James, 

2003) การสรา้งทนุมนษุยใ์นองคก์รผูบ้รหิารจงึตอ้งพฒันา

ความรูข้ัน้สงูอยา่งตอ่เนือ่งทัง้ดา้นทกัษะและประสบการณ์

ในการทำ�งาน โดยการจำ�แนกการสรรหาและการคดัเลอืก 

คนที่มีความรู้ความสามารถสูงสำ�หรับการทำ�งาน

ขณะเดียวกันผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ

กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ดีพอ เพื่อให้การพัฒนา 

ทนุมนษุย์เปน็ไปไดโ้ดยถูกทศิทางและสามารถดงึศกัยภาพ

ทุนมนุษย์ในองค์กรออกมาใช้ผลิตผลงานได้อย่างเต็มที่ 

เพราะการพฒันาทนุมนษุยค์อืการพฒันาดา้นความรู้ทกัษะ

และความสามารถของแต่ละบุคคลที่นำ�มาสู่การสร้าง

คุณค่าให้กับองค์กร(Bohlander and Snell,2007)

	 องค์การจึงจำ�เป็นต้องมีการบริหารและการจัดการ 

ด้านทรัพยากรเพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของ 

องค์การกลยุทธ์สำ�คัญประการหนึ่งท่ีองค์การควรนำ�
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มาใช้คือการปรับหรือส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ของบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานสามารถรองรับ

กระบวนการทำ�งานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย

ทีส่ำ�คญัทีส่ดุตอ่การดำ�เนนิงานขององคก์าร ในยคุปจัจุบนั

หากองค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพมีความรู้  

ความสามารถ ความชำ�นาญในการทำ�งาน ในสถานการณ์

แหง่การเปลีย่นแปลง มทีศันคตทิีด่ตีอ่องคก์าร มแีรงจงูใจ

ในการทำ�งาน มคีวามผกูพนัและพรอ้มอทิุศแรงกายแรงใจ 

ให้กับองค์การ และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ (ชุติมา  มาลัย, 2552)

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น

พฤติกรรมพิเศษนอกเหนือพฤติกรรมท่ีถูกกำ�หนดโดย

บทบาทหน้าที่ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลในการดำ�เนนิงาน นำ�ไปสูก่ารพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ในองค์การได้อย่างยั่งยืน และไม่ว่าบุคคลนั้น 

จะเปลีย่นบทบาทหนา้ทีห่รอือาชพีไปในสงัคมใด พฤตกิรรม

การเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารกจ็ำ�เปน็สำ�หรบัทุกๆ สังคม

นัน้เสมอ (วนนัดา หมวดเอยีด, 2550) พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่สำ�คัญ 

ทำ�ให้การดำ�เนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

อย่างดีที่สุด ประหยัดที่สุด และส่งเสริมประสิทธิภาพ 

ขององคก์ารมากทีสุ่ด(Organ, Podsakoff, and MacKenZie, 

2006) องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเป็น 5 รูปแบบคือ 1) พฤติกรรมการให้ความ 

ช่วยเหลือ (altruism) 2) พฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น 

(cour tesy) 3) พฤติกรรมความอดทนอดก ล้ัน  

(sportsmanship) 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

(civic virtue) 5) พฤติกรรมความสำ�นึกในหน้าที่  

(conscientiousness) (Organ, and Konovsky, 2005)  

งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

ทีไ่ดร้วบรวมศกึษาต้ังแตป่ ีค.ศ. 1983 - 1999 และจำ�แนก

คณุลกัษณะพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิขององคก์าร 7 ดา้น

คือ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือ (helping behavior)  

2) การมนี้ำ�ใจนกักฬีา(sportsmanship) 3) ความจงรกัภกัด ี

ต่อองค์การ (organizational loyalty) 4) การปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบขององค์การ (organizationalcompliance) 

5) ความคิดสร้างสรรค์ (individual Initiative)  

6) การทำ�ความดีให้สังคมในองค์การ (civic virtue)  

7) การพัฒนาตนเอง (self development) (Podsakoff, 

et al, 2000)

	 จากขอ้มลูทีก่ลา่วมาแลว้จะเห็นไดว้า่ ในทา่มกลาง

การมทีรัพยากรท่ีจำ�กัด การท่ีองคก์ารจะสามารถขับเคลือ่น

พันธกิจขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำ�เป็นต้อง 

แก้ปัญหาที่การใช้ประโยชน์จากทุนมนุษย์ขององค์การ  

หากผู้บริหารกำ�หนดแนวทางการบริหารทุนมนุษย์ที่ 

สามารถพัฒนาคน พัฒนางาน ไปพร้อมกัน อีกทั้งสร้าง 

ขวัญและกำ�ลังใจให้บุคลากรทุกระดับ จะช่วยดึงศักยภาพ

ของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ ศึกษาแนวทางในการ

สร้างและส่งเสริมให้ทุนมนุษย์ขององค์การ ใช้ศักยภาพ

ที่มีอยู่ในตนเองอย่างคุ้มค่า และการที่จะทำ�ให้องค์การ

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่ต้องการ

ให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ สนองเจตนารมณ์ของ

การปฏิรูปการศึกษา มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

ระบบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี

ประสทิธภิาพ  โรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธาน ี ความมุง่มัน่ 

ในการดำ�เนินการพัฒนาการศึกษา ให้เข้าสู่การเป็นสังคม

ฐานปญัญา (Wisdom - based Society)  และการจดัใหม้ ี

กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสังคม ด้วยการถ่ายทอดความรู้ การอบรมบ่มนิสัย  

ภายใต้ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคโลกา

ภิวัตน์ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาล

อบุลราชธาน ีผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชน์

ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน   

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา

ทุนมนุษย์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 3. เพือ่พฒันาแนวทางการพฒันาทนุมนษุยท์ีส่่งผล 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานี

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ขัน้ตอนที ่1  การศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ในการ	

พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก	

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ขา้ราชการครขูองโรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธานโีดยคำ�นวณ

จากตาราง Krejcie & Morgan (Krejcie, & Morgan, 

1970) จำ�นวน 103 คน ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการ  

รองผู้อำ�นวยการ และข้าราชการครู รวมทั้งสิ้น 103 คน 

	 เครือ่งมอืวจิยัเปน็แบบสอบถามแบง่ออกเปน็ 3 ตอน 

ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป การพัฒนาทุนมนุษย์  และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตรวจสอบความ 

เทีย่งตรงเนือ้หา (Content Validity) เพือ่หาคา่ IOC ตัง้แต ่ 

0.60-1.00 และคา่ความเชือ่มัน่ การพฒันาทนุมนษุยเ์ทา่กบั 

0.909 และค่าความเชื่อมั่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  

เท่ากับ 0.944 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และวิธีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ ด้วยสถิติ Modified  

Priority Needs Index (PNI Modified) 

	 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาและการตรวจสอบแนวทาง	

การพฒันาทนุมนษุยท์ีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ	

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผู้วจิยัไดน้ำ�ผลการประมวลขอ้มลูจากขัน้ตอนทีห่นึง่ 

มาวิเคราะห์หาปัจจัยทำ�นายการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของโรงเรียน ด้วยสถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) จัดทำ�กรอบร่าง

แนวทางการพฒันาทนุมนษุยท์ีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกท่ีดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีโดยนำ�ข้อมูล

จากขัน้ตอนทีห่นึง่และขัน้ตอนทีส่อง มาจดัทำ�รา่งแนวทาง

การพัฒนาทุนมนุษย์  และตรวจสอบแนวทางการพัฒนา

ทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีกระทำ�โดยวิธีวิทยาการเชิง

คุณภาพขั้นสูง ด้วยการจัดการประชุมอย่างเป็นทางการ  

(Connoisseurship) เพื่อการวิพากษ์กลยุทธ์ที่จัดทำ�ขึ้น 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหาร

การศึกษาและการบริหารงานบุคคล 5 ท่าน ผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียนประถมศึกษา 2 ท่าน และรองผู้อำ�นวยการฝ่าย

บริหารงานบุคคล 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น 9 ท่าน นำ�ผล 

จากการวิพากษ์แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อ 

พฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานีมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความชัดเจนและ

สมบูรณ์และมีความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้เป็นแนวทาง

การพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ระดับ

ประถมศึกษาต่อไป

	 ขัน้ตอนที ่3 การวจิยัทดลองใชแ้นวทางการพฒันา

ทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผู้วิจัยได้นำ�แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาล

อบุลราชธาน ีทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่2  มาทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง 

ในโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  ได้แก่  ผู้บริหารและครู

ในสถานศึกษา จำ�นวน 103 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้

ประเมนิความตอ้งการจำ�เปน็ในขัน้ตอนทีผ่า่นมา  ระหวา่ง

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 (เดือนพฤศจิกายน  

2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558) จากนั้นทำ�การประเมินผล
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การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี เพ่ือศึกษาผล 

ของการพัฒนาทุนมนุษย์ ท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ในขั้นนี้ผู้วิจัยวัดผลการ

พัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ของโรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธาน ี ดว้ยแบบสอบถามตาม

ประเด็นแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีพัฒนาขึ้น และ

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นในข้ันตอนที่หนึ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ pair t-test   

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ก่อนและหลัง

การนำ�แนวทางที่พัฒนาขึ้นมาปฏิบัติ

ผลการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็น

ในการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีปรากฏว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 77.7 ผู้ให้ข้อมูล

อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 59.2  รองลงมา 40 - 49  ปี 

ร้อยละ 31.1 สำ�หรับระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 

54.3 มีตำ�แหน่งเป็นครูผู้สอน ร้อยละ 96.1 โดยมี 

ประสบการณใ์นการดำ�รงตำ�แหนง่เปน็ระยะเวลา  มากกวา่ 

20 ปี ร้อยละ 57.3 มีประสบการณ์การทำ�งานในสถาน

ศึกษาเป็นเวลา มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 77.7  

	 ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติจริงและสภาพ

ความคาดหวังของการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ดีา้นผูบ้รหิารพบวา่ ภาพรวม 

ของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก (  =3.50, 

S.D.=0.14) ส่วนภาพรวมของสภาพความคาดหวังอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ (      =3.89, S.D.=0.04)  เมือ่พจิารณาเปน็ 

รายข้อ พบว่า ประเดน็ของสภาพการปฏบิตัจิรงิทีม่คีา่เฉลีย่ 

น้อยที่สุด ได้แก่ มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน และยุติธรรม

ในการพิจารณาความดีความชอบ (   =3.20, S.D.=0.81) 

มีการกำ�หนดเป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนที่ชัดเจน 

(    = 3.27, S.D. = 0.49) และมีการกระจายงานและ 

ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงและยุติธรรม (   = 3.29, 

S.D.=0.65)  สว่นสภาพความคาดหวัง พบว่าข้าราชการครู

มีความคาดหวังมากที่สุดในประเด็น มีการกำ�หนดสาย 

บังคับบัญชาชัดเจน (    = 3.95, S.D. = 0.22) มีการ 

กำ�หนดเป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนที่ชัดเจน  และ 

นโยบายดำ�เนนิการของโรงเรยีนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของครูและชุมชน (   = 3.94, S.D. = .24) ผู้บริหาร 

มเีปา้หมายการบริหารงานท่ีชดัเจน ซึง่ครูรับรู้และยอมรับ

รว่มกนัผูบ้รหิารใหโ้อกาสครแูกไ้ขขอ้ผดิพลาด และผูบ้รหิาร 

มีทักษะด้านวาทศิลป์ในการจูงใจ (    =3.93, S.D.=0.29)

	 ส่วนด้านวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานพบว่า ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (    = 3.51, S.D.=0.08) ส่วนภาพรวม

ของสภาพความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (    =3.90, 

S.D.=0.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประเด็น

ของสภาพการปฏิบัติจริงท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่  

ผู้ร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนั (    =3.39, S.D.=0.58)

ผูร้ว่มงานมคีวามซือ่สตัย ์ไวว้างใจได ้(     =3.40, S.D.=0.60)

และ ครูมีความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ และความ

สำ�คัญของตนเองในโรงเรียน (  =3.41,S.D.=0.65)  

ส่วนสภาพความคาดหวัง พบว่า ข้าราชการครูมีความ

คาดหวงัมากทีส่ดุในประเดน็ ครมูคีวามรกัในโรงเรยีนและ

อาชพี (    =3.93, S.D.=0.25) ครมูสีว่นรว่มในการบรหิาร

จัดการภายในโรงเรียน ครูต้องการทำ�งานให้สำ�เร็จลุล่วง

ด้วยดี และครูต้องการมีความสำ�คัญ มีคุณค่าในโรงเรียน    

(    =3.92, S.D.=0.27) ครตูอ้งการชือ่เสยีงและการยอมรบั 

ครตูอ้งการโอกาสในการแกไ้ขปญัหาและขอ้บกพรอ่งตา่งๆ

และบรรยากาศการทำ�งานในโรงเรียนอบอุ่น เป็นกันเอง  

(    = 3.91, S.D. =0.35)  สำ�หรับด้านความสามารถเชิง 

วิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพื่อนพบว่า 
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ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ ในระดับมาก  

(    = 3.39, S.D.=0.13) ส่วนภาพรวมของสภาพความ

คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 3.87, S.D. = 0.04)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ประเด็นของสภาพการ

ปฏบิตัจิรงิ ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ ไดแ้ก ่โรงเรยีนมกีจิกรรม

สนับสนุนให้เกิดการนำ�เสนอความรู้ โดยอาจจัดให้มีมุม

ในการพูดคุยกันระหว่างพักเท่ียง การจัดตลาดวิชาการ 

(   = 3.12, S.D. =0.81) ครูมีทักษะและความรู้ในการ 

ใชเ้ทคโนโลยเีครือ่งมอือปุกรณต์า่งๆ ในการสือ่สารความรู้  

(      = 3.22, S.D. = 0.61) และครมูกีารนำ�เอาความรูข้องตน

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อให้เกิดคุณค่าที่สูงข้ึน 

(     = 3.26, S.D. = 0.63) สว่นสภาพความคาดหวงั  พบว่า 

ข้าราชการครูมีความคาดหวังมากที่สุดในประเด็น ครูมี 

ความรู้ในสายอาชีพที่ตนเองปฏิบัติ (   = 3.92, S.D. = 

0.27) ครูสามารถให้ความช่วยเหลือและให้ข้อมูลที่เป็นไป

ประโยชน์ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (    = 3.91, S.D. = 

0.27) ครูมีอิสระในการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อการจัดการ

ความรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ทีภ่ายใตข้อบเขตหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ของตน ครมูทีกัษะและความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยเีครือ่งมอื 

อุปกรณ์ต่างๆ ในการสื่อสารความรู้และโรงเรียนมีการ

ส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนา

ศกัยภาพเพือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ที ่(    =3.90, 

S.D. = 0.30)

	 ด้านความสมดุลของชีวิตและงานพบว่า ภาพรวม

ของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมากที่สุด (   =3.52, 

S.D. = 0.20) สว่นภาพรวมของสภาพความคาดหวงัอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (    = 3.88, S.D. = 0.05)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ  พบว่า ประเด็นของสภาพการปฏิบัติจริง ที่มี 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ มีสวัสดิการเพียงพอในการดูแล

ครูและครอบครัว (   = 3.22, S.D. = 0.78) มีระบบ

การยืดหยุ่นเวลาในการมาปฏิบัติงานของครู (   = 3.34, 

S.D.=0.77) และมีการกำ�หนดวันหยุดสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของคร ู(     = 3.36, S.D. = 0.75) ส่วนสภาพความ

คาดหวัง  พบว่าข้าราชการครูมีความคาดหวังมากที่สุดใน

ประเด็น อาชีพครูก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

(    = 3.97, S.D. = 0.17) อาชพีครูมเีกยีรต ินา่ภาคภมูใิจ 

เป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม (   = 3.96, S.D. = 0.27) 

และมีเส้นทางการเติบโตและความก้าวหน้าด้านวิชาชีพ  

มีความมั่นคง (   = 3.95, S.D. = 0.22) และด้าน

ความต้องการให้รางวัลและผลประโยชน์ตอบแทนพบว่า 

ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

(   = 3.59, S.D.=0.06) ส่วนภาพรวมของสภาพความ 

คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 3.91, S.D. = 0.03)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ประเด็นของสภาพการ 

ปฏิบัติจริง ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ได้รับคำ�ชมเชย  

และการยกยอ่งเมือ่ทำ�งานสำ�เรจ็ (    = 3.51, S.D.=0.62)  

เปน็บคุคลทีม่คีวามสำ�คญั มคีณุคา่ในโรงเรียน (     =3.51, 

S.D.=0.58) และมีระบบค่าตอบแทนชัดเจน (   =3.55, 

S.D.=0.56) ส่วนสภาพความคาดหวัง พบว่าข้าราชการครู 

มีความคาดหวังมากที่สุด ในประเด็น โรงเรียนเปิดโอกาส

ให้ครูดีเด่น ได้แสดงผลงานของตนเป็นการยกย่อง และ 

ให้เกียรติ (   =3.94, S.D.=0.24) เงินเดือนเหมาะสมกับ 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมายได้รับผลตอบแทน/เงินเดือน/ 

สวัสดิการ เทียบเท่าโรงเรียนอื่นและ เห็นความสำ�เร็จ 

ของการปฏิบัติงานของตนเอง (    = 3.93, S.D.=0.29)   

และมกีารกำ�หนดเสน้ทางความกา้วหนา้ดา้นวชิาชพีทีช่ดัเจน  

(    =3.92, S.D.=0.27) ผลการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

ความตอ้งการจำ�เปน็ของการพฒันาทนุมนษุยด์า้นผูบ้รหิาร

ปรากฏว่า ความต้องการจำ�เป็นเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ  

5 อันดับแรก คือ มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจนและยุติธรรม

ในการพิจารณาความดีความชอบ (PNI=0.20) รองลงมา 

ได้แก่ การมอบหมายงานมีความยุติธรรมเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของครู และมีการกระจายงานและ

ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงและยุติธรรม (PNI=0.18)  

มีการระบุบทบาทหน้าที่ของครูอย่างชัดเจนไม่ซ้ำ�ซ้อน  

(PNI=0.16) ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับครู โดยรับฟัง
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ความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ  

(PNI = 0.15) และมกีารบรหิารอยา่งมรีะบบ ถกูตอ้ง และ

โปรง่ใส (PNI = 0.14) ดา้นวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม 

ในการปฏบิตังิาน ปรากฏวา่ ความตอ้งการจำ�เปน็เรยีงลำ�ดบั

ความสำ�คญั  5  อันดบัแรก คอื ผูร้ว่มงานมคีวามซือ่สตัย์ 

ไว้วางใจได้ (PNI = 0.15) รองลงมา ได้แก่ ครูมีความ

ตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีและความสำ�คญัของตนเอง 

ในโรงเรยีน ครมูสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการภายในโรงเรียน 

และผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน (PNI = 0.14)  

ครตูอ้งการโอกาสในการแกไ้ขปญัหาและขอ้บกพรอ่งตา่งๆ 

(PNI = 0.13) ครมูคีวามเอาใจใสต่อ่หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

และครูมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (PNI = 0.12) และ 

มีการทำ�งานเป็นทีม มีความร่วมมือในการปฏิบัติงานและ

การทำ�กจิกรรมต่างๆ (PNI = 0.11)  สว่นดา้นความสามารถ 

เชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพ่ือน 

ปรากฏว่า ความต้องการจำ�เป็นเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ   

5  อนัดบัแรก คอื ครูมทัีกษะและความรูใ้นการใช้เทคโนโลย ี

เครือ่งมอือปุกรณต์า่งๆ ในการสือ่สารความรู ้(PNI = 0.21)  

รองลงมา ไดแ้ก ่โรงเรยีนมกีจิกรรมสนบัสนนุใหเ้กดิการนำ�

เสนอความรู้  โดยอาจจัดให้มีมุมในการพูดคุยกันระหว่าง

พกัเทีย่ง  การจดัตลาดนดัวชิาการ (PNI = 0.20) ครมูกีาร 

นำ�เอาความรู้ของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อ

ใหเ้กดิคณุคา่ทีส่งูขึน้ (PNI = 0.19)  ครมูกีารนำ�ขอ้มลูความรู ้

ใหม่ๆ  มาพฒันาปรบัปรงุการทำ�งาน (PNI = 0.17)  และครมู ี

ศักยภาพในการรับรู้และเรียนรู้อันนำ�ไปสู่การปรับตัวให้ 

ยอมรบัความเปน็จรงิไมย่ดึมัน่ถอืมัน่ (PNI = 0.143) สำ�หรับ

ดา้นความสมดุลของชวีติและงานปรากฏวา่ ความตอ้งการ

จำ�เปน็เรยีงลำ�ดบัความสำ�คญั  5  อนัดบัแรก คอื มสีวสัดกิาร 

เพียงพอในการดูแลครูและครอบครัว (PNI = 0.19)  

รองลงมา ไดแ้ก ่มรีะบบการยดืหยุน่เวลาในการมาปฏบิตังิาน

ของอาจารย ์(PNI = 0.16) ภาระงานและความรบัผดิชอบ 

ของครูมีขอบข่ายงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจนการ

ปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น เน้นผลการปฏิบัติงานมากกว่า

กระบวนการทำ�งานตารางการทำ�งานสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของครู  และมกีารกำ�หนดวนัหยดุสอดคลอ้ง 

กบัความตอ้งการของครู (PNI = 0.13) สามารถแบง่เวลา 

ใหก้บัการทำ�งานและครอบครวัอยา่งเหมาะสม (PNI = 0.12) 

และมีระบบการติดต่อส่ือสารภายในโรงเรียนหลากหลาย 

และมปีระสทิธภิาพ (PNI = 0.11)  และดา้นความตอ้งการให้

รางวลัและผลประโยชนต์อบแทนปรากฏวา่ ความตอ้งการ 

จำ�เปน็เรยีงลำ�ดบัความสำ�คญั  5  อนัดบัแรก คอื ไดร้บัคำ� 

ชมเชยและการยกย่องเมื่อทำ�งานสำ�เร็จ เป็นบุคคลที่มี 

ความสำ�คัญมีคุณค่าในโรงเรียนมีการกำ�หนดเส้นทาง

ความก้าวหนา้ดา้นวิชาชพีท่ีชดัเจน และ มกีารเตบิโตและ

กา้วหนา้ทางอาชพี (PNI = 0.10) รองลงมา ไดแ้ก ่ภาระงาน 

มคีวามเหมาะสมกบัเวลาและคา่ตอบแทน และเห็นความ

สำ�เร็จของการปฏิบตังิานของตนเอง (PNI = 0.09) มรีะบบ

คา่ตอบแทนชดัเจน มเีงนิเดอืนเหมาะสมกบัภาระงานทีไ่ด้

รับมอบหมาย  และมกีารสง่เสริมและชว่ยเหลอืครูในการ

ส่งเสริมวิทยฐานะ (PNI = 0.08) และได้รับผลตอบแทน/

เงินเดือน/สวัสดิการเทียบเท่าโรงเรียนอ่ืน และโรงเรียน 

เปดิโอกาสให้ครดูเีดน่ ไดแ้สดงผลงานของตน เปน็การยกย่อง 

และให้เกียรติ (PNI = 0.07)

	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของข้าราชการครูโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

ข้าราชการครูโรงเรียนอนบุาลอบุลราชธานพีบว่า ภาพรวม 

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการครู

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีอยู่ ในระดับมากที่สุด  

(    =4.53, S.D. =0.118) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้  พบวา่ 

พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนี้ท่านช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานที่มีภาระงานมาก (   = 4.28, S.D. = 0.809)  

ทา่นชว่ยแนะนำ�เพือ่นรว่มงานใหมใ่หเ้ขา้ใจงานแมว้า่ไมใ่ช่

หน้าที่โดยตรง (   = 4.32, S.D. = 0.866) ท่านนำ�ข้อ

ตำ�หนิที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน มาพิจารณาแก้ไขโดย 

ไม่แสดงอาการท้อแท้ (   = 4.36, S.D. = 0.850) และ

X

X

X
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ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ (   = 4.37, S.D. = 0.816)

	 ตอนที ่3 ผลการพัฒนาและการตรวจสอบแนวทาง

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการครูโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานีประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่หนึ่ง  การวิเคราะห์ผลการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบภาพรวมของ 

ตัวแปรพยากรณ์ที่ประกอบด้วย ผู้บริหารวัฒนธรรมและ 

สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ความสามารถเชงิวชิาการ

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพื่อน ความสมดุลของ

ชีวิตและงาน และความการให้รางวัลและผลประโยชน์

ตอบแทน สามารถทำ�นายพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิท่ีดไีด้

ร้อยละ 6.2 โดยมีค่า Adjusted R Square .003

	 ส่วนที่ 2 การพัฒนาและการตรวจสอบแนวทาง

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีพบว่า แนวทาง 

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

และได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการเชิง

คุณภาพขั้นสูง ด้วยการจัดการประชุมอย่างเป็นทางการ 

(Connoisseurship)  เพื่อการวิพากษ์แนวทางที่จัดทำ�ขึ้น 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหาร

การศึกษาและการบริหารงานบุคคลปรากฏว่า แนวทาง

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีด่ขีองโรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธาน ี ประกอบดว้ย 5 องค์

ประกอบ และมแีนวทางในการปฏบิตัสิำ�หรบัรองผูอ้ำ�นวยการ 

ฝ่ายบริหารงานบุคลากร ได้แก่ ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร  

ประกอบด้วย แนวปฏิบัติ จำ�นวน 27 ข้อ วัฒนธรรมและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานประกอบด้วย แนวปฏิบัติ 

จำ�นวน 15 ข้อ ความสามารถเชงิวิชาการและการแลกเปลีย่น 

เรยีนรูใ้นกลุม่เพือ่น ประกอบดว้ย แนวปฏบิตั ิจำ�นวน 19 ขอ้ 

ความสมดลุของชวีติและงานประกอบดว้ย  แนวปฏบิตั ิจำ�นวน 

12 ข้อ และความต้องการให้รางวัลและผลประโยชน์

ตอบแทนประกอบด้วย แนวปฏิบัติ จำ�นวน 9 ข้อ

	 ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้แนวทางการพัฒนา 

ทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผลการทดลองใช้

แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี พบว่า  

ภาพรวมของแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (      =3.61, S.D.=0.039)   เมือ่พิจารณา 

แตล่ะดา้น พบว่า คา่เฉลีย่ของดา้นภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 3.63, S.D.= 

0.098) ภาพรวมด้านวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 3.60, 

S.D.=0.057) ภาพรวมด้านความสามารถเชิงวิชาการและ

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ในกลุม่เพ่ือนคา่เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด (    =3.55, S.D.=0.041) ภาพรวมด้านความสมดุล

ของชีวิตและงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   =3.65, 

S.D.=0.111) และภาพรวมดา้นความตอ้งการให้รางวัลและ

ผลประโยชน์ตอบแทนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   =3.63, 

S.D.=0.065)

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

ขา้ราชการครโูรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธานพีบวา่ ภาพรวม 

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  =4.65, S.D.=0.106) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านช่วยเหลือ

เพ่ือนร่วมงานทีม่ภีาระงานมาก (    = 4.44, S.D.=0.498)  

ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านปฏิบัติตาม 

กฎระเบยีบขอ้บงัคบั และวธิปีฏบิตัขิองโรงเรียนดว้ยความ

ซือ่สตัย ์(    = 4.79, S.D.=0.412) ทา่นตัง้ใจทำ�งานใหคุ้ม้คา่ 
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กับผลตอบแทนที่ได้รับจากโรงเรียน (  =4.79,S.D. 

=0.412)  และทา่นไมน่ำ�ความลบัของโรงเรยีนไปเปดิเผยตอ่

หนว่ยงานอืน่ (   = 4.79, S.D. = 0.412)  และเมือ่เปรยีบ

เทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีหลังการทดลองใช้

แนวทางการพฒันาทนุมนษุย ์พบวา่คา่เฉลีย่พฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครูเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยค่าเฉลี่ยของคะแนน

กอ่นทดลองเทา่กับ 4.53 _+  0.118 และคา่เฉลีย่ของคะแนน
หลังทดลองเท่ากับ 4.65 _+  0.106

อภิปรายผล
	 ขัน้ตอนที ่1  การศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ในการ

พฒันาทนุมนษุยเ์พือ่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ี

ของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติจริงและสภาพ

ความคาดหวังของการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

พบว่า ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติจริง อยู่ในระดับมาก    

(            	
   
=3.50,S.D.=0.14) ในขณะที่ภาพรวมของสภาพ 

ความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 3.89,S.D. 

=0.04) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาการพัฒนาทนุมนษุยข์อง

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (จรัสศรี 

เพ็ชรคง, 2552) ที่พบว่าควรมีการพัฒนาภาวะผู้นำ�ของ 

ผู้บรหิารทกุระดับ นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ประเดน็ของสภาพ

การปฏบิติัจรงิ ทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด ประกอบดว้ย มเีกณฑ์

มาตรฐานที่ชัดเจน และยุติธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบ มกีารกำ�หนดเปา้หมายและทศิทางของโรงเรยีน

ที่ชัดเจน และมีการกระจายงานและความรับผิดชอบ 

อย่างทั่วถึงและยุติธรรม ส่วนสภาพความคาดหวัง พบว่า 

ขา้ราชการครมูคีวามคาดหวงัมากทีสุ่ด  ในประเดน็  มกีาร 

กำ�หนดสายบังคับบัญชาชัดเจน มีการกำ�หนดเป้าหมาย

และทิศทางของโรงเรียนที่ชัดเจน  และนโยบายดำ�เนิน

การของโรงเรียนสอดคล้องกับความต้องการของครูและ

ชุมชนผู้บริหารมีเป้าหมายการบริหารงานที่ชัดเจน ซึ่งคร ู

รับรู้และยอมรับร่วมกันผู้บริหารให้โอกาสครูแก้ไขข้อ

ผิดพลาด และผู้บริหารมีทักษะด้านวาทศิลป์ ในการจูง   

ในขณะที่ผลการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ

จำ�เป็น ปรากฏว่า ความต้องการจำ�เป็น5  อันดับแรก คือ 

มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณา

ความดีความชอบ รองลงมาได้แก่ การมอบหมายงานมี

ความยุติธรรมเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของครู

มีการกระจายงานและความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงและ

ยุติธรรม มีการระบุบทบาทหน้าที่ของครูอย่างชัดเจน 

ไม่ซ้ำ�ซ้อน ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับครูโดยรับฟังความ

คิดเห็น และเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ และมีการ

บริหารอย่างมีระบบ ถูกต้อง และโปร่งใส ซึ่งตรงกับการ

พัฒนาทุนมนุษย์ขององค์การ (Rastogi, 2000) ที่พบว่า  

การพัฒนาดา้นทนุมนษุย์จะข้ึนอยู่กับความสามารถในการ 

เปน็ผูน้ำ�ของผูบ้รหิารทีจ่ะทำ�ใหม้กีารสัง่การทีช่ดัเจน ทัง้ดา้น 

เป้าหมาย วิถีทาง และทิศทางในการดำ�เนินงาน โดยการ

ใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้มามสีว่นรว่มในระดบัของขอ้มลูขา่วสาร 

และการพัฒนายุทธศาสตร์ขององค์การหรือการวางแผน

กลยุทธ์เป็นประโยชน์สูงสุดขององค์การและการพัฒนา 

ทุนมนุษย์ การมีส่วนร่วมจะช่วยในการพัฒนาที่ชัดเจน 

และมีเหตุผลที่แหลมคมในการคิดกลยุทธ์ขององค์การ 

การอำ�นวยความสะดวกในการกระจายกลยุทธ์ออกไป  

การทำ�ความเข้าใจการแบ่งปันให้กับทุกระดับขององค์การ 

และการช่วยทำ�ให้กลยุทธ์นั้นมีความยืดหยุ่นและนำ�ไปสู่

ความสำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดา้นวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

พบว่า ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (    =3.51, S.D.=0.08) ส่วนภาพรวมของสภาพ 

ความคาดหวังอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (    =3.90, S.D.=0.02)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นของสภาพการ

ปฏิบัติจริง ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ประกอบด้วย ผู้ร่วมงาน 

มคีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กันผู้ร่วมงานมคีวามซือ่สตัย์ ไว้วางใจ 

X

X

X
X

X
X
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ไดแ้ละครมูคีวามตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ี และความ

สำ�คัญของตนเองในโรงเรียนส่วนสภาพความคาดหวัง   

พบว่า ข้าราชการครูมีความคาดหวังมากที่สุดในประเด็น 

ครูมีความรักในโรงเรียน และอาชีพ ครูมีส่วนร่วมในการ 

บริหารจัดการภายในโรงเรียน ครูต้องการทำ�งานให้สำ�เร็จ

ลุล่วงด้วยดี และครูต้องการมีความสำ�คัญ มีคุณค่า 

ในโรงเรยีน ครตูอ้งการช่ือเสียง และการยอมรบั  ครตูอ้งการ 

โอกาสในการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ และ

บรรยากาศการทำ�งานในโรงเรยีนอบอุน่ เปน็กนัเอง ขณะที ่

ผลการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น 

ปรากฏว่า ความต้องการจำ�เปน็ 5  อนัดบัแรก คอื ผูร้ว่มงาน 

มีความซ่ือสัตย์ ไว้วางใจได้รองลงมา ได้แก่ ครูมีความ

ตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีและความสำ�คญัของตนเอง

ในโรงเรียน ครูมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภายใน

โรงเรยีน และผูร้ว่มงานมคีวามสัมพนัธ์ทีด่ตีอ่กนั ครตูอ้งการ 

โอกาสในการแกไ้ขปญัหาและขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ครมูคีวาม 

เอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และครูมีความทุ่มเท 

ในการปฏบิตังิานและ มกีารทำ�งานเปน็ทมี มคีวามรว่มมอื

ในการปฏิบัติงานและการทำ�กิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่จะช่วยพัฒนาบุคลากร

ด้านสุขภาพให้มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงในองค์การที่

เกีย่วขอ้งกบัสขุภาพ (Leggatt and Dwyer, 2006)  ทีพ่บว่า 

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวแปรที่สำ�คัญ 

ในการเพิม่ผลการปฏบิตังิาน เชน่ บรรยากาศในการทำ�งาน

ทีท่ำ�ใหเ้กดิความรูส้กึวา่ปลอดภัย จะส่งเสรมิใหบ้คุคลกลา้

เปลีย่นแปลงและสามารถสรา้งนวตักรรม และการทำ�งาน 

เป็นทีมเป็นวัฒนธรรมหนึ่งขององค์การ ซึ่งปัจจัยที่

เกีย่วขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานของทมี ไดแ้ก ่การมเีปา้หมาย 

ร่วมกันที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมและยึดมั่นในคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงาน บรรยากาศการทำ�งานท่ีปลอดภัย 

จะช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานเป็นทีม การยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกัน

	 ดา้นความสามารถเชงิวชิาการและการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในกลุ่มเพ่ือนพบว่า ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติ

จริงอยู่ในระดับมาก (   =3.39, S.D.=0.13) ส่วนภาพรวม

ของสภาพความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (  =3.87, 

S.D. =0.04)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ประเด็น

ของสภาพการปฏิบัติจริง ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ประกอบ

ดว้ยโรงเรียนมกีจิกรรมสนบัสนนุให้เกดิการนำ�เสนอความรู้ 

โดยอาจจัดให้มีมุมในการพูดคุยกันระหว่างพักเที่ยง  

การจัดตลาดนัดวิชาการครูมีทักษะและความรู้ในการใช้

เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการสื่อสารความรู้  

และครูมีการนำ�เอาความรู้ของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน เพื่อให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้น ส่วนสภาพความ

คาดหวัง พบว่า ข้าราชการครูมีความคาดหวังมากท่ีสุด

ในประเด็น ครูมีความรู้ในสายอาชีพที่ตนเองปฏิบัติ  

ครสูามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและขอ้มลูทีเ่ปน็ไปประโยชน์

ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ครูมีอิสระในการสร้างสรรค์ 

ผลงาน เพื่อการจัดการความรู้ได้อย่างเต็มที่ ภายใต้

ขอบเขตหนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบของตน ครูมทีกัษะและ

ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี เคร่ืองมอือุปกรณต์า่งๆ ในการ

สื่อสารความรู้และโรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนและ

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพเพื่อการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเองอยา่งเตม็ที ่สำ�หรบั ผลการจดัลำ�ดบัความสำ�คญั 

ของความต้องการจำ�เป็น ปรากฏว่า ความต้องการจำ�เป็น 

5 อันดบัแรก คอื ครูมทัีกษะและความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการสื่อสารความรู้รองลงมา 

ได้แก่ โรงเรียนมีกิจกรรมสนับสนุนให้เกิดการนำ�เสนอ

ความรู้ โดยอาจจดัให้มมีมุในการพดูคยุกันระหว่างพกัเทีย่ง  

การจัดตลาดนัดวิชาการ ครูมีการนำ�เอาความรู้ของตน 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพ่ือให้เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึน 

ครูมีการนำ�ข้อมูลความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนาปรับปรุงการ

ทำ�งาน และครูมศัีกยภาพในการรับรู้และเรียนรู้อันนำ�ไปสู่ 

การปรับตัวให้ยอมรับความเป็นจริงไม่ยึดมั่นถือมั่นซึ่ง

สอดคลอ้งกบัศกึษาแนวทางการพฒันาการดำ�เนนิการดา้น

X

X
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ทุนมนุษย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบิน 

ในประเทศไทย (สิทธิชัย ศรีเจริญประมง, 2556) ผลการ

ศกึษา  พบวา่ กจิกรรมการพฒันาการทุนมนษุย ์(Human 

Capital Engagement) เป็นการสนับสนุนให้สมาชิก 

เกิดความรู้สึกต้องการท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการ

ทำ�งานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนด โดยผ่านการ

สนับสนุนจากกิจกรรมย่อยต่างๆ ที่สำ�คัญ เช่น ระบบ

การสื่อสารภายในองค์กร การจัดระบบค่าตอบแทนและ

การจูงใจ การสร้างความมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร

	 ด้านความสมดุลของชีวิตและงานพบว่า ภาพรวม

ของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมากที่สุด  (   =3.52, 

S.D.=0.20) ส่วนภาพรวมของสภาพความคาดหวังอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ (      =3.88, S.D. =0.05)  เมือ่พจิารณาเปน็ 

รายข้อ พบว่า ประเด็นของสภาพการปฏิบัติจริง ที่มีค่า 

เฉลี่ยน้อยที่สุด ประกอบด้วย มีสวัสดิการเพียงพอในการ

ดูแลครูและครอบครัว มีระบบการยืดหยุ่นเวลาในการมา

ปฏิบัติงานของครู และมีการกำ�หนดวันหยุดสอดคล้องกับ

ความต้องการของครู ส่วนสภาพความคาดหวัง พบว่า 

ข้าราชการครูมีความคาดหวังมากที่สุด ในประเด็นอาชีพ

ครูก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมอาชีพครูมีเกียรติ 

นา่ภาคภมูใิจ เปน็ทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม และมเีสน้ทาง 

การเติบโตและความก้าวหน้าด้านวิชาชีพ มีความมั่นคง 

สำ�หรับผลการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ

จำ�เป็นปรากฏว่า ความต้องการจำ�เป็น 5 อันดับแรก คือ  

มสีวสัดิการเพยีงพอในการดแูลคร ูรองลงมา ไดแ้ก ่มรีะบบ 

การยืดหยุ่นเวลาในการมาปฏิบตังิานของคร ูภาระงานและ

ความรบัผดิชอบของคร ูมขีอบขา่ยงานและความรบัผดิชอบ 

ท่ีชัดเจน การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น เน้นผลการ

ปฏิบัติงานมากกว่ากระบวนการทำ�งาน ตารางการทำ�งาน

สอดคล้องกับความต้องการของครู และมีการกำ�หนด 

วนัหยดุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคร ูสามารถแบ่งเวลา 

ใหก้บัการทำ�งานและครอบครวัอยา่งเหมาะสม และมรีะบบ 

การติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียนหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับการศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

(จรัสศรี เพ็ชรคง, 2552) ที่พบว่า  การสร้างความสมดุล

ของชีวิตและงานกระทำ�โดยการจัดระบบการให้รางวัล 

ที่เหมาะสม และการส่งเสริมสวัสดิการ ที่นอกเหนือ

จากสวัสดิการข้าราชการที่มีอยู่ การยืดหยุ่นเวลาในการ 

มาปฏิบัติงาน รวมถึงมีการจัดสรรเวลาให้อาจารย์ในการ 

ไปศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองได้เหมาะสมและ 

การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ถูกสุขลักษณะ

	 ด้านความต้องการให้รางวัลและผลประโยชน์

ตอบแทนพบว่า ภาพรวมของสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  (   =3.59, S.D.=0.06) ส่วนภาพรวม

ของสภาพความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (   =3.91, 

S.D.=0.03)  เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้  พบวา่ ประเดน็ของ

สภาพการปฏิบัติจริง ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

ได้รับคำ�ชมเชย และการยกย่องเมื่อทำ�งานสำ�เร็จเป็น

บุคคลท่ีมีความสำ�คัญ มีคุณค่าในโรงเรียนและมีระบบ

ค่าตอบแทนชัดเจน ส่วนสภาพความคาดหวัง  พบว่า 

ข้าราชการครูมีความคาดหวังมากที่สุด ในประเด็น 

โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูดีเด่น ได้แสดงผลงานของตน 

เป็นการยกย่องและให้เกียรติ เงินเดือนเหมาะสมกับ

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ได้รับผลตอบแทน/เงินเดือน/

สวัสดิการ เทียบเท่าโรงเรียนอื่น เห็นความสำ�เร็จของการ

ปฏิบัติงานของตนเอง และมีการกำ�หนดเส้นทางความ

ก้าวหนา้ดา้นวิชาชพีท่ีชดัเจน สำ�หรับผลการจัดลำ�ดบัความ

สำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นปรากฏว่า ความต้องการ 

จำ�เป็น 5  อันดับแรก คือ ได้รับคำ�ชมเชยและการยกย่อง 

เมื่อทำ�งานสำ�เร็จ เป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญมีคุณค่า 

ในโรงเรยีน มกีารกำ�หนดเสน้ทางความกา้วหนา้ดา้นวชิาชพี 

ทีช่ดัเจน และมคีวามเตบิโตและกา้วหนา้ทางอาชพี รองลงมา 

ไดแ้ก ่ภาระงานมคีวามเหมาะสมกบัเวลาและคา่ตอบแทน 

และเห็นความสำ�เร็จของการปฏบิตังิานของตนเอง มรีะบบ

X

X
X

X
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ค่าตอบแทนชัดเจน มีเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงานที่

ได้รับมอบหมาย และมีการส่งเสริมและช่วยเหลือครูใน

การส่งเสริมวิทยฐานะ และได้รับผลตอบแทน/เงินเดือน/

สวัสดิการเทียบเท่าโรงเรียนอื่น และโรงเรียนเปิดโอกาส

ให้ครูดีเด่น ได้แสดงผลงานของตน เป็นการยกย่อง และ

ให้เกียรติ ซ่ึงสอดคล้องกับศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ดำ�เนินการด้านทุนมนุษย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ

ของสายการบินในประเทศไทย (สิทธิชัย ศรีเจริญประมง, 

2556) ทีพ่บวา่กจิกรรมทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัและพงึพอใจ

ของบุคลากรที่มีต่อองค์กรนั้น ได้แก่ ความสำ�เร็จของงาน 

ลักษณะของงาน การยกย่องชมเชยหรือการยอมรับ 

ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ การกระจายอำ�นาจ ความกา้วหนา้ 

ในหน้าที่การงาน

	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของข้าราชการครูโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

ขา้ราชการครโูรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธานพีบวา่ ภาพรวม 

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการครู

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีอยู่ ในระดับมากที่สุด  

(     = 4.53, S.D. = 0.118) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้  พบว่า 

พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนี้ท่านช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานทีม่ภีาระงานมาก ทา่นชว่ยแนะนำ�เพ่ือนร่วมงานใหม ่

ให้เข้าใจงาน แม้ว่าไม่ใช่หน้าที่โดยตรง ท่านนำ�ข้อตำ�หนิ

ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานมาพิจารณาแก้ไขโดยไม่แสดง

อาการทอ้แท ้และทา่นเตม็ใจปฏิบตังิานแทนเพือ่นรว่มงาน

ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งตรงกับการศึกษาคุณภาพ

ชีวิตในการทำ�งานและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร

ผ่านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนกรณีศึกษาคณะแพทย์แห่ งหนึ่ งใน

กรุงเทพมหานคร (ปาริชาติ ปานสำ�เนียง, 2555)  ผลการ 

ศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 

ในภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของ

คณะแพทย์แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

คะแนนสูงสุด คือ ด้านพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพ

อ่อนน้อม รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ในองคก์ร และคา่เฉลีย่ต่ำ�สดุ คอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 

ชว่ยเหลอืผูอ้ืน่และดา้นพฤตกิรรมความมนี้ำ�ใจเปน็นกักฬีา 

เมื่อจำ�แนกรายข้อตามกลุ่มคำ�ถามในแต่ละด้านของการ 

รับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร พบว่า 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด คือ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ทำ�งาน

ไม่ทันหรือมีงานล้น รองลงมา คือ ท่านให้ความช่วยเหลือ 

ให้คำ�แนะนำ�แก่เพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหาในการ

ทำ�งาน และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�สดุ คอื ทา่นใหค้ำ�แนะนำ�และ 

ใหค้วามชว่ยเหลอืแกพ่นกังานใหมแ่มว้า่ไมใ่ชง่านในหนา้ที่

	 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการครูโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการครูโรงเรียนอนุบาล

อุบลราชธานีประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนท่ีหนึง่   การวิเคราะห์ผลการพัฒนาทุนมนษุย์ 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)  พบภาพรวมของ

ตัวแปรพยากรณ์ที่ประกอบด้วย ผู้บริหารวัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานความสามารถเชงิวชิาการ

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพื่อนความสมดุลของ

ชีวิตและงาน และความการให้รางวัลและผลประโยชน์

ตอบแทนสามารถทำ�นายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้

ร้อยละ 6.2 โดยมีค่า Adjusted R Square .003

	 ส่วนที่ 2 การพัฒนาและการตรวจสอบแนวทาง

การพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานีพบว่า  แนวทางการ

X
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พัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ของโรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธาน ีทีผู่ว้จัิยสรา้งขึน้และไดร้บั 

การตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการเชิงคุณภาพขั้นสูง 

ด้วยการจัดการประชุมอย่างเป็นทางการ (Connoisseurship) 

เพื่อการวิพากษ์แนวทางท่ีจัดทำ�ขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

ปรากฏวา่ แนวทางการพฒันาทนุมนษุยท์ีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี  

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ และมแีนวทางในการปฏบิตัิ

สำ�หรับรองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารงานบุคลากร ได้แก่  

ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร  ประกอบดว้ย แนวปฏิบตั ิจำ�นวน  

27 ข้อ วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย แนวปฏิบัติ จำ�นวน  15 ข้อ ความสามารถ

เชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพ่ือน

ประกอบด้วย แนวปฏิบัติ จำ�นวน  19  ข้อ ความสมดุล

ของชวีติและงานประกอบดว้ย แนวปฏิบตั ิจำ�นวน  12  ข้อ 

และความต้องการให้รางวัลและผลประโยชน์ตอบแทน

ประกอบดว้ย แนวปฏบิตั ิจำ�นวน  9 ขอ้  มคีวามเหมาะสม 

สำ�หรับรองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลที่จะใช้เป็น

แนวทางในการบริหารงานบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึน ซ่ึงแนวทางที่พัฒนาขึ้นคล้ายคลึงกับแนวทาง

การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก(จรสัศร ีเพช็รคง, 2552) ท่ีประกอบดว้ย  

1) มกีารพฒันาภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารทกุระดบั  2) การสรา้ง 

ค่านิยมในการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองและความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การ 3) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  

4) การบรหิารผลการปฏิบตังิานและการพัฒนาผูท่ี้มคีวามรู้ 

ความสามารถสงู 5) การสรา้งความสมดลุของชวีติและงาน 

6) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปันความรู้ 

7) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งสร้างคุณภาพและ

การแข่งขัน 8) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการพัฒนาอาจารย์ 9) ความเหนียวแน่นของทีมงาน

	 ตอนที ่ 4 ผลการทดลองใชแ้นวทางการพัฒนาทุน

มนษุย์ทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีองโรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี

	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผลการทดลองใช้

แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี พบว่า 

ภาพรวมของแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (    =3.61, S.D.=0.039)  เมื่อพิจารณา

แตล่ะดา้น พบวา่ คา่เฉลีย่ของดา้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร  

ทกุข้อมคีา่เฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

(   =3.63, S.D. =0.098) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ให้โอกาสครูแก้ไข

ข้อผิดพลาดและรับฟังปัญหาของครูและมีโครงสร้าง

องคก์รทีร่องรบัคนทีไ่ดร้บัการพฒันามาแลว้คอื มตีำ�แหนง่

ชัดเจนและมีภารกิจรองรับและ ภาพรวมด้านวัฒนธรรม

และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (   =3.60, S.D.=0.057) และเมื่อพิจารณา 

ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ จัดหาสื่อ 

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ หรือทรัพยากรที่จำ�เป็นใน

การสนับสนุนให้เกิดผลงานระดับสูง และส่งเสริมให้ครู 

มคีวามผกูพนัตอ่โรงเรยีนดว้ยการดแูลดว้ยการเอาใจใสท่ัง้ 

เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ภาพรวมด้านความสามารถ 

เชงิวชิาการและการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่เพ่ือนคา่เฉลีย่ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (    =3.55, S.D.=0.041)  และเมื่อ 

พิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่   

สง่เสรมิคา่นยิมในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองในหนว่ยงาน 

อย่างจริงจงัสง่เสริมคา่นยิมในการเรียนรู้เพือ่พฒันาตนเอง

ในหน่วยงานอย่างจริงจัง และการปรับเปลี่ยนสภาพ

แวดล้อมการทำ�งานที่นั่งทำ�งาน  โต๊ะทำ�งานให้เหมาะสม

ต่อการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนภาพรวมด้านความ

สมดุลของชีวิตและงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(     =3.65, S.D.=0.111)   เมือ่พิจารณาในรายข้อ พบว่า 

ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่ จดัใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิสขุ

X

X

X

X

X
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ภาพกายและสุขภาพจิตแก่ครู  และจัดระบบที่เอื้อต่อการ

สร้างความภาคภูมิใจของครู สำ�หรับภาพรวมด้านความ

ตอ้งการใหร้างวลัและผลประโยชนต์อบแทน คา่เฉลีย่อยูใ่น 

ระดับมาก  (  =3.63, S.D.=0.065)  เมื่อพิจารณา 

ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ส่งเสริม 

ให้ครูมีการเตรียมพร้อมในการเข้าสู่วิทยฐานะท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงานทีม่ีผลงานเชงิประจักษ์ และจัดให้มีสิ่งจูงใจ

ทีไ่ม่ใช่เงนิแกค่ร ูเชน่ การให้อิสระทางความคดิหรอืความ

กา้วหนา้ในอาชพี  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการบรหิารทนุมนษุยก์บัแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน

ของครใูนสงักัดสำ�นกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดราชบุรี  (นิ่มนวล คำ�ปลื้ม, 

2556) ที่ผลการศึกษา พบว่า  ระดับการบริหารทุนมนุษย์

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำ�นักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดราชบุรีอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารทุนมนุษย์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดราชบุรี 

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยคู่ที่มีความ

สัมพันธ์กันสูงสุด คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการ

บริหารทุนมนุษย์กับด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

ขา้ราชการครโูรงเรยีนอนบุาลอบุลราชธาน ีพบวา่ ภาพรวม 

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด  

(      = 4.65, S.D.=0.106) เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้  พบวา่ 

พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานที่มีภาระงานมาก  ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและวิธี

ปฏิบัติของโรงเรียนด้วยความซื่อสัตย์ ท่านตั้งใจทำ�งานให้

คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับจากโรงเรียน  และท่านไม่

นำ�ความลับของโรงเรียนไปเปิดเผยต่อหน่วยงานอื่น และ

เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีหลังการ

ทดลองใช้แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ พบว่า ค่าเฉลี่ย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการ

ทดลองอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่เฉลีย่ 

ของคะแนนกอ่นทดลองเทา่กบั 4.53 _+   0.118 และคา่เฉลีย่ 
ของคะแนนหลงัทดลองเทา่กับ 4.65 _+  0.106 ซึง่สอดคลอ้ง
กับการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ กล้าหาญ 

ณ นา่นและเนตรพ์ณัณา ยาวริาช, 2557)  ทีพ่บวา่ ปจัจยั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้รับอิทธิพลจาก

ปจัจยัความผกูพนัตอ่องคก์รมาก  และการศกึษาการพฒันา 

ทุนมนษุย์ขององคก์าร (Rastogi, 2000) ท่ีพบว่า การพัฒนา 

ทุนมนุษย์การมีส่วนร่วมจะช่วยในการพัฒนาที่ชัดเจน

X

X
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