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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความคาดห วังของผู ใชบัณฑิต  และเ พ่ื อ
เปรียบเ ทียบความคาดหวังของผู ใชบัณฑิตตาง
หนวยงาน ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย โดยใชแบบสอบถามซ่ึงถูกสงไปยังหนวยงาน
ทางดานสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลชุมชน  และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และหนวยงานดาน
องคกรปกครองส วนทองถิ่น  ในจังหวัดบุ รี รัมย 
แบบสอบถามถูกสงกลับคืน รอยละ 68 โดยเปนผูใช
บัณฑิตจากหนวยงานดานสาธารณสุข รอยละ  88.6 
และ รอยละ  11.4  จากหนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ ความถี่และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐ านผลการวิ จัยพบว า ผู ใ ชบัณฑิ ต ท่ี ตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชายในจํานวนท่ี
ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.5 และ รอยละ 51.5 
ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ 39.5 มีอายุอยูระหวาง 
41-50 ป รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5
วุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามาก

ท่ีสุด (รอยละ 74.9) รองลงมาเปนระดับปริญญาโท 
(รอยละ 17.9) และปริญญาเอกนอยท่ีสุด (รอยละ 0.6)
ผูใชบัณฑิตมีตําแหนงงานปจจุบันเปนผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมากท่ีสุด รอยละ 
55.1 รองลงมาไดแก ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 31.7
ตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 7.2  
และสาธารณสุขอําเภอ รอยละ 5.4 

ระดับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคในภาพรวมท้ังหมด 
11 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D.= 
0.48)  โดยคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมีความ
คาดหวังสูงท่ีสุด ในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ( x = 4.73, S.D.= 0.49) 
ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 4.48, S.D.= 
0.61) และดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ( x = 
4.45, S.D.= 0.54) ตามลําดับ สวนดานท่ีคาดหวังนอย
ท่ีสุดในผูใชบัณฑิตทุกกลุมคือ การรักษาพยาบาล
เบื้องตน ( x = 3.74, S.D.= 0.93) การวิจัยน้ีชี้ใหเห็น
วาผูใชบัณฑิตทุกกลุมคาดหวังตอคุณลักษณะดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด อยางไรก็ตามผูใชบัณฑิต
ยังใหความสําคัญกับทักษะและความสามารถดาน

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  

ตอบัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขชุมชนมหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 
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ตางๆ ในงานสาธารณสุขท่ีพึงมีในฐานะของนักวิชาการ
สาธารณสุขโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสงเสริมสุขภาพ
การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลเบื้องตน 
การคุมครองผูบริโภค และการฟนฟูสภาพ ตามลําดับ 
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนแนวทางในปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน รวมท้ังกิจกรรมตางๆ เพ่ือผลิต
บัณฑิตของหลักสูตรใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป 
 คําสําคัญ : คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

สาธารณสุขชุมชน  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 

   

Abstract 
Theaims of this research were to 

examine the expectations of the employers 

toward satisfied characteristics of Buriram Rajabhat 

University graduates program in community 

health and to compare the expectations 

between different groups of graduate 

employers using survey research. The 

subjects, selected by purposive sampling, 

were the public health sectors including 

district hospitals and sub-district health 

promoting hospitals, and the local 

governments in Buriram province. Sixty eight 

percent of completed questionnaires, 88.6% 

of public health sectors and 11.4% of local 

governments, were returned for analysis. The 

results showed that the employersanswered 

the questionnaires were 48.5% and 51.5% for 

female and male employers, respectively. 

Majority of the employers were aged 

between 41-55 years old (39.5%) followed by 

31-40 years old (30.5%). Most of theseemployers 

earned a bachelor’s or equivalent degree 

(74.9%) followed by a master’s degree 

(17.9%) and the least was doctoral degree 

(0.6%).The position of most employers held 

wasthe directors of sub-district health 

promoting hospitals, next was the others 

(31.7%),  the directors of district hospitals 

(7.2%), and the least was the public health 

executive (5.4%). The expectation of all 

employers on overall 11 characteristics was in 

highest level ( x =4.33, S.D.= 0.48). The most 

3 important characteristics required by all 

groups of employers were the code of 

professional ethics ( x =4.73, S.D.= 0.49), 

community health management ( x =4.48, 

S.D.= 0.61), and health education and health 

promotion ( x =4.45, S.D.= 0.54), respectively. 

First aidwas the least expectation in all 

groups ( x =3.74, S.D.= 0.93). In conclusion, 

the most important characteristic required by 

all groups of employers was code of 

professional ethics. However, as the public 

health technical officers, some characteristics 

such as health promotion, disease control, 

first aid, consumer protection and 

rehabilitation, were also still required by the 

employers. All these data would be 

considered and used as the guideline for 

further development of teaching and learning 

processes and also curriculum improvement. 

วทิ
ยาล
ยัพ
ยาบ

าล
บร
มร
าช
ชน
นี พ

ะเย
า



....................................................................................................................................................................... 
 

82 | วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา 

 

 Keywords : Satisfied characteristics, 
Community health, Graduate Employer 
expectations 
 
บทนํา 

 งานดานสาธารณสุขชุมชน  เปนงานบริการ
สุขภาพท่ีมุงเนนการดูแล สงเสริมสุขภาพ และการ
ควบคุมและปองกันโรคใหแกประชาชนในชุมชน  
(ประเวศวะสี, 2545, 2554:8-22) ดังน้ันการสงเสริม
ใหเ ร่ืองการเสริมสรางสุขภาพเปนเร่ืองของบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถดูแล
รักษาสุขภาพของตนเองพ่ึงตนเอง และพ่ึงพาซ่ึงกัน
และกันไดมากยิ่งขึ้น นาจะเปนทางเลือกท่ีดีในการทํา
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงขึ้นซ่ึงจะสงผลทําให
การพัฒนาทางสังคมของประเทศดีขึ้นตามไปดวย
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2555)  
 ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
2550 (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550, 
2550) ไดนิยามบริการสาธารณสุขวา นอกจากการ
รักษาพยาบาลแลว ยังรวมไปถึงการสรางเสริมสุขภาพ 
การปองกันและควบคุมโรค และการฟนฟูสมรรถนะ
ของบุคคลครอบครัวและชุมชนหลังการเจ็บปวยดวย  
ซ่ึงการสง เสริมสุขภาพและการฟนฟูสมรรถนะน้ี 
นักวิชาการสาธารณสุขมีสวนสําคัญอยางมากในการ
ปฏิบัติงานดานน้ีและชวยใหความรูกับประชาชนได
เปนอยางดีประกอบกับปจจุบันประเทศกําลังประสบ
กับปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานสาธารณสุข
อีกท้ังความเปนธรรมในการกระจายบุคลากรทาง
การแพทยและการสาธารณสุขไม มีความสมดุล
คือ  แพทยและบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญประจํา
อยูในกรุงเทพมหานคร หรือตามเมืองใหญมีเพียงสวน
นอยท่ีประจําอยูในชนบท น่ันหมายถึงการขาดความ
เปนธรรมในการเขาถึงบริการสุขภาพเชนเดียวกัน  
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2555) ดังน้ันหลักสูตร
ทางด านสาธารณสุขชุมชน จึง เปนหลักสูตรท่ี มี
ความสําคัญเพ่ือผลิตนักวิชาการสาธารณสุขใหแก

ชุมชน และสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการ
สาธารณสุขพ้ืนฐาน   ตามสถานบริการสาธารณสุขของ
รัฐท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิผลของการบริการใหมาก
ยิ่งขึ้นดวยความสําคัญดังกลาวขางตน กลุมบุคลากร
ทางดานสาธารณสุข โดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุข
นับเปนกําลังสําคัญของระบบการบริการสุขภาพของ
ชุมชน ซ่ึงสอดคลอง กับพระราชบัญญัติ วิชาชีพ
สาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 (พระราชบัญญัติวิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556, 2556: 19-20)     
ท่ีบัญญัติไววา “วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนเปน
วิชาชีพท่ีกระทําตอมนุษยและสิ่งแวดลอมในชุมชน
เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพการปองกันโรคการควบคุม
โรคการตรวจประเมินและการบําบัดโรคเบื้องตน    
การดูแลใหความชวยเหลือผูปวยการฟนฟูสภาพ    
การอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการเจ็บปวยในชุมชน…” และเปนลักษณะ
งานท่ีตองปฏิบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง        
ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ    
พลเรือน (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551, 2551) การปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน
เก่ียวกับการจัดการสุขภาพชุมชนตามหลักของวิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชนดังกลาวน้ีนักวิชาการสาธารณสุข
ซ่ึง มีสวนสําคัญอยางมากในการปฏิบัติ งานหรือ
ใหบริการสุขภาพแบบองครวมน้ี จึงจําเปนตองมี
สมรรถนะคือตองมีความรูและทักษะดังกลาวเปนอยางด ี
ดัง น้ันการผลิตบัณฑิตสู วิชาชีพการสาธารณสุขจึง
จําเปนตองผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะดานตางๆ อยาง
เพียงพอเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิใหมากขึ้นในปจจุบันการผลิตบัณฑิต
ของหลักสูตรต างๆรวมท้ังด านสาธารณสุขของ
สถาบันการศึกษาสวนใหญไดมีการปรับปรุงพัฒนาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทําใหคุณภาพการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชา
เดียวกันของแตละสถาบันมีคุณภาพไมต่ํากวาท่ีกําหนด
ไวในมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขาวิชา
น้ันๆ อยางไรก็ตามการผลิตบัณฑิตของสถาบันตางๆ 
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ลวนแตตองมีการสะทอนจุดเนนของแตละสถาบัน ซ่ึง
ควรตองสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีหรือความตองการ
ชุมชนเปนสําคัญการผลิตบัณฑิตสาขาการสาธารณสุข 
โดยเฉพาะสาขาสาธารณสุขชุมชนท่ีผานมาน้ัน สวน
ใหญเปนการผลิตเพ่ือมุงเนนการเพ่ิมบุคลากรดาน
สาธารณสุขใหเ พียงพอแกการใหบริการสุขภาพ
โดยเฉพาะในระดับชุมชน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในการ
พัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ หากแตการผลิต
บัณฑิตห รือบุคลากรด านสาธารณสุขอาจยัง ไม
สอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีหรือความตองการชุมชนอยาง
แทจ ริง  รวม ท้ังปญหา ท่ีพบอีกด านห น่ึงคือการ
ใหบริการสุขภาพชุมชนยังไมเต็มศักยภาพ อาจเน่ืองจาก 
บัณฑิตท่ีผลิตออกไปยังมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ สอดคลองกับรายงานวิจัยของกิตติพัทธ  
เอ่ียมรอด และพิมเพ็ญ เจนอักษร (2555) พบวา
สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน    
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลยังมีความรูทักษะ
ตลอดจนความสามารถท่ีจําเปนไมเพียงพอ โดยมี
สมรรถนะในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขอมูลวิจัย
น้ีแมจะเปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีแตก็สามารถเปนขอ
บงชี้ ท่ีสะทอนใหเห็นวาบุคลากรดานสาธารณสุข
โดยเฉพาะในหนวยงานบริการสุขภาพปฐมภูมิตางๆ 
ตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเน่ือง และ
ประการท่ีสําคัญอยางยิ่งคือหลักสูตรท่ีผลิตบุคลากร
ดานสาธารณสุขของสถาบันการศึกษาตางๆ ตอง
ตระหนักถึงการบริหารจัดการกระบวนการการจัดการ
เรียนการสอนในการผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะดาน
ตางๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีตองปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพ
ปฐมภู มิ  อยางไรก็ตามขอจํากัดหน่ึง ท่ีพบวาเปน
ปราการสําคัญในแงของการจัดการเรียนการสอน   
บางทักษะซ่ึงมีความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานจริง
ในชุมชน แตไมสามารถจัดการเ รียนการสอนได
เทาท่ีควรเน่ืองจากตองคํานึงถึงเร่ืองของการกาวลวง
วิช าชีพของศาสตร อ่ื นๆ ท่ี เป น วิช าชีพ เ ฉพาะ 
โดยเฉพาะแพทย และพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนกลุม

บุคลากรท่ีสําคัญแตยังขาดแคลน ไมเพียงพอในการ
ใหบริการสุขภาพในระดับชุมชนและแมวาปจจุบันน้ีได
มี พ.ร.บ. วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ท่ีรองรับการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขชุมชนในระดับ
หน่ึง อยางไรก็ตามหากชุมชนหรือผูใชบัณฑิตสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงทักษะหรือคุณลักษณะดานตางๆ ของ
บัณฑิตท่ีตองการอยางแทจริงได  ขอมูลเหลาน้ีจะ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผลิต
บัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต
หรือเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ืออางอิงในการปรับปรุง
กฎระเบียบ รวมท้ังการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรอบรม
ตางๆ ใหแกนักวิชาการสาธารณสุขไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมตอไป 
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย เปนหลักสูตรท่ีมีปรัชญาในการมุงผลิต
บัณฑิต ท่ี มีความรูคู คุณธรรมนําการพัฒนาด าน
สาธารณสุขสูชุมชนเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาประเทศ
ในดานสาธารณสุข ดังน้ันสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
มหา วิทยาลั ย ราชภั ฎบุ รี รั มย  จึ ง มี กา ร พัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึง
การผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไวใน
ปรัชญาของหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการ
ของแหลงงาน หรือผูใชบัณฑิตท้ังในระดับทองถิ่นและ
ในระดับประเทศ การศึกษาวิจัยน้ีดําเนินการศึกษา
ความคาดหวังหรือความตองการของผูใชบัณฑิตเพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน อันจะ
นําไปสูการไดมาซ่ึงบัณฑิตดานสาธารณสุขชุมชนท่ีมี
คุณลักษณะสอดคลองตามความตองการของผูใช
บัณฑิตเพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาความตองการ
บุคลากรดานสาธารณสุขของประเทศท่ียังขาดแคลน
อยู โดยเฉพาะในระดับปฐมภูมิ อีกท้ังยังสงผลถึง
ความสามารถในการแขงขันในตลาดงานท่ีสูงขึ้นอีก
ดวย ดังผลการวิจัยของ ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ (2552) 
พบวาบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของ
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ผูใชบัณฑิต จะสงผลใหบัณฑิตมีโอกาสในการถูก
คัดเลือกเขาทํางานและมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้น เน่ืองจากมีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงตาม
ความตองการของแหลงงานมากขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ซ่ึง
ทําการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอการจาง
งานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา ผูใชบัณฑิต
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณใน
ระดับมาก องคประกอบหลักท่ีนายจางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ 
และนายจางมีความเห็นวา บัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
ทักษิณสวนใหญสมควรไดรับโอกาสในการทํางานตอไป
สูงถึงรอยละ 70.79 รวมท้ังมีแนวโนมท่ีจะไดรับการ
ขยายสัญญาจางอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคจากผูประกอบการ 

หรือผูใชบัณฑิต ซ่ึงมีความสําคัญและถือเปนวิธีการ

หน่ึง ท่ี เหมาะสมในการ ท่ีจะไดมา ซ่ึงขอ มูลห รือ

ขอเสนอแนะ เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเปนท่ี

ตองการของผูใชบัณฑิตหรือชุมชน โดยเฉพาะบัณฑิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย 

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรวางแผนการ

จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการบริหาร

จัดการทรัพยากรตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

มากยิ่งขึ้นในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนอยางแทจริง และสามารถ

แขงขันไดในตลาดแรงงานดานการบริการสุขภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขา วิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตามความคาดหวังของผูใช

บัณฑิตจากหนวยงานดานสาธารณสุขแตละประเภท

เชนโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล (รพ.สต.)  และสวนงานสาธารณสุขใน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ของจังหวัด

บุรีรัมย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใช

บัณฑิตจากหนวยงานดานสาธารณสุขแตละประเภท

ตอคุณลักษณะบัณฑิต ท่ี พึงประสงคของบัณฑิต 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ชุมชนคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพ่ือประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 11 

ดาน ไดแก ดานชีวสถิติและการวิจัย ดานสุขาภิบาล

และอนามัยสิ่งแวดลอม ดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ดาน

การปองกันและควบคุมโรค ดานการรักษาพยาบาล

เบื้องตน ดานคุมครองผูบริโภค ดานการจัดการสุขภาพ

ในชุมชน ดานการฟนพูสภาพ และดานจรรยาบรรณ

ตอวิชาชีพขอบเขตพ้ืนท่ีการดําเนินงานวิจัย ไดแก 

หนวยงานตางๆ ในเขตจังหวัดบุรีรัมยท่ีมีความตองการ

นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการสงเสริมสุขภาพ 

นักวิชาการควบคุมโรค นักวิชาการสุขาภิบาลและ

นักวิชาการสุขศึกษาในท่ีน้ีคือหนวยงานดานการ

สาธารณสุข  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

ดําเนินการระหวางเดือนพฤศจิกายน 2554 ถึงเดือน

ตุลาคม 2555  
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ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือผูใชบัณฑิต
สาขา วิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รี รัมย  เ พ่ือให เปนไปตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ เจาะจง
เลือกตัวอยางผูใชบัณฑิตหรือหนวยงานท่ีมีความ
ตองการนักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการสงเสริม
สุขภาพ นักวิชาการควบคุมโรค นักวิชาการสุขาภิบาล 
และนักวิชาการสุขศึกษา ในสังกัดสาธารณสุขอําเภอ 
โรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด
บุรีรัมย รวมท้ังสิ้น จํานวน 245 แหง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

วิจัย มีท้ังหมด 3 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 
สวนท่ี 2 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค

ตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต และ 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การพัฒนาบัณฑิตหลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต  (สาธารณสุขชุมชน)  คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

คุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัยน้ี
ผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอคําถามความครอบคลุมของ
เน้ือหา วัตถุประสงคการวิจัยและการใชภาษาโดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนแลวหาคาดัชนีความตรงตาม
เน้ือหา CVI (Content Validity Index) ไดเทากับ 
0.84  จากน้ันนําไปทดลองใชในพ้ืนท่ีใกลเคียงจํานวน 
30 ชุด แลวหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธี
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficient) ไดเทากับ 0.87  

 
 

 การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

ใหแกกลุมตัวอยางท่ีเลือก ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง  ไดแก  หน วยงานทางด านสาธารณสุข 

(โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล) และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เปนตน   

รวมท้ังสิ้น จํานวน 245 แหงระหวางเดือนพฤศจิกายน 

2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 จากน้ันรวบรวมขอมูล

เพ่ือวิเคราะหผล 

 การวิเคราะหขอมูล 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจะถูกนํามาวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปล
ผลคะแนนระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของบัณฑิตตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 
เปนการแปลผลคะแนนจากมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับโดยคิดเปนรายขอ รายดาน และโดยภาพรวมทุก
ดาน   
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตจากแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับกลับคืนและมีความสมบูรณของคําตอบ จํานวน 

167 ชุด (รอยละ 68) โดยเปนผูใชบัณฑิตจาก

หนวยงานทางดานสาธารณสุข รอยละ  88.6  และ

รอยละ  11.4  จากหนวยงานดานองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย รอย

ละ 51.5 เปนเพศหญิง รอยละ 48.5 โดยมีอายุอยู

ในชวง 41-50 ปมากท่ีสุด (รอยละ 39.5) รองลงมาคือ

ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5 มีวุฒิการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากท่ีสุด (รอยละ 

74.9) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท  (รอยละ 17.9) 
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สวนปริญญาเอกนอยท่ีสุด และมีตําแหนงงานปจจุบัน

เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 55.1รองลงมาไดแก ตําแหนง

อ่ืนๆ รอยละ 31.7ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 

7.2  และ สาธารณสุขอําเภอ รอยละ 5.4 ผูใชบัณฑิต

สวนใหญ มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงอยูในชวง 

1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมา คือ  

6-10 ป รอยละ 13.8 พบวาหนวยงานท่ีสังกัดของผูใช

บัณฑิต สวนใหญ คือรอยละ 51.5 สังกัดโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล รองลงมาคือสาธารณสุขอําเภอ 

(รอยละ 25.7) โรงพยาบาลชุมชน (รอยละ 10.2) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (รอยละ 7.2) ตามลําดับ 

และหนวยงานอ่ืนๆ (รอยละ 5.4)   

จากการศึกษาความคาดหวังหรือความตอง

ของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขชุมชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ท้ังหมด 11  ดานพบวา

ผูใชบัณฑิตมีระดับความคาดหวังหรือความตองการ

ของผูใชบัณฑิตในภาพรวมตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค ท้ังหมด 11 ดาน  ในระดับมากท่ีสุด ( x = 

4.33, S.D.= 0.48)  โดยคุณลักษณะหลักของบัณฑิตท่ี

ผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ( x =4.73, S.D.= 0.49)  

ซ่ึงเม่ือศึกษารายขอยอยของดานจรรยาบรรณตอ

วิชาชีพ พบวาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีผูใชบัณฑิต  

มีความตองการใหบัณฑิตมีมากท่ีสุด คือความอดทน

และความรับผิดชอบมีความรัก ความศรัทธา และ

ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพการสาธารณสุข รวมท้ังมีใจรัก

การบริการดวยความซ่ือสัตย จริงใจ และเสมอภาค

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานท่ีคาดหวังรองลงมาคือ 

ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 4.48, S.D.= 

0.61) โดยคาดหวังใหบัณฑิตมีความสามารถในการ

วิเคราะหปญหา วางแผนเพ่ือแกไขปญหาสุขภาพใน

ชุมชนไดมากท่ีสุด และความคาดหวังอันดับสามคือ

ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ( x = 4.45, 

S.D.= 0.54)  โดยคาดหวังใหบัณฑิตมีทักษะในการให

สุขศึกษารายบุคคลและรายกลุมมีความสามารถในการ

สง เส ริมสุขภาพ สรางกระบวนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนได 

สวนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด โดย

มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก คือ ดานการ

รักษาพยาบาลเบื้องตน ( x = 3.74, S.D.= 0.93)  

(ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตโดยภาพรวม ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานตางๆของ 

 บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ระดับความคาดหวังของผูใชบัณฑิต (n= 148) 

x  S.D. แปลผล 

1. ดานการวิจัยและชีวสถิติ                                              4.36 0.64 มากท่ีสุด 
2. ดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 4.19 0.59 มาก 
3. ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.15 0.64 มาก 
4. ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ                             4.45 0.54 มากท่ีสุด 
5. ดานการปองกันและควบคุมโรค 4.44 0.65 มากท่ีสุด 
6. ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน                                   3.74 0.93 มาก 
7. ดานคุมครองผูบริโภค                                                  4.30 0.63 มากท่ีสุด 
8. ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน                                      4.48 0.61 มากท่ีสุด 
9. ดานการสื่อสารขอมูลสุขภาพ 4.43 0.64 มากท่ีสุด 
10. ดานการฟนฟูสภาพ 4.27 0.68 มากท่ีสุด 
11. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ            4.73 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.48 มากที่สุด 

    
ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคระหวาง

ผูใชบัณฑิตจากหนวยงานตางๆ โดยแยกเปนกลุม คือ หนวยงานดานสาธารณสุข ไดแก รพช.  และรพ.สต. และ

อปท. พบวาในภาพรวมความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท้ัง 11 ดาน อยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกกลุม โดยกลุม อปท. มีระดับคะแนนสูงท่ีสุด ( x = 4.47, S.D.=0.32) รองลงมา คือ รพ.สต. ( x = 

4.34, S.D.=0.50)  และ รพช.  ( x = 4.27, S.D.= 0.34)  ตามลําดับ และพบวาผูใชบัณฑิตท้ังหนวยงานดาน

สาธารณสุข (รพช. และ รพ.สต.) และองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความคาดหวังตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคท่ีสอดคลองกัน คือมีคาดหวังดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพสูงท่ีสุด สวนดานท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ดาน

การรักษาพยาบาลเบื้องตน  (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตจําแนกตามกลุมหนวยงาน ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ 

 บัณฑิต หลักสตูรสาธารณสุขชุมชน โดยภาพรวม 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ระดับความคาดหวังของผูใชบัณฑิต (n= 148) 

รพ.สต. รพช. อปท. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1.  ดานการวิจัยและชีวสถิต ิ 4.37 0.63 4.40 0.65 4.00 0.64 

2.  ดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 4.19 0.61 4.25 0.52 4.21 0.72 

3.  ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.15 0.64 4.25 0.69 4.09 0.74 

4.  ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ 4.46 0.54 4.41 0.65 4.35 0.59 

5.  ดานการปองกันและควบคุมโรค 4.45 0.65 4.57 0.66 4.31 0.72 

6.  ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน 3.88 0.81 3.00 1.02 3.59 1.31 

7.  ดานคุมครองผูบริโภค         4.30 0.63 4.18 0.72 4.48 0.67 

8.  ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน 4.46 0.63 4.54 0.61 4.43 0.75 

9.  ดานการสื่อสารขอมูลสุขภาพ 4.41 0.67 4.67 0.39 4.31 0.72 

10.  ดานการฟนฟูสภาพ 4.30 0.67 4.26 0.59 3.96 0.97 

11.  ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ 4.72 0.50 4.84 0.38 4.53 0.73 

                     รวม 4.34 0.50 4.27 0.34 4.47 0.32 

 

การจัดลําดับความสําคัญของความสามารถดานสาธารณสุขของบัณฑิต โดยผูใชบัณฑิตพบวา ผูใช

บัณฑิตใหความสําคัญกับความสามารถดานการสงเสริมสุขภาพเปนอันดับ 1 มากท่ีสุด(รอยละ 59.5) รองลงมา 

ไดแก การควบคุมปองกันโรค (รอยละ 54.1) การรักษาพยาบาลเบื้องตน (รอยละ 7.4) การคุมครองผูบริโภค 

(รอยละ 2.0) และการฟนฟูสภาพ (รอยละ 0.7) ตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที ่3  รอยละของการจัดลําดับความสําคัญของความสามารถของบัณฑิตดานสาธารณสุข  

 โดยผูใชบัณฑิต 

ความสามารถของบัณฑิต ระดับความสําคัญ (n = 148) 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

การสงเสริมสุขภาพ 59.5 27.7 10.1 2.7 0.0 

การควบคุมปองกันโรค 30.4 54.1 10.1 3.4 2.0 

การรักษาพยาบาลเบื้องตน 7.4 6.8 25.7 14.9 45.3 

การคุมครองผูบริโภค 2.0 6.1 29.1 31.8 30.4 

การฟนฟูสภาพ 0.7 5.4 23.0 48.6 22.3 

 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

บัณฑิต ตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  และเปรียบเทียบความคาดหวังหรือความตองการของผูใชบัณฑิตจาก

ตางหนวยงานตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคเพ่ือท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิต โดยเฉพาะบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เพ่ือนําไปใชประกอบการตัดสินใจสําหรับการ

วางแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองตามความตองการของผูใชบัณฑิตหรือชุมชนมากท่ีสุด ซ่ึง

จะทําใหบัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรสามารถแขงขันในตลาดแรงงานได มีโอกาสถูกจางงานสูงเน่ืองจากมีคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงคตามท่ีนายจางตองการ ดังเชนผลการวิจัยของ ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ซ่ึงทําการศึกษา

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอการจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ  พบวาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก  และนายจางมีความเห็นวา บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญ 

สมควรไดรับโอกาสในการทํางานตอไป สูงถึงรอยละ 70.79 รวมท้ังมีแนวโนมท่ีจะไดรับการขยายสัญญาจางอยูใน

ระดับปานกลางคอนขางสูง   

การสํารวจความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานตางๆ 11 ดาน ของบัณฑิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยโดยผูใชบัณฑิตของ

หลักสูตรน้ี สวนใหญเปนหนวยงานทางดานสาธารณสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชนสาธารณสุขอําเภอ และ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รวมท้ังกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

ผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูล  พบวาผูใชบัณฑิต ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยโดยมีขอมูลครบสมบูรณ 

คิดเปนรอยละ 68  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชาย     

ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.5 และ รอยละ 51.5 ตามลําดับ   แสดงใหเห็นวามีการกระจายตัวตามเพศ 
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ของผูใชบัณฑิต หรือผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดี
มาก และสวนใหญ รอยละ 39.5 มีอายุอยูระหวาง  
41-50  ป รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 
30.5 วุฒิการศึกษาอยู ในระดับปริญญาต รีห รือ
เทียบเทามากท่ีสุด คือรอยละ 74.9 รองลงมาไดแก 
ระดับปริญญาโท รอยละ 17.9 และปริญญาเอก   
นอยท่ีสุด เพียง 1 ราย (รอยละ 0.6) กลุมตัวอยาง    
มีตําแหนงงานปจจุบันเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลมากท่ีสุด รอยละ 55.1 รองลงมา
ไดแก  ตํ าแหน ง อ่ืนๆ รอยละ 31.7 ตํ าแหน ง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 7.2 และ 
สาธารณสุขอําเภอ รอยละ 5.4 จากการสังเกตคา
ตัวเลขการกระจายของตําแหนงงานผู อํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รอยละ 55.1)      
มีความสอดคลองกับชวงอายุซ่ึงอยูระหวาง 41-50 ป 
มากท่ีสุด และมีความสอดคลองกับหนวยงานท่ีสังกัด 
คือสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึงมีการ
กระจายตัวมากท่ีสุด คือ รอยละ 51.5 จากขอมูลน้ี
แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง
ระดับหั วหนาหนวยงานโดยเฉพาะในตํ าแหน ง
ผู อํานวยการโรงพยาบาลสง เสริมสุขภาพตําบล 
ชี้ใหเห็นวาผูใชบัณฑิตของหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน
สวนใหญเปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานใกลชิดกับชุมชน
เขาใจบริบทและปญหาของชุมชนอยางแทจริง ดังน้ัน
ผู ใชบัณฑิต เหล า น้ี จึ งน าจะสามารถสะทอนถึ ง
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดสอดคลองกับ
ภารกิจของหนวยงาน และความตองการของชุมชน
โดยเฉพาะในดานการใหบริการสุขภาพไดอยาง
เหมาะสม   

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต ในภาพรวม
ท้ังหมด 11  ดาน พบวาผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ในระดับ
มากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. = 0.48)  เม่ือพิจารณาราย

ดานพบวา ผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังตอคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพสูง
ท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, S.D. = 0.49)  
และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ระหวางผูใชบัณฑิต
ตางกลุมหนวยงาน ในภาพรวมท้ัง 11 ดาน พบวา ผูใช
บัณฑิตทุกกลุมมีความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของบัณฑิตท่ีใกลเคียงกัน แสดงวาคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคดานตางๆ ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขชุมชน มีความสําคัญ
และเปนท่ีคาดหวังของผูใชบัณฑิตทุกกลุมเหมือนๆ กัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งพบวาทุกกลุมมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ในดานจรรยาบรรณ
ตอวิชาชีพสูงท่ีสุด และดานท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด คือ 
ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน เชนเดียวกัน 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะ
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสิ่ง ท่ีนายจางหรือผูใช
บัณฑิตคาดหวังสูงท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นสอดคลอง
กับผูใชบัณฑิต ท่ีใหความสําคัญตอคุณลักษณะบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคดานจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด
โดยเฉพาะดานการมีใจรักการบริการดวยความซ่ือสัตย 
จริงใจ และเสมอภาคซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ผดุงศิลป เพ็งชอุม (2551) ท่ีศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานบริการปฐมภูมิในเขตภาคกลางกระทรวง
สาธารณสุขพบวาคุณลักษณะท่ัวไปของบุคลากร
สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภู มิ       
ในดานคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก
การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตและงานวิจัย
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(ม.ป.ป.) ซ่ึงทําการสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคของบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
รุนปการศึกษา 2553 พบวาโดยภาพรวมผูใชบัณฑิต
ตองการบัณฑิต  ท่ีมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ดานคุณธรรมจริยธรรมเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุจริต
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และรองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพชี้ใหเห็นวา
การมีความรู ความสามารถ เพียงอยางเดียวไมอาจ
รับประกันไดวาบุคคลน้ันจะสามารถปฏิบัติงานไดดี 
หรือประสบความสํา เ ร็จในหนา ท่ีการทํางานได 
โดยเฉพาะวิชาชีพสาธารณสุข ซ่ึงเปนวิชาชีพท่ีตอง
ทํางานเก่ียวของกับสุขภาพ ดูแลภาวะเจ็บปวยของ
ประชาชน ซ่ึงตองมีความเสียสละ อดทน มีจิตใจท่ีมี
เมตตา ปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุข มีความสํานึก
รับผิดชอบตอสังคม ใหบริการสุขภาพดวยความเปน
ธรรมและมีจรรยาบรรณ (กองการพยาบาล, 2545, อางถึง
ใน ผดุงศิลป เพ็งชะอุม, 2551)  สอดคลองกับงานวิจัย
อีกจํานวนมากท่ีพบวาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิต
มีความตองการหรือคาดหวังมากท่ีสุดในลําดับแรกๆ 
คือ ด านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ        
ในวิชาชีพ ดังเชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2554) 
ศึกษาวิจัยความตองการและความคาดหวังของผูใช
บัณฑิตในอนาคตตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
บัณฑิตสาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร พบวาดาน
คุณธรรมจริยธรรมเปนดานท่ีมีความตองการและความ
คาดห วั ง สู ง ท่ี สุ ด สอดคล อ ง กับการศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (ม.ป.ป.) ซ่ึงทําการสํารวจคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตแพทย ตามความตองการของผูใชบัณฑิต
พบวาคุณลักษณะของบัณฑิตแพทยท่ีพึงประสงคมาก
ท่ีสุดของผู ใชบัณฑิต คือดานคุณธรรมจริยธรรม
รองลงมาคือดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และสุดทายคือดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการวิชาชีพเชนเดียวกับหทัยรัตน สุขศรี 
(2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร (เทคนิคเภสัชกรรม) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน      
ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 พบวาเม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวาดานท่ีมีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด คือ คุณธรรมและจริยธรรม สวนดานท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจต่ําสุดคือดานความรูความสามารถทาง
วิชาการและการปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคอันดับ 2 
และ 3  ซ่ึงมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด
เชนกัน  คือ ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 
4.48, S.D. = 0.61) และดานสุขศึกษาและการสงเสริม
สุขภาพ ( x = 4.45, S.D. = 0.54) ตามลําดับ 
คุณลักษณะท้ัง 2 ดานน้ี เปนทักษะท่ีมีความสําคัญและ
จําเปนตอวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน ผูใชบัณฑิตจึงให
ความสําคัญและคาดหวังในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก
นักวิชาการสาธารณสุขชุมชนถือเปนกลไกหน่ึงในระบบ
สุขภาพชุมชนโดยเปนหน่ึงในนักจัดการสุขภาพชุมชน 
ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการชุมชนหรือสังคมใหมี
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะ และมีความ
เขมแข็ง พ่ึงตนเองได (ประเวศ วะสี, 2554: 8-22)   
ในสวนของคุณลักษณะพึงประสงคดานอ่ืนๆ ท่ีมีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด อีก 5 ดาน ไดแก  
ดานปองกันและควบคุมโรคดานการสื่อสารขอมูล
สุขภาพดานการวิจัยและชีวสถิติ ดานการคุมครอง
ผูบริโภค และดานการฟนฟูสภาพ เหลาน้ีถือวาเปน
คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตองานสาธารณสุขชุมชน
มากเชนกัน เพราะลวนแต เปนคุณลักษณะท่ีจะ
ประกอบใหบัณฑิตสามารถเปนนักจัดการสุขภาพ
ชุมชนไดอยางสมบูรณน่ันคือจะตองมีความสามารถ 
ห รือปฏิบั ติ ภา รกิจของบุ คลากรสาธารณสุ ข ท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิซ่ึงมีความใกลชิดกับ
ชุมชนไดอยางครอบคลุม ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ
การปองกันโรคการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ
สอดคลองกับภารกิจหลักท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ (2549) และสํานักงานคณะกรรมการ 
ขาราชการพลเรือน (2551) 

คุณลักษณะท่ีผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังใน
ระดับมาก มี 3 ดาน ไดแกดานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดลอม   ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน  ซ่ึงก็ถือเปนงานท่ี
มีความสําคัญตอการดูแลสุขภาพของชุมชนมากเชนกัน 
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โดยเฉพาะดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม และ 
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไดมีกําหนดไวใน 
พ.ร.บ. วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556, 2556: 19-20) 
เพ่ือใหนักวิชาการสาธารณสุขชุมชน มีบทบาทหรือ
ปฏิบัติหนาท่ี ในการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอมใหมี
คุณภาพท่ีเหมาะสมตอการดํารงชีวิตของมนุษย แต
อาจเปนไดวางานในดานน้ีอาจมีความเหลื่อมซอนกับ
หนาท่ีหลักของนักวิชาการสิ่งแวดลอม และนักอนามัย
สิ่งแวดลอม ผูใชบัณฑิตจึงใหระดับความคาดหวังใน
ระดับมาก ซ่ึงมีระดับคะแนนรองจากดานอ่ืนๆ ขางตน   
สวนคุณลักษณะดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน เปน
ดานท่ีผูใชบัณฑิตใหระดับคะแนนนอยท่ีสุดจากท้ังหมด 
11 ดาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใชบัณฑิตอาจจะ
มองเห็นวาหนาท่ีหลักของนักวิชาการสาธารณสุขจะ
เนนในเร่ืองของการสงเสริมสุขภาพการควบคุมและ
ปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ  โดยเฉพาะทักษะดาน
การสวนปสสาวะ และการลางกระเพาะอาหารโดยใช
สายยาง พบวาผูใชบัณฑิตใหระดับคะแนนนอยท่ีสุด 
และมีระดับความคาดหวังในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองจากทักษะดานน้ีเปนเร่ืองของการทําหัตถการ ซ่ึง
โดยวิชาชีพแลวควรเปนทักษะหรือภารกิจหลักของ
แพทยหรือพยาบาลวิชาชีพผูใชบัณฑิตจึงอาจมีความ
กังวลเก่ียวกับการกาวลวงวิชาชีพเขามาเก่ียวของ ซ่ึง
สอดคลองกับ ผดุงศิลป เพ็งชอุม (2551)  ซ่ึงศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยงานบริการปฐมภูมิและพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการ รักษาพยาบาล 
เก่ียวกับการทําหัตถการเบื้องตน เชน การฉีดยาการให
สารละลายนํ้าทางเสนเลือดการใสสายยางใหอาหาร
ทางกระเพาะอาหาร และการสวนปสสาวะวาภารกิจ
ดังกลาวควรเปนภารกิจหลักของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติหรือในความเปน
จริงของการปฏิบัติ งานในชุมชนทักษะดานการ

รักษาพยาบาลเบื้องตนจะมีความสําคัญและจําเปนมาก
ตอการใหบริการสุขภาพในชุมชน อีกท้ังในความเปน
จริงแลวบุคลากรทางการแพทยรวมถึงพยาบาลวิชาชีพ
ก็ยังไมเพียงพอและท่ัวถึงในการใหบริการสุขภาพใน
ระดับชุมชนจึงอาจเปนเหตุผลท่ีทําใหระดับความ
คาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตดานการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงอยูในระดับนอยท่ีสุดแตเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางหนวยงานแลว พบวาผูใชบัณฑิต
ใน รพ.สต. ซ่ึงจัดเปนหนวยบริการปฐมภูมิมีหนาท่ี
ใหบริการสุขภาพในระดับชุมชนจะมีระดับความ
คาดหวังตอทักษะดานน้ีสูงท่ีสุด ดวยเหตุน้ีจึงมีความ
จําเปนท่ีหนวยงานระดับสูง ท่ี เ ก่ียวของควรตอง
สนับสนุนหรือใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของผูท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิเหลาน้ีใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ดังน้ันในการผลิตบัณฑิตหรือนักวิชาการ

สาธารณสุขชุมชนจึงมีความจําเปนตองไดรับขอมูลหรือ

ขอเสนอแนะจากชุมชนหรือผูใชบัณฑิตโดยตรง เพ่ือ

เปนขอมูลนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิต

ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตอยาง

แทจริง จากขอมูลงานวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวา ความมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตอวิชาชีพ เปน

สิ่งสําคัญและเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ท่ีผู ใช

บัณฑิตทุกหนวยงานคาดหวังหรือใหความสําคัญเปน

อันดับแรกๆ ซ่ึงสอดคลองกับ วัตถุประสงคของ

หลักสูตรสาธารณสุขชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

ท่ีเนนคุณลักษณะดานน้ีเปนคุณลักษณะพึงประสงคท่ี

สําคัญมากเปนอันดับแรกๆ ในการผลิตบัณฑิต ท่ี     

“ดีและเกง” ใหแกชุมชน นอกจากน้ีคุณลักษณะหรือ

ทักษะอ่ืนๆ ท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการ

พัฒนาหลักสูตรไดแก การทํางานในดานการจัดการ

สุขภาพในชุมชน ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ 

และสามารถวิเคราะหขอมูลในชุมชนและทํางาน 
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รวมกับชุมชนไดรวมท้ังไดจัดลําดับความสําคัญความสามารถของบัณฑิตท่ีพึงมีในฐานะของนักสาธารณสุขชุมชน

จากมากไปนอยดังน้ีดานการสงเสริมสุขภาพการควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลเบื้องตน การคุมครอง

ผูบริโภค และการฟนฟูสภาพ ตามลําดับ ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะเปนแนวทางท่ีดีในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

ชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดการรายวิชา กระบวนการเรียนการสอน ทักษะท่ีตองเนนและสงเสริมรวมท้ังกิจกรรม

ตางๆ เพ่ือใหไดบัณฑิตของหลักสูตรหรือนักสาธารณสุขชุมชนท่ีมีคุณลักษณะและความสามารถสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนหรือผูใชบัณฑิต ท่ีสามารถจัดการสุขภาพในชุมชนเปนผู นําและตนแบบในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามัย  และการสรางสุขภาพชุมชนใหมีสภาพดีขึ้นอยางยั่งยืนได บนพ้ืนฐาน

ของจริยธรรมและวิชาการท่ีเหมาะสมตอไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ในการสนับสนุนงบประมาณการทํางาน

วิจัยคร้ังน้ี  ขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย ดร.ชนะพล ศรีฤาชา ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน  และคุณนิภา สุทธิพันธ นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดบุรีรัมย ท่ีใหความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือ  และขอบคุณหนวยงานตางๆ ท่ีใหความอนุเคราะหใน

การตอบแบบสอบถาม และใหขอมูล ในการทํางานวิจัยในคร้ังน้ี จนสําเร็จลุลวงดวยดี  
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