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บทคัดยอ 
 การใหความรูความเขาใจแกนักศึกษาพยาบาล
เร่ืองหลักประกันสุขภาพไทย เปนสิ่งจําเปนเพ่ือให
นักศึกษาไดถายทอดความรูความเขาใจแกผูรับบริการ 
สามารถใหการบริการแกผูรับบริการได งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรู  และทัศนคติ เ ร่ือง
หลักประกันสุขภาพไทยสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต เปนการวิจัยก่ึงทดลองแบบกลุมเดียว 
ทดสอบกอนและหลังการทดลอง กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 จํานวน 96 
คน ไดจากการเลือกจากสมัครใจ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัย เปนแบบทดสอบความรูหลักประกันสุขภาพไทย 
แบบวัดทัศนคติเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพไทย มีการ
จัดกิจกรรมเปนระยะ 3 วัน โดยมีกิจกรรมการบรรยาย
เร่ืองหลักประกันสุขภาพไทย กิจกรรมWALK RALLY 
กิจกรรมการศึกษาดูงาน และการอภิปรายกลุม เก็บ
ขอมูลกอนและหลังการอบรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-

test ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเร่ือง
หลักประกันสุขภาพไทยหลังการอบรม มีคาเฉลี่ยสูงกวา
กอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย อยูในระดับดี
มาก คาเฉลี่ย 4.24 ดังน้ันกิจกรรมการพัฒนาเร่ือง
หลักประกันสุขภาพไทยน้ี สามารถเปนแนวทางในการ
พัฒนาความรูเร่ืองหลักประกันสุขภาพแกนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต บุคลากรทางดานสาธารณสุขท่ี
เก่ียวของ ประชาชนท่ีเปนแกนนําชุมชนในเร่ืองหลัก
ประสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เพ่ือ
สรางความเขาใจในหลักประกันสุขภาพไทยตอไป 

คําสําคัญ : ความรู ทัศนคติ หลักประกัน

สุขภาพไทย นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 

Abstract 
The purpose of this study is to provide 

a better understanding to students about 

health insurance Thailand. It is essential for 
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students to transfer their knowledge to the 

service and able to provide services to service 

recipients. The researcher  conducted 

research to improve knowledge and attitude 

about health insurance Thailand for nursing 

students. Quasi experimental design that has a 

pre-test and post-test was used. The sample 

consisted of 96 fourth year nursing students 

and, they were selected by voluntary. The 

instruments used in the research are 

knowledge about Health Insurance Thailand 

questioner attitudes about health insurance 

Thailand questioner and participant’ 

satisfaction questioner. Has organized a three-

day event with a lecture about health 

insurance Thailand WALK RALLY activities, 

educational activities and group discussions. 

The data were collected before and after the 

training. The data were analyzed  by using 

descriptive statistics and t-test. The results 

showed that. the participant’ knowledge 

about health insurance Thailand after the 

training was higher than before the training 

with statistical significance of . 01. The attitude 

toward health care in Thailand was in a very 

good average of 4.24. The development 

activities of the Thailand Health. Can guide 

the development of knowledge about health 

nursing students. Health manpower involved 

People are a mainstay in the community of 

health. Village Health Volunteers To raise 

awareness of the health insurance Thailand. 

Key words : knowledge, Attitude, 
health insurance Thailand, nursing students 
 
 

บทนํา 
ประเทศไทยมีความตระหนักถึงความสําคัญ 

และความจําเปนของการสรางหลักประกันสุขภาพถวน
หนา เพราะการมีหลักประกันสุขภาพเปนความจําเปน
ขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนควรไดรับอยางท่ัวถึงเทาเทียม
กัน จึงมีการกําหนดไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 52 หมวดท่ี 3 
วา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการไดรับบริการ
สาธารณสุขท่ีไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการ
รักษาพยาบาลจากสถานบริการของรัฐ โดยไมเสีย
คาใชจาย ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” และในมาตราท่ี 
82 หมวดท่ี 5 ระบุวา “รัฐตองจัดและสงเสริมการ
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการท่ีไดมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง” (สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ, 2555) 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปน
องคกรท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 เพ่ือสานตอนโยบายรัฐบาล
ในการสร างหลักประกันสุขภาพ ใหครอบคลุม
ประชาชนคนไทยทุกคน เพ่ือใหทุกคนไดรับบริการท่ีมี
คุณภาพตามความจําเปน อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
ดวยระบบบริหารจัดการ และการจัดบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงสิทธิของประชาชนในการ
เลือกหนวยบริการของตนเอง รวมถึงการท่ีผูใหบริการมี
ความสุขและสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรับบริการดวย  การมี
ระบบบริการระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบสาธารณสุขไทย
หลายประการ เชน มีการแยกบทบาทระหว าง
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีซ้ือบริการและใหบริการ การ
ปฏิรูปวิธีการจัดสรรงบประมาณและการจายคาบริการ
แกหนวยบริการตางๆ โดยใชระบบงบประมาณและการ
จายแบบปลายปด (เหมาจายรายหัวสําหรับบริการ
ผูปวยนอก และใชนํ้าหนักสัมพัทธกลุมวินิจฉัยโรครวม 
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(DRG) ในการจัดสรรงบประมาณยอดรวมสําหรับรับ
บริการผูปวยใน รวมท้ังยังมีนวัตกรรมการบริหารจัดซ้ือ
บริการตางๆ เกิดขึ้น เชน การจัดการรายโรคการพัฒนา
ระบบบริการ การมีกองทุนสุขภาพตําบล นอกจากน้ัน
ในระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ ก็ไดมีการ
ปฏิรูประบบการจายคาบริการในชวงทศวรรษท่ีผานมา
เชนกัน (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2555) 
 สํา นักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติ        
มีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาใหเกิดระบบบริการ
สุขภาพท่ีดี ท่ีประชาชนม่ันใจและผูใหบริการมีความสุข 
สงเสริม สนับสนุนใหประชาชน องคกรประชาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีบทบาท ในการ
พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพคุมครองสิทธิและ
สงเสริมกระบวนการเรียนรูของประชาชนใหเขาใจสิทธิ 
และหนา ท่ีบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพให
พอเพียง และมีประสิทธิภาพ และสรางระบบการ
บริหารจัดการองคกรท่ีไดมาตรฐานและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ , 
2555) ดังน้ันการสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบหลักประกันสุขภาพใหกับประชาชน จึงเปน
บทบาทหน่ึงท่ีมีความสําคัญ เพ่ือใหประชาชนไดทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทราบบทบาทหนาท่ี การ
เขามามีสวนรวม และสิทธิสวัสดิการตางๆในระบบ
หลักประกันสุขภาพ ซ่ึงสถานการณของปญหาท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการภายใตหลักประกันสุขภาพ 
คือ สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลศาสตร ในการ
ใหบริการสุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ โดย
สมรรถนะท่ีเปนสวนขาดหรือจําเปนตองไดรับการ
สงเสริมมากท่ีสุด คือสมรรถนะดานการใหความรู 
คําปรึกษา และการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนสมรรถนะ
หน่ึงในบทบาทพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการภายใต
หลักประกันสุขภาพ (นวลใย พิศชาติ  ฤทัยรัตน        
ชิดมงคล  เนตรนภา กาบมณี  และอุษณีย หลอดเณร, 
2556) 

สถาบันพระบรมราชชนก มีหนาท่ีในการผลิต
บัณฑิต ออกไปทํางานในสังคมดานการบริการพยาบาล 
จึงตองมีความรู ความเขาใจในดานวิชาการเก่ียวกับ
ระบบประกันสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขต 11 รวมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สุราษฎรธานี เล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวจึงได
ดําเนินการสรางความรู ความเขาใจใหกับบัณฑิตใน
สถาบันการศึกษา เพ่ือใหบัณฑิตสามารถถายทอด
ความรู เ ก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพให กับ
ประชาชนตอไปได  จึงไดพัฒนาความรูเ ร่ืองระบบ
หลักประกันสุขภาพไทย ใหกับนักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เ พ่ือ เป รียบ เ ที ยบความ รู เ ร่ื อง ระบบ

หลักประกันสุขภาพไทย ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ชั้นป ท่ี  4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี       

สุราษฎรธานี กอนและหลังไดรับการอบรม 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติตอระบบหลักประกัน

สุขภาพไทยของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 

4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi 

experimental research) แบบกลุมเดียว ทดสอบ

กอนและหลังการอบรม (one group pretest-

posttest Design)  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาความรู

เ ร่ืองหลักประกันสุขภาพไทย สํ าห รับนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ประชากร และกลุมตัวอยาง    

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 ป

การศึกษา 2557 จํานวน 96 คน คัดเลือกจากความ 

สมัครใจ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ชุด คือ  
1. ชุดกิจกรรมการอบรมพัฒนาความรูเร่ือง

หลักประกันสุขภาพไทย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงาน

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากการสํารวจความรู ทัศนคติ

ดานหลักประกันสุขภาพไทยรวมท้ังการกําหนดการ
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เ รียนรู  โดยยึดหลักการเ รียนรู เชิงประสบการณ 

(experiential learning) ท่ี ใช กิจกรรม “WALK 

RALLY การศึกษาดูงาน การอภิปรายกลุม การเรียนรู

แบบมีสวนรวม โดยจัดการอบรมเปนระยะเวลา 3 วัน 

โดยมีการอบรม ดังน้ี 

1.1  บรร ย าย เ ก่ี ย ว กับ ป รัชญ า 
แนวคิด และระบบหลักประกันสุขภาพ ระบบ
หลักประกันสุขภาพไทย ผลของการประกันสุขภาพ 
การขึ้นทะเบียนสิทธิ และการบริหารจัดการกองทุน 
บทบาทพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพไทย 
วิทยากรจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต 
11 สุราษฎรธานี เพ่ือให กลุมเปาหมายไดนําแนวคิด
และความเขาใจในประเด็นดังกลาวไปใช ในการ
ประกอบอาชีพ เม่ือจบเปนพยาบาลวิชาชีพ  

1.2 กิจกรรม “WALK RALLY 
ประกันสุขภาพ” โดยมีจํานวน 4 ฐาน ไดแก 

ฐานท่ี 1 สิทธิประกันสขุภาพ ไดอยางไร 
ฐานท่ี 2 สิทธิประกันสุขภาพ ใชสิทธิอยางไร
ฐานท่ี 3 ชุดสิทธิประโยชนของสิทธิประกัน
สุขภาพ     
ฐานท่ี 4 การคุมครองสิทธิของผูรับบริการ 

1.3 กิจกรรมการศึกษาดู งาน 
หลักประกันสุขภาพ หัวขอ บทบาทของโรงพยาบาล 
กับ ระบบหลักประกันสุขภาพ แบงนักศึกษาจํานวน 2 
กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ศึกษาดูงาน ณ โรงพยาบาล       
สุราษฎรธานี  กลุมท่ี 2 ศึกษาดูงาน ณ โรงพยาบาล
พุนพิน  วิทยากรเปนพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาล 
สุราษฎรธานี และโรงพยาบาลพุนพิน  

1.4 การอภิปรายและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ผลการศึกษาดูงานดานหลักประกันสุขภาพ เปน
การจัดให มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวาง
นักศึกษากับ วิทยากร และ ประสบการณรวมกันของ
กลุม  

2. ชุดเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

วิจัย ประกอบดวย  

2 . 1  แ บ บ ท ด ส อบ ค ว า ม รู เ ป น

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิชนิดเลือกตอบ จํานวน 45 

ขอ มีขอคําถามเก่ียวกับ ปรัชญา แนวคิด และระบบ

หลักประกันสุขภาพ ระบบหลักประกันสุขภาพไทย ผล

ของการประกันสุขภาพ การขึ้นทะเบียนสิทธิ การ

บริหารจัดการกองทุน และบทบาทพยาบาลในระบบ

หลักประกันสุขภาพไทย  

2.2 แบบวัดทัศนคติ เ ก่ียว กับ

หลักประกันสุขภาพไทย จํานวน 15 ขอ เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   และไมเห็น

ดวย            

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1. แบบทดสอบความรูเปนแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิชนิดเลือกตอบ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดังน้ี 
                    1.1 ศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ สรางขอสอบชนิดเลือกตอบ 
                    1.2 นําแบบทดสอบความรูท่ีสรางขึ้น
ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ภาษาท่ีใช ตัวเลือกและตัวลวง แลวนําไปปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ 
                    1.3 นําแบบทดสอบความรูท่ีปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนในภาษาท่ีใช และหาคุณภาพ
ของแบบทดสอบ 
                    1.4 หาคุณภาพของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับ โดยการหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ใชสูตร
การคํานวณของคูเดอรริชารดสัน 20 (KR – 20) ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ เทากับ 0.65 

2. แบบวัดทัศนคติเ ก่ียวกับหลักประกัน
สุขภาพไทย นําไปใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามนิยามและทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาล 
คํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคไดเทากับ 
0.79       
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การเก็บรวบขอมูล 
1. เสนอโครงการวิจัยและเคร่ืองมือการวิจัยใหคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานีพิจารณา เพ่ือขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซ่ึงผานการ
พิจารณาจริยธรรม เลขท่ี 2014/01 
 2. พิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยางโดยชี้แจงวัตถุประสงคใหกลุมตัวอยางศึกษากอนการเขารวมวิจัย พรอมท้ัง
ชี้แจงเพ่ือแจงใหกลุมตัวอยางทราบวาความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนไปตามความสมัครใจของกลุม
ตัวอยาง สามารถถอนตัวจากการวิจัยไดโดยไมมีผลกระทบใดๆ และขอมูลท่ีไดจะเก็บเปนความลับใชเพ่ือการวิจัย
เทาน้ัน 
 3. ดําเนินการจัดการกิจกรรมจํานวน 3 วัน ตั้งแตเวลา 08.00-16.00 น. โดยเก็บรวบรวมขอมูลการทํา
แบบทดสอบความรูหลักประกันสุขภาพไทยกอนเขารับการอบรมและเก็บขอมูลภายหลังการอบรม 
 

วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t – test 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูเร่ืองหลักประกันสุขภาพไทยของนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ชั้นปท่ี 4 พบวา  มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (p<.01) โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรู
กอนการอบรม  26.29 (SD. 3.36) และคะแนนเฉลี่ยความรูหลังการอบรม 35.86 (SD. 3.13) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความรู เร่ืองระบบหลักประกันสุขภาพไทยกอนและหลังการอบรม (n=96) 

ตัวแปร Mean SD. t-test  df p-value 

ความรูกอนการ

อบรม 

26.29 3.36 25.76 95  < 0.001 

ความรูหลังการ

อบรม 

35.86 3.13    

 

2. ทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 

2557 จํานวน 96 คน พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย โดยภาพรวม คาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.24, SD.=0.07) กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหลักประกัน

สุขภาพไทยในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.38, SD.=0.63) กลุมตัวอยาง

เห็นดวยวาการมีความรูดานหลักประกันสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลมีประโยชนตอผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.33, SD.=0.59) และเห็นดวยวาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพโดยประชาชนเปนสิ่งท่ีดี มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.30, SD.=0.52) แตเห็นดวยวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีความยุงยากใน

เร่ืองการดําเนินเอกสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.30, SD.=0.52) กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการใชสิทธิ

หลักประกันสุขภาพ คาดหวัง การรักษาแลวหายไดนอยกวาการใชสิทธิอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด       
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(x̄ =4.29, SD.=0.64) และเห็นดวยวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีขอจํากัดในการเลือกใชสถานบริการ เชน 

โรงพยาบาล รพสต. คลินิก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.26, SD.=0.70) ดังตารางท่ี 2 

 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทยของนักศึกษา 

   พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4  (n=96) 

ขอความ Mean SD. ระดับ 

1. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ เปนบริการสําหรับผูที่ไมมี  
    รายได รายไดนอย หรือ ยากจน 

4.11 0.73 มาก 

2. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ อาจไดรับการรักษา หรือ 
   ไดรับยาที่ไมมีคุณภาพ 

4.15 0.70 มาก 

3. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ คาดหวัง การรักษาแลว   
   หายไดนอยกวาการใชสิทธิอ่ืนๆ 

4.29 0.64 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีความยุงยากในเรื่องการ 
    ดําเนินเอกสาร 

4.30 0.52 มากที่สุด 

5. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีขอจํากัดในการเลือกใช  
    สถานบริการ เชน โรงพยาบาล รพสต. คลินิก 

4.26 0.70 มากที่สุด 

6. ทานคิดวาสิทธิหลักประกันสุขภาพมีสิทธิ นอยกวาประกันสังคม 4.22 0.63 มากที่สุด 
7. ทานรูสึกคับของใจทุกครั้งที่ตองตอบปญหาดานหลักประกันสุขภาพ  
    แกผูรับบริการ 

4.22 0.63 มากที่สุด 

8. ทานรูสึกเบื่อหนายที่จะตองทําความเขาใจเรื่องหลักประกันสุขภาพ 4.17 0.68 มาก 
9. ถาเลือกได ทานจะหลีกเล่ียงการตอบคําถามผูรับบริการ เก่ียวกับ 
   เรื่องหลักประกันสุขภาพ 

4.23 0.70 มากที่สุด 

10. ทานรูสึกเครียดเม่ือผูรับบริการมาถามเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพ 4.22 0.67 มากที่สุด 
11. ทานคิดวาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพโดยประชาชนเปนส่ิงที่ดี 4.30 0.52 มากที่สุด 
12. ทานคิดวาการใหความรูเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพแกผูรับบริการ 
     เปนส่ิงที่ดี 

4.17 0.69 มาก 

13. ทานรูสึกภาคภูมิใจ เม่ือใหขอมูลที่ถูกตองเรื่องหลักประกันสุขภาพแก 
     ผูรับบริการได 

4.21 0.63 มากที่สุด 

14. ทานคิดวาการมีความรูดานหลักประกันสุขภาพของนักศึกษา 
     พยาบาลมีประโยชนตอผูรับบริการ 

4.33 0.59 มากที่สุด 

15. ทานเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหลักประกันสุขภาพ 
     ไทยในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

4.38 0.63 มากที่สุด 

ทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย โดยภาพรวม 4.24 0.07 มากที่สุด 
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อภิปรายผล  
อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการ

วิจัยดังตอไปน้ี 

ผลการเปรียบเทียบความรู  พบวาความรูกอน
การอบรมและหลังการอบรม มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคาคะแนนความรู
หลังการอบรมเพ่ิมขึ้นกวากอนการอบรม ซ่ึงอธิบายได
วาการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูระบบหลักประกัน
สุขภาพไทย สามารถพัฒนาให นักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต มีความรู มีความเขาใจในเร่ืองระบบ
หลักประกันสุขภาพไทย ซ่ึงเปนไปตามสมติฐาน แสดง
วา กิจกรรมในการอบรมเปนกระบวนการ ท่ีเปน
ประโยชนในการเรียนรู ซ่ึงการจัดกิจกรรมในการอบรม
ผู วิจัยนําแนวคิดหลักการเรียนรู เชิงประสบการณ 
(experiential learning) มาใชในการจัดกิจกรรม ซ่ึง
เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเพ่ือให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และสอดคลองกับการจัดการศึกษา
ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ท่ีนักศึกษากําลัง
ศึกษาอยู ซ่ึงการจัดกิจกรรมโดยมีการบรรยาย กิจกรรม 
“WALK RALLY  ประกันสุขภาพ” การศึกษาดูงาน 
การอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหผู เรียนมี
ความรูความเขาใจในหลักประกันสุขภาพอยางเปน
รูปธรรม เปนกระบวนการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เนนกระบวนการ
ท่ีทําใหผูเรียนไดวิธีการเรียนรู ซ่ึงจะเปนรากฐานให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เขาใจบทบาทตนเอง 
เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของผูอ่ืน ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญ
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการ
สุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ (Ratdawan, 
2012) ดังน้ันจึงสงผลใหคะแนนความรูหลังการอบรม
เพ่ิมขึ้นกวากอนการอบรม  

ผลการศึกษา ทัศนคติ  พบว า  นักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 มีทัศนคติท่ีดีตอระบบ

หลักประกันสุขภาพไทย สอดคลองกับการศึกษาของ

นวลใย พิศชาติ  ฤทัยรัตน ชิดมงคล  เนตรนภา กาบ

มณี  และอุษณีย หลอดเณร (2556) ในการศึกษาการ

พัฒนาแนวทางการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล

ศาสตร เ พ่ือตอบสนองการบริการภายใต ระบบ

หลักประกันสุขภาพ พบวา การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา

ระบบหลักประกันสุขภาพ เปนแนวทางหน่ึงท่ีจะพัฒนา

สมรรถนะผูเรียนไดครบท้ังดานความรู ความสามารถ 

และเจตคติท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนา สงเสริมการ

เรียนรูใหผู เ รียนเชื่อมโยงความรูและนําความรูไป

ประยุกตใชในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการได และ

สามารถประเมินผลการเรียนรูไดอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม นักศึกษาเห็นดวยว าการมีความรู ดาน

หลักประกันสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลมีประโยชน

ตอผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Prabra 

and others. (2011) ไดศึกษาบทบาทพยาบาลอนามัย

ชุมชนในระบบสุขภาพใหม : กรณีศึกษา จังห วัด

พิษณุโลก โดยศึกษาบทบาทของพยาบาลกอนและหลัง

การปฏิรูประบบสุขภาพ ความสามารถและความ

ตองการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติบทบาท 

พบวา พยาบาลอนามัยชุมชนท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน

สาธารณสุขทุกระดับ มีความตองการการพัฒนาความรู

และทักษะเพ่ือการปฏิบัติบทบาทมากขึ้น และนักศึกษา

คิดวาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพโดยประชาชน

เปนสิ่งท่ีดี สอดคลองกับการศึกษาของสัมฤทธ์ิ ศรีธํารง

สวัสดิ์  (2555). พบวาควรมีการปรับหลักสูตรการ

ฝกอบรมใหพยาบาลมีทักษะ มีความรูในการใหบริการ 

ความรูหลักประกันสุขภาพท่ีสถานพยาบาลปฐมภูมิมาก

ขึ้น และการฝกอบรมใหบุคคลากรท่ีทํางานอยูใน

ปจจุบันก็เปนสิ่งจําเปน  
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