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ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

ในเขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงสาธารณสุข 
Transformational Leadership and Organizational Culture 
Influencing on Organizational Citizenship Behavior of the 

Personnel of Community Hospital Affiliated  
With Inspection Unit Region 3 

รุง โอชารส 
โรงพยาบาลหนองบัว จังหวัดนครสวรรค                        

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพ่ือ
ศึกษาระดับภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวง
สาธารณสุข 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดาน
วัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 
กระทรวงสาธารณสุข และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ทางตรงและทางออมของปจจัยดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข 
กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูใน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 1,195 คน โดยวิธีการเลือกสุม
แบบชั้นภู มิ (Stratified Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันและการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัย พบวา    
1) ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ระดับวัฒนธรรมองคการ และระดับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข 
ในภาพรวมอยูในระดับสูง 2) ตัวแปรสังเกตไดของ
ปจจัยดานภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ท่ีใชในการศึกษาทุก
ตัวเปนองคประกอบยืนยันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และ 3) ผลลัพธการวิเคราะหโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษเปนไปตามขอตกลงทางสถิติ โดยมีคา Chi-
square=72.13, df=74, P-value=0.540, RMSEA=0.000 
และพบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับปานกลาง (DE=0.77, p.05) โดยปจจัยดาน
ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความ
แปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตาม คือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการได รอยละ 59.00 และพฤติกรรมการ
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เปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในระดับสูง 

(DE=1.19, p.05) และปจจัยดานภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงในระดับต่ํา (DE= -0.47, p.05) 
นอกจากน้ี ยังไดรับอิทธิพลทางออมมาจากปจจัยดาน
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง (IE=0.91) โดย
สงผานปจจัยดานวัฒนธรรมองคการและจากผลของ
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา ปจจัยท้ังหมดดังกลาว
สามารถทํานายตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ไดรอยละ 78.00 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ : ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ 

 

Abstract 
 The objectives of this study are 1) to 
study the level of transformational leadership 
organizational culture and organizational 
citizenship behavior of the personnel of 
community hospital affiliated with Inspection 
Unit Region 3, 2) to study and analyze the 
confirm factors of transformational leadership 
organizational culture and organizational 
citizenship behavior of the personnel of 
community hospital affiliated with Inspection 
Unit Region 3, and 3) to study the direct and 
indirect effect of transformational leadership 
and organizational culture influencing on 
organizational citizenship behavior of the 
personnel of community hospital affiliated 
with Inspection Unit Region 3. Data from a set 
of questionnaires were drawn from 1,195 
personnel of community hospital affiliated 
with Inspection Unit Region 3. (100% of 

random sampling with Stratified Random 
Sampling) The following statistics were 
applied: frequency, percentage, means, 
standard deviation, confirm factors analysis 
and path analysis. The research results have 
indicated that: 1) The total level of 
transformational leadership has been at a 
moderate level (M=3.50). The total level of 
organizational culture has been at a high level 
(M=3.79). And the total level of organizational 
citizenship behavior of the personnel of 
community hospital affiliated with Inspection 
Unit Region has been at a high level (M=3.95). 
2) The observed variables of transformational 
leadership organizational culture and 
organizational citizenship behavior of the 
personnel of community hospital have been 
statistically significant confirm factors. 3) The 
model has the statistical assumption as: Chi-
square=72.13, df=74, P-value=0.540, RMSEA=0.000. 
And (1) transformational leadership has had 
statistically significant direct effect on 

organizational culture (DE=0.77, p.05). 
Transformational leadership can explain and 
predict organizational culture at 78.00% 
(R2=0.780). (2) Organizational culture has had 
statistically significant direct effect on 
organizational citizenship behavior of the 
personnel of community hospital affiliated 
with Inspection Unit Region 3 (DE=1.19, 

p.05). (3) Transformational leadership has 
had statistically significant direct effect on 
organizational citizenship behavior of the 
personnel of community hospital affiliated 
with Inspection Unit Region 3 (DE= -0.47, 

p.05). (4) Transformational leadership has 
had statistically significant indirect effect on 
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organizational citizenship behavior of the 
personnel of community hospital affiliated 
with Inspection Unit Region 3 passed through 

organizational couture. (ID=0.91, p.05). 
Transformational leadership and organizational 
culture can explain and predict organizational 
citizenship behavior of the personnel of 
community hospital affiliated with Inspection 
Unit Region at 78.00% (R2=0.78). 

Keywords : Transformational Leadership, 
Organizational Culture, Organizational Citizenship 
Behavior 

 

บทนํา 
 สภาวะการของโลกในปจจุบันเปนยุคท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วเรียกยุคปจจุบัน
วาปนยุคโลกาภิวัฒน หรือยุคโลกไรพรมแดน มีความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนยีสารสนเทศและมีการแขงขัน
ระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจ 
ธุรกิจ การคา การอุตสาหกรรมและการบริหารการ
จัดการ ท้ังน้ีความกาวล้ําทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร การขนสง 
องคการตางๆ ตองสามารถแขงขันสรางกําไร เพ่ือให
ลูกคาและบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจ การ
บริหารจัดการองคการท่ีมีประสิทธิภาพน้ี ผูบริหารตอง
รักษาสมดุลระหวางระบบกับคนใหเกิดความเหมาะสม 
(นภวรรณ คณานุรักษ, 2554: 123) ตั้งแตป พ.ศ.2542 
เปนตนมา ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จัดการภาครัฐคร้ังสําคัญ คือการปฏิรูประบบราชการ
และปฏิรูประบบบริการสุขภาพ การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางระบบบริการสุขภาพเพ่ือใหเกิดการใหบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพและท่ัวถึงในการใหบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ ตามพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ตลอดจนการสงเสริม
ความเขมแข็งในภาคประชาชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
และการขยาย บทบาทใหภาคเอกชนรวมรับผิดชอบใน
การใหบริการสุขภาพ ทําใหมีผลกระทบตอการบริหาร

จัดการในหนวยราชการท่ีรับผิดชอบดานการบริการ
สุขภาพอยางมาก รวมท้ังการบริหารจัดการระบบ
บริการพยาบาลซ่ึงเปนระบบยอยระบบหน่ึงของระบบ
บริการสุขภาพ 
 พนักงานนับวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ
ท่ีสุดสําหรับการนําพาองคการใหไปสูจุดมุงหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ พนักงาน
ท่ีมีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัว
เขากับวัฒนธรรมองคการ และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางราบร่ืน จะชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไป
อยางรวดเ ร็วและยั่ งยืน ซ่ึงเปนพลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองคการ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได  จากการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหโรงพยาบาลชุมชนตองปฏิบัติงานแบบ
มืออาชีพมากขึ้น จําเปนตองสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
และในขณะเดียวกันตองดึงศักยภาพสวนดีของบุคลากร
ออกมาเพ่ือใหมีพฤติกรรมในการสรางสรรคท่ีดีตอสังคม
และสนับสนุนใหบรรลุวิสัยทัศนและภารกิจท้ังหมด 
ดังน้ันสวนสําคัญท่ีสุดท่ีจะนํามาซ่ึงความสําเร็จของ
องคการคือบุคคลในองคการหรือท่ีเรียกวา ทรัพยากร
มนุษย ดังหลักปรัชญาพ้ืนฐานท่ีไดกลาวถึงทรัพยากร
มนุษยไววา “การยอมรับคุณคาและความสําคัญของ
มนุษยจะมีผลตองานขององคการ” ดังน้ันความสําเร็จ
ขององคการจึงเกิดจากองคการท่ีมีสมาชิกท่ีมีความรู 
ความสามารถและมีคุณภาพ (พงศ หรดาร, 2540: 2) 
 การท่ีจะรักษาพนักงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานและการดําเนินงานขององคการใหประสบ
ความสําเร็จน้ันมีปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการ
โดยเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เน่ืองจากภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
ไปสูภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีการกระจายอํานาจหรือ
การเสริมสรางพลังแรงจูงใจ เปนผูมีคุณธรรมและมีการ
กระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําดวย ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงน้ีจะพิจารณาท่ีลักษณะผูนํา พฤติกรรม 
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อํานาจ รวมท้ังสถานการณท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนปจจัย
หน่ึงท่ีการบริหารจัดการสมัยใหมหยิบยกขึ้นนํามาใชใน
การบริหารจัดการและอีกปจ จั ยห น่ึ ง ท่ี มี ผลต อ
ความสําเ ร็จขององคการคือ วัฒนธรรมองคการ 
(Organization Culture) ซ่ึงเปนความคิด ความเชื่อ 
คานิยมและวิธีประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการ 
การยอมรับและการมีสวนรวม จนแสดงออกใหเห็นใน
รูปแบบและพฤติกรรมตางๆน้ันไมใชเร่ืองท่ีจะเกิดขึ้นได
ภายในชวงเวลาสั้นๆ ตองอาศัยระยะเวลาในการสั่งสม
บมเพาะตองผานการทดสอบและพิสูจนเปนระยะนาน
พอสมควรจนเปนท่ียอมรับรวมกันวา สิ่งน้ันๆ หรือวิธี
ปฏิบัติน้ันๆ สามารถแกปญหาและสนองความตองการ
ขององคการได (Sergiovanni, 1988) การท่ีองคการจะ
อยูรอดและเจริญเติบโตไดอยางตอเน่ืองน้ัน นอกจาก
องคการตองอาศัยระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแลวยังจําเปนตองสรางจิตสํานึกรวมกัน
ของคนในองคการท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นรอบดานหลายองคการจึงกําหนดวัฒนธรรม
องคการท่ีเหมาะสมขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการนํามา
พัฒนาองคการไปสูความสําเร็จ การสรางวัฒนธรรม
องคการ คือการท่ีสมาชิกในองคการรวมกันสราง วิธี
ประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ คานิยม และแนวความคิด
เพ่ือใหสมาชิกสามารถอยูรวมกันอยางเปนระเบียบและ
สมาชิกพยายามเรียนรู ใหมีความรู ความเขาใจใน
วัฒนธรรมองคการน้ันๆ เพ่ือนําไปกําหนดเปนมาตรฐาน
ทางสังคมในการทํางานของคนในองคการ วัฒนธรรม
องคการยังเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ
เพ่ิมขีดความสามรถในการแขงขันอีกดวยและอีกหน่ึง
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน คือพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Organizational 
Citizenship Behaviors) เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ
อยางยิ่งของสมาชิกภายในองคการ เชน พฤติกรรมการ
ใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการใหความรวมมือใน
ดานตางๆ ท่ีพนักงานมีใหแกองคการนอกเหนือจาก
บทบาทท่ีองคการคาดหวังไวและเปนกิจกรรมท่ีสงเสริม
ความสัมพันธทางสังคม ความรวมมือภายในองคการ 
พฤติกรรมเหลาน้ันชวยสนับสนุนองคการ สังคม และ

สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาในท่ีทํางาน สนับสนุนให
เกิดความสําเร็จในองคการ ซ่ึงพฤติกรรมเหลาน้ัน
พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพ่ือองคการ โดยองคการไมได
รองขอและไมไดบังคับใหทํา รวมท้ังไมเก่ียวของกับ
ระบบการใหรางวัลท่ีองคการกําหนดไวอยางเปน
ทางการ ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีนาสนใจในการบริหาร
จัดการสมัยใหม (Organ, 1988) 
 โรงพยาบาลเปนองคการท่ีมีหนาท่ีท่ัวไปใน
การรักษาพยาบาล การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาบุคลากรและการวิจัย
ด านการแพทยและสาธารณสุข   โ ดย งานของ
โรงพยาบาลประกอบดวยงานบริการ งานสนับสนุนงาน
บริการ งานพัฒนาและงานบริหารโรงพยาบาล การ
พัฒนาโรงพยาบาลใชหลักการและวิธีการของระบบ
พัฒนางานบริการ ท่ีประกอบดวยการวิเคราะห
สภาวการณของโรงพยาบาล การวางแผนพัฒนา
โ รงพยาบา ล  การดํ า เ นินง านตา มแผนพัฒนา
โรงพยาบาล การประเมินผลการพัฒนาโรงพยาบาล  
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองอาศัยภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร เพ่ือการพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและความคุมคาในการดํา เ นินงาน 
กอใหเกิดการพัฒนาคน งาน และระบบงานอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรม และเกิดการพัฒนางานท่ียั่งยืน 
เพราะฉะน้ันถาผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และองคการมีวัฒนธรรมท่ีดีจะทําใหเกิดพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ซ่ึงจะสงผลใหโรงพยาบาล
เกิดการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ตอไป 
(สมชาติ โตรักษา, 2552 : 46) 
 ถึงแมโรงพยาบาลทุกแหงสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะมีความพยายามพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือใหไดรับการรับรองคุณภาพใน
การใหบริการทางสุขภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
(HA) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคการมหาชน) แตก็ยังมีโรงพยาบาลอีกจํานวนไม
นอยท่ีไมผานการรับรองคุณภาพในการใหบริการทาง
สุขภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล (HA) ขอมูลจาก
สถาบั น รับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (ส รพ. )           
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มีโรงพยาบาลท่ีผานการรับรองคุณภาพในการใหบริการ
ทางสุขภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล (HA) จํานวน 
499 แหง จากจํานวนท้ังหมด 841 แหง คิดเปนรอยละ 
59.33 เทาน้ันเอง ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหโรงพยาบาลไมผาน
การรับรองคุณภาพในการใหบริการทางสุขภาพตาม
มาตรฐานโรงพยาบาล (HA) น้ัน หลักๆ เก่ียวของกับ 
ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการท้ังสิ้น (สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล, 2557 : 12) 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา      
มีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีคนพบความสัมพันธระหวาง   
ตัวแปรท้ังสามท่ีกลาวถึงขางตน เชน ในงานวิจัยของ 
ธยาน อมรสิงห (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการ การสนับสนุนทางสังคมและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ กรณีศึกษา
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ อีก
ท้ัง  ประทานพร ทองเขียว (2546) ไดศึ กษา
ความสัมพันธระหวางความเปนผู นําแบบเนนการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของหนวยงาน พฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการและความผูกพันตอ
องคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล พบวา ภาวะผูนํา
แบบเนนการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโรงพยาบาล 
นอกจากน้ี เกษรา ชัยรังสีเลิศ (2547) ยังพบวา ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทํานายพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการไดถึงรอยละ 47.4 ในการศึกษา
ภาวะผูนํากับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
ในบริษัทเอกชนแหงหน่ึง  
 จากการศึกษาและทบทวนองคความรูเชิง
ทฤษฎีและแนวคิดเ ก่ียวกับปจ จัย ท่ีมี อิท ธิพลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ผูศึกษาได
ดําเนินการสรางและพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธ
เชิ งส า เหตุและได กํ าหนดตัวแปรแฝง  ( Latent 
Variable)  แ ล ะ ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด  ( Observed 

Variable) ท่ีใชในการศึกษา ดังน้ีตัวแปรแฝงท่ี 1 ดาน
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูศึกษาใชแนวคิดของ Bass 
and Avolio (1997) โดยในตัวแปรแฝง ประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได จํานวน 5 ตัว คือ 1) องคประกอบ
ดานบารมีเชิงคุณลักษณะ 2) องคประกอบดานบารมี
เชิงพฤติกรรม 3) องคประกอบดานการจูงใจเพ่ือสราง
แรงดลใจ 4) องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
และ 5) องคประกอบดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล ตัว
แปรแฝงท่ี 2 ดานวัฒนธรรมองคการ ผูศึกษาใชแนวคิด
ของ Denison and Mishra (1995) โดยในตัวแปรแฝง
ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได จํานวน 4 ตัว คือ      
1) วัฒนธรรมแบบเนนการมีสวนรวม 2) วัฒนธรรม
แบบเนนเอกภาพ 3) วัฒนธรรมแบบเนนการปรับตัว 
และ 4) วัฒนธรรมแบบเนนพันธกิจและตัวแปรแฝงท่ี 3 
ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ผูศึกษา
ใชแนวคิดของ Organ (1988) โดยในตัวแปรแฝง
ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได จํานวน 5 ตัว คือ 1) 
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 2) พฤติกรรมความ
สํานึกในหนาท่ี 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น      
4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ และ 5) พฤติกรรม
การคํานึงถึงผูอ่ืน จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว
ขางตน ผูศึกษาจึงนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ดังน้ันผูศึกษาเห็นวา
ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการนาจะมีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ท่ีดีของบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุขตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานวัฒนธรรม
องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวง
สาธารณสุข  
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ ท่ีมีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 
กระทรวงสาธารณสุข 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ในเขตจังหวัดนครสวรรค กําแพงเพชร ชัยนาท พิจิตรและอุทัยธานี จาก
จํานวน 44 โรงพยาบาล จํานวน 3,185 คน 

   1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ในเขตจังหวัดนครสวรรค กําแพงเพชร ชัยนาท พิจิตรและอุทัยธานี จาก
จํานวน 44 โรงพยาบาล โดยวิธีการสุมอยางงายไดจํานวน 1,195 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
เปดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
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2. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางวันท่ี 
4 ตุลาคม 2558 – 31 ธันวาคม 2558 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ จํานวน 77 ขอ ท่ีผูศึกษาสรางและพัฒนาขึ้น
จากการสังเคราะหขอมูลตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการ
วิจัย แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคา
ความสอดคลองท้ังฉบับเทากับ 0.971 และทําการวิเคราะห
ความนาเชื่อถือแตละองคประกอบของแตละปจจัย พบวา
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient) มีคาระหวาง 0.648 – 0.974 นอกจากน้ียังทํา
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงลู เขา (Convergent 
Validity) และความนาเชื่อถือทางโครงสราง (Composite 
Reliability) ของตัวแบบมาตรวัด พบวา ตัวแบบมาตรวัด
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (LD) ตัวแบบมาตรวัดวัฒนธรรม
องคการ (OC) และตัวแบบมาตรวัดพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ (OCB) มีคานํ้าหนักองคประกอบ
มาตรฐาน (Completely Standardized Solution) 

หรือคาแลมบดา () ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคาและคา
ความผันแปรสกัดได เฉลี่ย (Average Variance 
Extracted: AVE) หรือ (ρv) มีคาเทากับ 0.836, 0.639 
และ 0.896 ตามลําดับ ในขณะท่ีความเชื่อถือไดของ

โครงสราง (Composite Reliability หรือ (c)  มีคา
เทากับ 0.962, 0.876 และ 0.635  ตามลําดับ 
 4. แนวทางการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันและการวิเคราะหเสนทาง โดยมีเกณฑในการ
แปลความหมายขอมูลดังน้ี 
 เกณฑท่ีใชในการแปลความหมาย ระดับภาวะ
ผู นํ าการเปลี่ ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข 
โดยการหาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและให
ความหมายของคะแนน โดยใชคะแนนเฉลี่ย ผูศึกษา

กําหนดเกณฑท่ีใชในการแปลความหมาย ตามแนวทาง
ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103) ดังน้ี 
คาเฉลี่ย   4.51 – 5.00   

หมายถึง มีสภาพอยูในระดับสูงท่ีสุด 
คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50  

หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50  

หมายถึง มีสภาพอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.51 – 2.50  

หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.50  

หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับต่ําท่ีสุด  
 

 เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดาน
วัฒนธรรมองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 
กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาโดยการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ สําหรับการ
ประเมินความสอดคลองของโมเดล (Evaluating the 
Data-Model Fit) ผลลัพธท่ีไดจะตองเปนไปตาม
ขอตกลงทางสถิติ ดังน้ี คาไคสแควร (Chi-square 
Value) ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P > 
.05) คาไคสแควร (Chi-square Value) หารดวย
ระดับชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom หรือ 
df) ตองไมเกิน 2 หรือ 3; คา Root Mean Square 
Error of Approximation หรือ RMSEA ตองมีคานอย
กวา 0.05 หรือไมเกิน 0.08; คาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองกลมกลืนมากกวา 0.90 (GFI) > 0.90; ดัชนี
วัดระดับความสอดคลองกลมกลืนปรับแกแลวมากกวา 

0.90 (AGFI  0.90); ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธมากกวา 0.90 (CFI  0.90) 
(Kline, 1998; Ullman, 2001; Stieger, 1990; 
Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ท้ังน้ี เกณฑ
ในการพิจารณาองคประกอบเชิงยืนยันจะพิจารณาจาก
คา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (Completely 
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Standardized Solution) ท่ีมากกวา 0.50 ขึ้นไปเปนองคประกอบสําคัญ (Crucial Component) 
 เกณฑท่ีใชในการแปลความหมาย ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสราง ท้ัง
ทางตรง (Direct Effect) และทางออม (Indirect Effect) จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิของเสนทาง (Path 
Coefficient) เปรียบเทียบกับเกณฑ Jay Devore and Roxy Peck, 2001 (อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551: 219) 
ดังน้ี  
  ระดับความสัมพันธ                        แปลความหมาย 
         0.80 -1.00                สูง 
        0.50 - 0.79                 ปานกลาง 
         0.00 - 0.49                 ต่ํา 
 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 

 
หมายเหต:ุ N = 1,195, *p < .05, **p < .01 
 

 
ตารางท่ี 2  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง LD OC OCB 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (LD) 1   
วัฒนธรรมองคการ (OC) 0.83** 1  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

(OCB) 
0.77** 0.45** 1 

หมายเหต:ุ N = 1,195, *p < .05, **p < .01 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ระดับวัฒนธรรมองคการและระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมอยูในระดับสูง 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ตัวแปรสังเกตไดของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการและปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ท่ีใชในการศึกษาทุกตัวเปนองคประกอบยืนยันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 

Chi-square = 72.13, df = 74, P-value = 0.540, RMSEA = 0.000 
 

ภาพท่ี 2  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตขุองแบบจําลองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการ 
 ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 
 กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 3  สัมประสิทธ์ิของอิทธิพลทางตรง DE ทางออม IE และรวม TE และเมทริกสหสัมพันธ 
 ระหวางตัวแปรแฝง 

Dep.V. Indep. V 
R-
square 

F 
Path Coefficients 
DE IE TE 

วัฒนธรรมองคการ (OC) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (LD) 
วัฒนธรรมองคการ (OC) 

0.59 5.24* 0.77 
1.19 

- 
0.00 

0.77 
1.19 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีฯ (OCB) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (LD) 
วัฒนธรรมองคการ (OC) 

0.78 3.97* -
0.47 
1.19 

0.91 
0.00 

0.44 
1.19 

หมายเหตุ: N = 1,195, *p < .05, **p < .01, Dep.V.= Dependent Variable, Indep.V.= Independent 
Variable,  DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 (ภาพท่ี 2 
และตารางท่ี 3) พบวา ผลการวิเคราะหโมเดลกับขอมูล
เชิงประจักษเปนไปตามขอตกลงทางสถิติ คือ มีคา Chi-
square=72.13, df=74, P-value=0.540, RMSEA=0.000 
และพบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับปานกลาง (DE=0.77, p.05) โดยปจจัยดาน
ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความ
แปรปรวนหรือทํานายตัวแปรตาม คือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการได รอยละ 59.00 ในสวนพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนใน
เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานวัฒนธรรมองคการใน

ระดับสูง (DE=1.19, p.05) และปจจัยดานภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงในระดับต่ํา (DE= -0.47, p.05) 
นอกจากน้ี ยังไดรับอิทธิพลทางออมมาจากปจจัยดาน
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง (IE = 0.91) โดย
สงผานปจจัยดานวัฒนธรรมองคการและยังพบวา 
ปจจัยท้ังหมดดังกลาวสามารถทํานายตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ได
รอยละ 78.00 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิ จั ย  พบว า  ภ าวะผู นํ า กา ร
เปลี่ยนแปลงสามารถทํานายวัฒนธรรมองคการได     
รอยละ 59.00 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเปนสภาวะของผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีคุณธรรม 
และมีการกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําดวย ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงน้ีจะสงผลและมีอิทธิพลตอผูตาม ทําใหผู
ตามปฏิบัติตามอยางเต็มใจและยึดถือปฏิบัติ (Bass and 
Avalio, 1997) จนกลายเปนวัฒนธรรมองคการ 
(Organization Culture) ซ่ึงเปนความคิด ความเชื่อ 
คานิยมและวิธีประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการ 
ในการยอมรับและการมีสวนรวม จนแสดงออกใหเห็น
ในรูปแบบและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นไดภายใน
ชวงเวลาหน่ึงซ่ึงตองอาศัยระยะเวลาในการสั่งสม     

บมเพาะตองผานการทดสอบและพิสูจนเปนระยะนาน
พอสมควรจนเปนท่ียอมรับรวมกันวา สิ่งน้ันๆ หรือวิธี
ปฏิบัติน้ันๆ สามารถแกปญหาและสนองความตองการ
ขององคการได Denison and Misha (1995) และ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการ
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุข ไดรอยละ 78.00 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวัฒนธรรมองคการท่ีดียังสงผลถึง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ซ่ึงเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งของสมาชิกภายในองคการ
มีพฤติกรรมท่ีดี เชน พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
พฤติกรรมการใหความรวมมือในดานตางๆ ท่ีพนักงานมี
ใหแกองคการนอกเหนือจากบทบาทท่ีองคการคาดหวัง
ไวและเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธทางสังคม 
ความรวมมือภายในองคการ พฤติกรรมเหลาน้ันชวย
สนับสนุนองคการ สังคม และสภาพแวดลอมทาง
จิตวิทยาในท่ีทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธยาน อมรสิงห (2549) ประทานพร ทองเขียว (2546) 
และเกษรา ชัยรังสีเลิศ (2547)  
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