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บทคัดยอ 
การวิจัยก่ึงทดลองคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาผลการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติจริงเร่ืองการ
วางแผนกลยุทธ ในรายวิชา 324342 การบริหาร
สาธารณสุข คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
กลุมเปาหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือนิสิตหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร คูขนาน
นิติศาสตร ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ป
การศึกษา 2559 จํานวน 41 คน เคร่ืองมือในการศึกษา
คร้ังน้ีประกอบดวยแผนการสอนท่ีประกอบดวยการ
สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีเนนการฝกปฏิบัติจริง
ในชุมชน แบบสอบถาม แบบประเมินคุณภาพของแผน
กล ยุ ทธ  แล ะแบ บ ประ เ มินค วา ม พึ ง พอใ จ ต อ
กระบวนการเรียนสอน วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูปโดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการพรรณนาขอมูล และใชสถิติ 
one-sample t-test ในการเปรียบเทียบความแตกตาง
ความรูและทัศนคติหลังเรียนกับเกณฑมาตรฐาน และ
ใช paired-sample t-test ในการเปรียบเทียบความ
แตกตางความรูและทัศนคติกอนเรียนและหลังเรียน 
ผลการวิจัยพบวานิสิตมีความรูและทัศนคติหลังเรียนสูง
กวาเกณฑมาตรฐาน และมีความรูและทัศนคติหลังการ
ทดลองสูงกวากอนการทดลอง ซ่ึงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นิสิตสามารถวางแผนกลยุทธตั้งแต

การการวิเคราะหองคกร กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค การกําหนดกลยุทธ การจัดทําแผนท่ี
ทางเดินยุทธศาสตรไดถูกตองตามหลักวิชาการ และมี
ความพึงพอใจตอกระบวนการเ รียนการสอนท้ัง
ภาพรวมและรายขออยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวาการเรียน
การสอนแบบแบบลงมือปฏิบัติจริงชวยใหนิสิตเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจตอการเรียน 

คําสําคัญ : การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติจริง 
การวางแผนกลยุทธ 
 

Abstract 
 This quasi-experimental research 
aimed to study the effect of learning by doing 
on strategic planning in 324342; public health 
administration, School of Medicine, University 
of Phayao. The target groups were 41 parallel 
program ; public health and laws students 
who registered in the second semester of the 
year 2016. The research instruments were 
theoretical and practical lesson plan, 
questionnaire, strategic plan evaluation form 
and satisfaction evaluation form. Data was 
analyzed by computer program using 
frequency, percentage, mean and standard 
deviation for describing data and using one-
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samle t-test and paired-sample t-test for 
comparing data. The result showed that the 
students’ knowledge and attitude     score 
after learning higher than standard level and 
before learning score. They were able to 
analyze organization, vision, mission, goal, 
strategy and strategy map correctly. They 
satisfied in learning process at high level. The 
results confirm that learning by doing is good 
for learning efficiency and satisfaction. 

Keyword : Learning by doing,  strategic 
planning 

 

บทนํา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 
มาตราท่ี 22 ไดกลาววา“การจัดการศึกษาตองยึดหลัก
วาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุดกระบวนการจัด
การศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” และมาตราท่ี 24    
(1) จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผูเ รียนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล (2) ฝกทักษะกระบวนการคิด
การจัดการการเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาและ (3) จัด
กิจกรรมใหผู เ รียนไดเ รียนรูจากประสบการณจริง       
ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปนทําเปนรักการอานและเกิด
การใฝรูอยางตอเน่ือง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545) 
 ตาม เกณฑ กา รประ กันคุณภาพภาย ใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีกลาวถึง  
พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันการศึกษาคือการผลิต
บัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียน
มีความรู ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตาม
หลักสูตรท่ีกําหนดการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการ
ของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

เนนใหผูเรียนแสวงหาความรูและพัฒนาความรูไดดวย
ตนเองรวมท้ังมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการ
ทางานเชื่อมโยงประยุกตสิ่งท่ีเรียนรูเขากับสังคมมีการ
จัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห
ประเมินและสรางสรรคสิ่งตางๆ สงเสริมใหผู เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพโดย
สะทอนจากการท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือ
เลือกทาโครงงานหรือชิ้นงานตามความสนใจในขอบเขต
เน้ือหาของวิชาน้ันๆ (ณัฏฐพงษ ฉายแสงประทีป,2558) 

จากแนวคิดดังกลาวจึงไดเกิดแนวทางการ
เรียนรูท่ีเอ้ือประโยชนสูงสุดใหแกผูเรียนโดยใชการ
เรียนรูแบบลงมือปฏิบัติหรือlearning by doingซ่ึงเปน
วิธีการหน่ึงท่ีมุงเนนทักษะปฏิบัติเปนกระบวนการ
แสวงหาความรูเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูหรือขอคนพบใหม
เปนการพัฒนาใหผูเรียนมีความใฝเรียนรูสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองนอกจากน้ีการสอนแบบ
ลงมือปฏิบัติยังชวยเพ่ิมพูนคุณภาพการเรียนรูเชน
แรงจูงใจในการเรียนรู (Motivation) การเรียนรูเชิงรุก 
(Active Learning) ท่ีผูเรียนคนพบความรูดวยตนเอง
และเพ่ิมการมีทักษะการถายโยงความรู (Transferable 
Skills) (Evans & Abbott, 1998อางถึงใน ณัฏฐพงษ
ฉายแสงประทีป,2558) ผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของ
การจัดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติท่ีจะชวยพัฒนา
ผูเรียนใหเปนผูมีความใฝรูและรูจักการทางานรวมกับ
ผูอ่ืนซ่ึงเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

รายวิชา 324342 การบริหารสาธารณสุข 
(Public Health Administration) เปนวิชาใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข 
แขนงอนามัยชุมชน มีการจัดการเรียนการสอนท้ัง
ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ จํานวนหนวยกิต 2 หนวยกิต
2 (1-2-3) กลาวคือมีการเรียนภาคทฤษฎีจํานวน 1 
หนวยกิต หรือ 1 ชั่วโมงตอสัปดาหเปนเวลา 16 
สัปดาห และภาคปฏิบัติจํานวน 1 หนวยกิตหรือ 2 
ชั่วโมงตอสัปดาหเปนเวลา 16 สัปดาห (มหาวิทยาลัย
พะเยา,2559) ซ่ึงสิ่งท่ีสะทอนผลลัพธของการเรียนการ
สอนท่ีสําคัญคือ นิสิตสามารถนําความรูภาคทฤษฎีไปสู
ภาคปฏิบัติไดอยางสมดุล ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาผลการ
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เรียนรูการวางแผนยุทธศาสตร ดวยการลงมือปฏิบัติ
จริงของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุข
ศาสตร) มหาวิทยาลัยพะเยาเพ่ือนําผลท่ีไดไปเปน
แนวทางหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
อนามัยชุมชนใหสามารถพัฒนาผูเ รียนใหเปนผู ท่ีใฝ
เ รียนรู มี ทักษะในการนําความรูภาคทฤษฎี ไปสู
ภาคปฏิบัติไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ท่ีจะนาไปใชไดในรายวิชาอ่ืนๆในการศึกษาตอและใน
การดาเนินชีวิตตอไปในอนาคตดวย 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือผลการเรียนรู

แบบลงมือปฏิบัติจริงเร่ืองการวางแผนกลยุทธ ใน
รายวิชา 324342 การบริหารสาธารณสุข คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาโดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูของนิสิต
จากวิธีการสอนแบบลงมือปฏิบัติเ ร่ืองการวางแผน    
กลยุทธ ในรายวิชา 324342 การบริหารสาธารณสุข 
(Public Health Administration) ประกอบดวย
ความรู เ ร่ืองแผนกลยุทธ ทัศนติตอการจัดทําแผน     
กลยุทธ คุณภาพของแผนกลยุทธ    

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตจาก
วิธีการสอนแบบลงมือปฏิบัติเร่ืองการวางแผนกลยุทธ
ในรายวิชา 32434 การบริหารสาธารณสุข (Public 
Health Administration) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลองคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ
จริงเร่ืองการวางแผนกลยุทธ ในรายวิชา 324342 การ
บริหารสาธารณสุข คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
พะเยา กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ีคือนิสิตหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 
คูขนานนิติศาสตร ชั้นปท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 41 คน โดย

ภาคทฤษฎีเรียนในหองเรียนของมหาวิทยาลัย สวนภาค
ชุมชนแบงกลุมนิสิตออกเปน 3 กลุม มีสมาชิกกลุมละ 
13-14 คน ฝกปฏิบัติท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานหวยเคียน ตําบลแมกา จํานวน 2 กลุม (เขา
ศึกษาไมพรอมกัน) และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลแมใส อําเภอเมือง จังหวัดพะเยาจํานวน 1 กลุม 
ซ่ึงการฝกปฏิบัติจริงในชุมชนผูสอนไดมอบหมายใหนิสิต
ประสานงานและสรางความสัมพันธกับชุมชนดวย
ตนเอง 

เครื่องมือการวิจัยประกอบดวย 
1. แผนการสอนรายวิชา 324342 การบริหาร

สาธารณสุข เร่ืองการวางแผนกลยุทธ ท่ีประกอบดวย
การสอนภาคทฤษฎีเร่ืองความหมายของแผน ประเภท
ของแผน กระบวนการวางแผนกลยุทธ  และการ
ประเมินผล และการสอนภาคปฏิบัติประกอบดวยการ
ฝกปฏิบัติตามแบบฝกหัดในชั้นเรียน และแผนการฝก
ปฏิบัติการวางแผนกลยุทธในชุมชนคือโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล 

2. แบบสอบถามการวิ จัยแบง งออกเปน       
4 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
สวนท่ี 2 แบบวัดวัดความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธ 
เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจํานวน 20
ขอ สวนท่ี 3 เปนแบบวัดทัศนคติตอการวางแผนกล
ยุทธ เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)       
5 ระดับ จํานวน 10 ขอ และสวนท่ี 4 เปนคําถาม
ปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
วางแผนกลยุทธ  

3. แบบประเมินคุณภาพของแผนกลยุทธ เปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพ่ือพิจารณา
คุณภาพของกิจกรรมตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
ไดแกกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ การกําหนดเปาประสงค 
การวิเคราะหปจจัยภายในการวิเคราะหปจจัยภายนอก 
การวิเคราะห SWOT Matrix การกําหนดกลยุทธ     
ในการพัฒนา การกําหนดแผนงานและโครงการ การ
จัดแผนงานและโครงการตาม Balance Scored Card 
และการทําแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร โดยแบงเปน     
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2 ขอพิจารณาคือเหมาะสมแลว และตองปรับปรุง 
จํานวน 10 ขอ  

4. แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ
กระบวนการเรียนสอนเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

ท้ังน้ีเคร่ืองมือท้ัง 4 รายการไดรับการประเมิน
ความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน
หลังจากน้ันผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบประเมิน
ความพึงพอใจไปทดลองใชกับนิสิตสาขาวิชาอนามัย
ชุมชนจํานวน 40 คน แลวนํามาวิเคราะหความเท่ียง
โดยแบบวัดความรูหาคาความเท่ียงโดยสูตร KR20 ของ
คูเดอรและริชารดสัน (ปราณี หลาเบ็ญสะ, 2559)ไดคา
ความเท่ียง 0.72) สวนแบบวัดทัศนคติตอการวางแผน
กลยุทธและแบบประเมินความพึงพอใจ หาคาความ
เท่ียงโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (ปราณี 
หลาเบ็ญสะ, 2559) ไดคาความเท่ียง 0.84 และ 0.90 
ตามลําดับ 

วิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยโปรแกรม

สําเร็จรูปและใชสถิติดังน้ี 
1. การพรรณนาลักษณะทางประชากร 

ความรูเ ร่ืองการวางแผนกลยุทธ คุณภาพของการ
วางแผนกลยุทธและความพึงพอใจตอกระบวนการเรียน
การสอนใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางความรูและ
ทัศนคติกอนและหลังเรียนใชสถิติ paired t-test 
 สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการ
คําถามปลายเปดและการอภิปรายปญหาการเรียนการ
สอนโดยการวิเคราะหสาระ (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากร พบวา สวนใหญเพศ

หญิงคิดเปนรอยละ 85.4อายุ 21 ป รอยละ 58.5 เรียน
ในสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร (อนามัยชุมชน) คูขนาน
นิติศาสตร รอยละ 75.6 ภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ รอยละ 
70.7 รองลงมาคือจังหวัดภาคอีสาน รอยละ 19.5    

ผลการเรียนกลุมท่ีมากท่ีสุดระหวาง 2.00-2.49 รอยละ 
39 และกลุมเปาหมายทุกคนไมมีประสบการณเก่ียวกับ
การวางแผนกลยุทธมากอน 

2. ความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธ พบวา 
กอนการทดลองนิสิตมีความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธ
เฉลี่ย 11.61คะแนน (SD=2.91) สวนใหญมีความรู
ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 61 ท่ีเหลือมีความรูใน
ระดับต่ําคิดเปนรอยละ 39 หลังเรียนกลุมตัวอยางมี
ความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธเฉลี่ยสูงกวาเดิมเปน
15.49 คะแนน (SD=2.08) สวนใหญมีความรูระดับ
ปานกลางคิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมามีความรูใน
ระดับสูงคิดเปนรอยละ 29.3 เม่ือทดสอบความแตกตาง
พบวานิสิตมีความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
(t=-11382, df=40, P value= 0.01) โดยเม่ือ
เปรียบเทียบความรูหลังเรียนกับเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา
คือ 12 คะแนน (รอยละ 60) นิสิตมีความรูสูงกวาเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ําทุกคน 

3. ทัศนคติตอการวางแผนกลยุทธ พบวา กอน
การทดลองนิสิตมีทัศนคติตอการวางแผนกลยุทธวามี
ความยากภาพรวมอยูในระดับสูง (X = 4.62, 
SD=0.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานิสิตมีทัศนคติ
วากิจกรรมท่ีมีความยากสูงสุดคือ SWOT Matrix (X= 
4.85, SD.= 0.36) รองลงมาคือ รองลงมาคือการจัด
แผนงานและโครงการตาม Balance Scored Card 
(X= 4.73, SD.= 0.50) เม่ือแบงกลุมพบวานิสิตทุกคนมี
ทัศนคติตอการวางแผนกลยุทธวามีความยากอยูใน
ระดับสูง หลังเรียนนิสิตมีทัศนคติตอการวางแผนกล
ยุทธวามีความยากภาพรวมอยูในระดับสูงเชนเดิมแตมี
คาเฉลี่ยต่ํากวา (X= 3.74, SD.= 0.31) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวานิสิตมีทัศนคติวากิจกรรมท่ีมีความยาก
สูงสุดคือ SWOT Matrix (X= 3.95, SD.= 0.50) 
รองลงมาคือการทําแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร (X= 
3.83, SD.= 0.44) และการจัดแผนงานและโครงการ
ตาม Balance Scored Card (X= 3.83, SD.= 0.59) 
เม่ือแบงกลุมพบวานิสิตสวนใหญมีทัศนคติตอการ
วางแผนกลยุทธวา มีความยากอยูในระดับสูงแต มี
จํานวนท่ีลดลงจากกอนเรียนคือรอยละ 61 ท่ีเหลือ 
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รอยละ 39 มีทัศนคติตอการวางแผนกลยุทธวามีความ
ยากอยูในระดับปานกลาง เม่ือทดสอบความแตกตาง
พบวานิสิตมีทัศนคติตอการวางแผนกลยุทธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
(t=53.38, df=40, P value= 0.01) เม่ือเปรียบเทียบ
ความรูหลังเรียนกับเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําคือคาเฉลี่ย 
3.50นิสิตมีทัศนคติสูงกวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําทุกคน  

3. คุณภาพของการวางแผนกลยุทธ พบวา 
นิสิตไดฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธในการพัฒนางาน
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจํานวน 3 งาน 
โดยกลุมท่ี 1 พัฒนางานอนามัยแมและเด็ก กลุมท่ี 2 
พัฒนางานสราง เสริมภูมิคุมกันโรค และกลุม ท่ี 3 
พัฒนางานดูแลผูปวยโรคเบาหวาน ผลของการวางแผน
พบวาแตละกลุมมีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในทุกขั้นตอน 
แตมีกิจกรรมท่ีตองปรับปรุงคือ การวิเคราะหองคกร 
กลาวคือนิสิตไมสามารถกําหนดปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกท่ีสําคัญไดอยางคมชัดจึงสงผลกระทบตอ
กิจกรรมอ่ืนคือ SWOT Matrix การกําหนดกลยุทธ การ
กําหนดโครงการ และการทําแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร 

4. การระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ
เรียนการสอนในภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง (X= 
4.43, SD.= 0.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานิสิตมี
ความพึงพอใจอยูในระดับสูงในทุกประเด็นการประเมิน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.98-4.85 สําหรับประเด็นนิสิตมีความ
พึงพอใจสูงสุดสามอันดับแรกคือ 1) การดูแลของ
อาจารยผูสอน 2) การวางแผนกลยุทธเปนสิ่งจําเปนท่ี
ตองใชในอนาคต 3) ประสบการณท่ีไดจากการปฏิบัติ
จริงและความเหมาะสมของการจัดของท่ีระลึกสําหรับ
ผูใหขอมูล (อันดับท่ี 3 กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจ
เทากัน 2 ประเด็น) โดยมีคาเฉลี่ย 4.85, 4.68 และ 
4.66 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจต่ําสุดคือความเหมาะสมของการจัดจํานวนนิสิต
ในแตละกลุมโดยมีคาเฉลี่ย 3.98 

5.  ผ ลจ ากา รอภิ ป ราย ปญ หาข อง กา ร
ดําเนินการมีประเด็นท่ีสงผลกระทบตอการกระบวนการ
เรียน คือ ระยะเร่ิมดําเนินการนิสิตบางคนมีทัศนคติไมดี
ตอการออกชุมชน การจัดทําหนังสือประสานงานมี

หลายขั้นตอน สมาชิกมีจํานวนมากเกินไป ท่ีสําคัญท่ีสุด
คือการขาดประสบการณในการวิเคราะหสถานการณ 
SWOT Matrix และการแปลงผล SWOT Matrix ไปสู
การกําหนดกลยุทธในการทํางาน ซ่ึงตองเสียเวลากับ
กิจกรรมสวนน้ีคอนขางมาก    
 

อภิปรายผล  
1 .  ผลสั มฤท ธ์ิทางการ เ รี ยน รู ของ นิสิ ต      

ดานความรูพบวานิสิตมีความรูหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ และ
เม่ือพิจารณาผลการสอบหลังเรียนพบวานิสิตทุกคนมี
ความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธเกินเกณฑมาตรฐานขึ้น
ต่ําคือรอยละ 60 จึงกลาวไดวาการสอนแบบลงมือ
ปฏิบัติสงผลทําใหนิสิตมีความกาวหนาในการเรียนรู   
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเจนศักดิ์ คชนิล และ  
ยมลภัทร ภัทรคุปต (2556) ท่ีไดวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาการเรียนรูในหองเรียนของนิสิตสาขาบริหารงาน
กอสรางหรือการวิจัยของจารุกิตติ์ สายสิงห (2558)    
ท่ีไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนการสอนรายวิชาการ
บริหาสารสนเทศ 2 โดยเนนรูปแบบฝกปฏิบัติจริงการ
ทดสอบหลังเรียนมีนิสิตผานเกณฑจํานวน 56 คนคิด
เปนรอยละ 90.32 นอกจากน้ียังสอดคลองกับการวิจัย
ของ ณัฏฐพงษ ฉายแสงประทีป (2558) ท่ีไดวิจัยเร่ือง
ผลการจัดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ในรายวิชา 
TMT423 ระเบียบวิธีวิจัยสาหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ท่ีพบวา การเรียนแบบลงมือปฏิบัติพบวาผูเรียนผาน
เกณฑท่ีกําหนดคือไดคะแนนรอยละ 50 ขึ้นไปจํานวน 
15 คนคิดเปนรอยละ 55 ของผูเรียนท้ังหมดโดยมี
ผูเรียนจํานวน 4 คนท่ีมีผลการทดสอบรอยละ 80 ขึ้น
ไปคิดเปนรอยละ 14.81 ของผูเรียนท้ังหมด อยางไร    
ก็ตามเม่ือพิจารณาคะแนนหลังเรียน พบวามีคาเฉลี่ย 
ไมสูงมากนักท้ังน้ีเน่ืองจากเน้ือหาเร่ืองการวางแผน   
กลยุทธเปนเร่ืองใหม มีความสลับซับซอน แตตอง
เรียนรูในระยะเวลาสั้น อาจสงผลทําใหนิสิตยังมีความ
เขาใจท่ีลึกซ้ึงเพียงพอ 
 2. ผลการศึกษาของนิสิตดานทัศนคติตอการ
วางแผนกลยุทธ พบวานิสิตมีทัศนคติตอการแผน     
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กลยุทธวามีความยากลดลงจากเดิม และแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ท้ังน้ี
เปนผลสืบเน่ืองจากนิสิตไดรับความรูและมีการปฏิบัติ 
ท่ีทําใหสงเสริมใหมีความเขาใจมากขึ้น จึงสงผลทําให
นิสิตมีทัศนคติท่ีดีตอการวางแผนกลยุทธมากขึ้น ซ่ึง
สามารถอธิบายตามทฤษฎี KAP ไดวาความสัมพันธ
ระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจะมีลักษณะ
เป น เ ส นต รง  ก ล า ว คื อ  ค วาม รู จ ะ นํ า ไป สู ก า ร
เป ลี่ ย นแ ป ลง ทั ศนค ติ แล ะจ ะส ง ผล ไป ยั ง ก า ร
เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม ในท่ีสุด  นอกจากน้ี  ยั ง
สอดคลองกับแนวคิดในเร่ืองทัศนคติ กลาวคือ ทัศนคติ
เปนผลพวงจากการเรียนรู และการไดรับขาวสารตางๆ 
ผานประสบการณตรงหรือกระบวนการทางสังคม 
กอใหเกิดความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง และมีผล
ตอการตอบสนองสิ่งน้ัน (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 
2542 อางถึงในธัญญชล บุญยิ้ม , 2555)  

3. การประเมินคุณภาพของแผนกลยุทธท่ี
นิสิตทําขึ้นพบวามีบางกิจกรรมท่ีปรับปรุง เชน การ
วิเคราะหสถานการณ SWOT Matrix และการแปลงผล 
SWOT Matrix ไปสูการกําหนดกลยุทธในการทํางาน 
เปนตน ท้ังน้ีเน่ืองจากรายวิชาน้ีมีเน้ือหาหลายสวน 
นิสิตจึงมีเวลาในการปฏิบัติการวางแผนกลยุทธไมมาก
พอซ่ึงสามารถอธิบายตามทฤษฎีการเรียนรูของไทเลอร
ไดวาคนเราจะเรียนรูไดดีเม่ือมีการจัดการเรียนรู ท่ี
ตอเน่ือง มีการจัดชวงลําดับ และมีการบูรณาการ 
ประสบการณการเ รียนรู  จึ ง เปนแบบแผนของ 
ปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียนกับสถานการณท่ีแวดลอม
(รัตติพงษ ใจมหา, 2560) ดวยขอจํากัดดังกลาวจึงทํา
ใหนิสิตไมสามารถปฏิบัติไดดีเทาท่ีควร 

4. จากการประเมินความพึงพอใจตอการเรียน
การสอนพบวาโดยรวมนิสิตมีความพึงพอใจในระดับ
มากซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของจารุกิตติ์ สายสิงห (2558) 
ท่ีไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนการสอนรายวิชาการ
บริหาสารสนเทศ 2 โดยเนนรูปแบบฝกปฏิบัติจริงท่ี
พบวานิสิตมีความพึงพอใจภาพรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวานิสิตมีความพึงพอใจตอการ
ดูแลของอาจารยผูสอนมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับผลการ
ประเมินผูสอนในระบบการประเมินผูสอนออนไลน     

ท่ีพบวานิสิตประมาณอาจารยผูสอนในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.73 ในสวนของประเด็นท่ีนิสิตมีความพึง
พอใจต่ําสุดคือความเหมาะสมของการจัดจํานวนนิสิต
ในแตละกลุม ท้ังน้ีเน่ืองจากมีการแบงกลุมออกเปน    
3 กลุมๆ ละ 13-14 คน จากการสัมภาษณนิสิตหลังการ
ดําเนินกิจกรรมนิสิตสะทอนวาการแบงกลุมใหญสงผล
กระทบตอการแบงงาน การนัดหมายในการออกชุมชน
เน่ืองจากนิสิตมีเวลาวางไมคอยตรงกัน รวมถึงการ
เดินทางเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายไมใหนิสิตนํา
รถจักรยานยนตมาใชระหวางการเดินทางภายใน
มหาวิทยาลัย 

ดังน้ันจากผลการวิจัยอาจสรุปไดวาในการ
สอนเร่ืองการวางแผนกลยุทธในรายวิชา 324342 การ
บริหารสาธารณสุขควรมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 
 1. มีการชี้แจงวาการวางแผนกลยุทธเปน
สิ่งจําเปนท่ีตองใชในอนาคตและการเรียนรูเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจอยางแทจริงตองลงมือปฏิบัติ 
 2. มีการวางแผนการปฏิบัติรวมกันระหวาง
ผูสอนกับนิสิตโดยเนนการทําแผนท่ีจะนําไปสูการ
ปฏิบัติจริงไดอยางเหมาะสม เชน การแบงกลุม การ
กําหนดชุมชนเปาหมาย เปนตน  

3. มีการทดสอบกอนเรียนเพ่ือประเมินความรู
เบื้องตนของนิสิต 
 4. มีการบรรยาย เ น้ือหาโดยเนนท่ี  การ
วิเคราะหสถานการณ SWOT Matrix และการแปลงผล 
SWOT Matrix ไปสูการกําหนดกลยุทธในการทํางาน 
 5.  ผู สอนตองประสานชุมชนเป าหมาย
เบื้องตน ควรเปนชุมชนท่ีมีความสัมพันธอันดีกับผูสอน
หรือสถาบัน จากน้ันใหนิสิตฝกประสานงานดวยตนเอง 
แตผูสอนตองใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
มีกระบวนการสนับสนุนการทํางานท่ีเหมาะสมเชน การ
อํานวยความสะดวกในการทําหนังสือประสานงาน การ
เดินทาง เปนตน 

6. มีการเวทีนําเสนอเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
อยางกัลยาณมิตร การใหคําแนะนําเชิงสรางสรรค  ไม
ตําหนิใหเสียบรรยากาศ 
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7. จัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศการทํางานกลุม เชนมีการรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
8. ผูสอนตองคอยดูแล ตองคอยกระตุน ใหกําลังใจ ใหคําปรึกษาตลอดกระบวนการเรียนรู และท่ีสําคัญ

คือมีเวลามากพอท่ีจะเปดโอกาสใหนิสิตไดฝกจนเกิดความชํานาญ 
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