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บทคัดยอ 
การพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีจิตบริการ

ดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากสังคม
คาดหวังใหวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองใหการ
ดูแลแบบองครวมอยางเทาเทียม  นักศึกษาพยาบาลใน
ยุคปจจุบันเปนผูท่ีเกิดในค.ศ. 1995- 2000 ท่ีซ่ึง
เรียกวา Generation Z น้ัน เติบโตมาพรอมกับ
เทคโนโลยี  เทคโนโลยี จึงกลายเปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมการดํารงอยูของคนกลุมน้ีและใชเวลาอยูกับ
เทค โนโลยี  จนสูญ เสี ยความสามารถ ในการ มี       
มนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน และการทํางานเปนทีม ดังน้ัน
การพัฒนานักศึกษาพยาบาล Generation Z  ใหมีจิต
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยจึงเปนสิ่งท่ีทาทาย 
สําหรับสถาบันศึกษาดานพยาบาล บทความน้ี มี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับ
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีอยูใน Generation Z และ
กระบวนการพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 
สําหรับนักศึกษาพยาบาลประกอบดวย 6 ขั้นตอน
สําคัญไดแก1) การปลูกฝงนักศึกษาใหตระหนักถึง
ความสําคัญของจิตบริการ  2) การสรางจิตสํานึก
สาธารณะโดยใหมีกิจกรรมท่ีใหการชวยเหลือและเปน
ประโยชนตอสวนรวม  3) การเตรียมความพรอม
ทางดานรางกาย จิตใจ ความรูและการติดตอสื่อสาร   

4) การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 5)  การเขารวม
กิจกรรมอยางตอเน่ือง 6) การใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก
สภาพจริงและกระบวนการสะทอนคิด  

คําสําคัญ : จิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย นักศึกษาพยาบาล Generation Z 

 

Abstract: 
 Nursing student development in 
humanize health care is especially. Because 
the society expected that nursing is a 
profession providing a holistic care for all 
clients equally. Currently, nursing student are 
persons who were born 1995 -2000 name is 
Generation Z, growing with technology, 
technology become a pass of there the 
culture. They spend time with technology 
until losing there ability in human relationship 
and work as a team. Therefore the 
development for Generation Z student be 
able to provide humanize health care will be 
a challenge for nursing institute. This article 
promote understanding about Generation Z 
students characteristics and present the 
process of humanize health care 
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development for nursing student, with include 
6 steps as following : 1) Making nursing 
student  real life significant of a humanize 
health care. 2) Building a public consciousness 
with activities a supportive and productive  
the society. 3) Preparation of body, mind, 
knowledge and communication. 4) Building 
self-confidence. 5) Participatory in activities 
continuing. 6) Learning in real situations and 
using reflection. 

Keyword : Humanize health care, 
Generation Z, Nursing Students 

 

บทนํา 
การผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน ใหเปน

คนท่ีมีความสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
น้ันคือ การพยาบาลดวยจิตท่ีเมตตา เอ้ืออาทร ดูแล
ผู รับบริการบนพ้ืนฐานแนวคิดของจิตบริการดวย      
หัวใจความเปนมนุษย (humanized health care)  
(สงศรีกิตติรักษตระกูล,2554) ซ่ึงจะสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล
ศาสตร ท่ีตองการคุณลักษณะบัณฑิตท่ีประสงค คือมี
คุณธรรมจริยธรรมเคารพในศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยมีความรับผิดชอบและมีความเ อ้ืออาทรแต
นักศึกษาพยาบาล ในยุคปจจุบัน คือเด็กเกิดท่ีในป 
1995 ถึ ง  2000 ห รือ เปน นักศึกษาพยาบาล 
Generation Z ท่ีมีอายุประมาณ 18- 22 ป  ท่ีเติบโต
มากับพรอมเทคโนโลยีและอุปกรณอํานวยความสะดวก  
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมากกวาจิตใจมนุษย  
ฉะน้ัน การพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
จึงตองมีแนวทางใหสอดคลองกับบริบทของนักศึกษา
พยาบาลในยุคปจจุบัน ซ่ึงบทความน้ีจะอธิบายเก่ียวกับ
นิยามและลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation 
Z  นิยามของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 
แนวทางและกระบวนการสรางจิตบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย เพ่ือท่ีอาจารยผูสอนจะสามารถนําไปปรับใช
กับนักศึกษาพยาบาลไดอยางเหมาะสมตอไป 

นิยาม Genaration Z  
 มีนักวิชาการท้ังชาวไทยและตางประเทศไดให
นิยามของ Genaration Z ไวหลากหลายดังน้ี 

Palley (2012) ไดใหนิยาม Genaration Z 
ไววาเปนเจเนอเรชั่นดอยประสบการณท่ีเกิดหลังป ค.ศ.
1995 มีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีอยางแทจริง 
มีความเปนเลิศทาง เทคโนโลยี (Tech Savvy) 
(McQueen,2011) โตมากับความกาวหนาทางการ
สื่ อส า รแ ละ เทค โนโลยี สื่ อต า ง ๆ  ไม ว า จะ เป น
อินเทอรเน็ต การสงขอความผานหนาจอมือถือ สมารท
โฟนและแทปเล็ต ปราศจากขอจํากัดของโทรศัพทบาน
หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบดั้งเดิม แยกไมออก
ระหวางโลกออนไลนกับโลกแหงความเปนจริง เพราะ
อุปกรณ เคลื่ อน ท่ี จะเชื่ อมตอพวกเขา กับโลกไว
ตลอดเวลา สิ่งเหลาน้ีจะสรางระบบความคิดท่ีมีลักษณะ
เฉพาะตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงขอมูล เพราะ
เด็กในวัยน้ีถูกเลี้ยงดูมากับอุปกรณสมัยใหม ในบางคร้ัง
กลุมคนในเจเนอเรชั่นน้ีจะถูกเรียกวา Generation Wii, 
iGeneration, Gen Tech, Digital Natives, NetGen
และ Facebook Generation (Lee, 2013 ,Pornphanh 
,2016) 

Sladek and Grabinger (2014) กลาววา 
Generation Z เปนกลุมคนท่ีเกิดในชวงระหวางป ค.ศ.
1996 ถึง 2009 Generation Z ถูกกําหนดขึ้นดวย
ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวสุดทายเพราะการมาถึงของ
พวกเขาเปนสัญลักษณของจุดสิ้นสุดของการถูกกําหนด
บทบาท ขนบธรรมเนียม และประสบการณท่ีชัดเจน  
ไมวาจะเปนการแสดงออก การคิด และการทํางานท่ี
แตกตางไปจากคนในเจเนอเรชั่นกอน  Generation Z 
ถูกหลอหลอมมาดวยวิกฤตตางๆ ท่ีเกิดขึ้น มาในชวงวัย
ของพวกเขา อาทิ การเกิดขึ้นของการระดมยิงใน
โรงเรียน อุณหภูมิโลกท่ีเปลี่ยนแปลง การกอการราย
และความแตกตางของเศรษฐกิจคร้ังใหญ วิกฤตการณ
เหลาน้ีไดทําใหเด็กGeneration Z มีความระมัดระวัง
และเนนการปฏิบัติมากกวาเจเนอเรชั่นกอน แตพวกเขา
ก็เต็มเปยมไปดวยแรงบันดาลใจท่ีอยากเปลี่ยนแปลง
โลกน้ี 
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จิราภรณ อรุณากูร (2557) กลาววา “เด็กยุค 
Generation Z” มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลา
แสดงออกดีมาก ฉลาดรอบรูเพราะพวกเขาโตมากับ
ความ รู รอบด าน  สามารถคนหาข อ มูลบนโลก
อินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ แตก็มีขอเสียอยูบางคือ 
อาจจะมีโลกสวนตัวสูง นึกถึงแตเร่ืองของตัวเองเพราะ
การติดโซเชียลท่ีทําใหไมออกไปทํากิจกรรมนอกบาน 
จนถูกเรียกอีกอยางวาเปนเด็ก Gen Me (เจเนเรชั่นมี) 

McQueen (2011) ไดกลาวถึงลักษณะของ
Generation Z นอกจากจากท่ีกลาวมาขางตน วา  

1. การเปนผูใหญกอนกําหนด (Prematurely 
mature) เด็ก Generation Z มีการเปดรับมากขึ้น    
มีประสบการณมากขึ้น และมีการทดลองท่ีมากกวาเด็ก
วัยเดียวกันในเจเนอเรชั่นกอน ภาวะเร่ิมเจริญพันธุกอน
วัยราว 1-2 ป  

2. ก า ร ถู ก เ อ า ใ จ  ( Pampered) เ ด็ ก
Generation Z มีจํานวนพ่ีนองนอยกวาเด็กในเจเนอเรชั่น 
กอนเพราะการหดตัวของขนาดครอบครัวท่ีกวา 60% 
จะมีบุตรเพียง 2 คนหรือนอยกวาน้ัน จึงทําใหความ
สนใจ ความรักใคร และเงินทองถูกใชหมดไปกับเด็กใน
เจเนอเรชั่ น น้ีอย างไม เคย มีมากอน ฉะน้ัน การ
ประนีประนอม ความเปนทีม และการแบงปน จะถูก
มองวาไมใชวิสัยของเด็ก Generation Z  

3.  มี อํ า น า จ  ( Empowered) เ ด็ ก 
Generation Z มักถูกเรียกวา “ประชาชนตัวนอย” 
เพราะเด็กในวัยน้ีถูกมองวาเปนผูใหญยอสวนท่ีไดรับ
การคาดหวังวาจะมีความสามารถในการตัดสินใจ การ
ควบคุมตนเอง และความสามารถในการใชเหตุผลใน
ระดับเดียวกับผูใหญ  

4.  ไมชอบ เสี่ ย ง  ( Risk averse) เ ด็ ก
Generation Z เติบโตขึ้นมาในยุคท่ีความเสี่ยงเปนสิ่งท่ี
ยอมรับไม ได  “การไมสนอะไรท้ังสิ้น  (Throwing 
caution to the wind)” ถูกมองวาเปนการไมเอาใจใส 
ซ่ึงในปจจุบัน ความเสี่ยงถูกมองวาเปนหนทางนําไปสู
ความลมเหลว อันตราย ความผิดหวัง และภัยคุกคาม 
แทนท่ีจะถูกมองวาเปนสวนท่ีจําเปนตอการใชชีวิตใน
โลกแหงความจริง  

5. ไ ด รั บ ก า รป กป อ ง  ( Protected) เ ด็ ก
Generation Z กําลังเติบโตขึ้น มาในสภาวะแวดลอม 
ท่ีพวกเขาไดรับการปกปองคุมครองโดยพอแมท่ีอยูใน  
เจเนอเรชั่นเอ็กซ ซ่ึงเคยถูกเลี้ยงดูมาอยางอิสระ  

นอกจากน้ี เด็ก Generation Z ยังมีจุดออน 
เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธกับโลกแหงความจริงหรือโลก
ออฟไลน ซ่ึงสงผลกระทบในเร่ืองของทักษะตางๆ ท้ัง 
ฟง พูด อาน เขียน สาเหตุเปนเพราะคนกลุมน้ีน้ันเคย
ชินกับการใชเวลาสวนมากกดแปนพิมพและแสดงความ
คิดเห็นผานทางพ้ืนท่ีออนไลน ทําใหทักษะพ้ืนฐานใน
เจนเนอเรชั่นกอนหนาน้ีถูกเพิกเฉย ซ่ึงก็ไมนาจะมี
ปญหาแตอยางใดถาคนท้ังโลกเปนคน Generation Z 
เห มื อน กั นห มด  แ ต ใ นค ว า ม เ ป น จ ริ ง แ ล ว ค น 
Generation Z  ยังตองอยูในสังคมกับคนอีกหลายๆ
ชวงอายุดังน้ันการปรับตัวและการพัฒนาความสามารถ
พ้ืนฐานน้ันยังมีความจําเปนอยู  (วิทยา ชีวรุโนทัย
,2555) 

จากการศึกษาของเมทณี ระดาบุตรและคณะ
(2554) เก่ียวกับ สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา นักศึกษา
ชั้นปท่ี 1 มีการใชบริการอินเทอรเน็ต ในการสืบคน
ขอมูล มากท่ีสุดและนักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
มากท่ีสุด ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
เฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Windows , 
Microsoft Word และ Microsoft Power point     
มีระดับความสามารถในการใชโดยรวมระดับมาก ระดับ
ความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยรวมมีทักษะ
ในระดับมาก ผลการวัดความรูความสามารถในการใช
งานคอมพิวเตอร พบวานักศึกษามีคาคะแนนเฉลี่ย 
เร่ืองความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเบื้องตนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ความรูเร่ืองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีคา
คะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา เด็กยุค Generation 
Z  จะมีความรูสึกวาตัวเองพิเศษยิ่งกวา และเชื่อม่ันยิ่ง
กวา อะไร ๆ ก็ตองใหไดเดี๋ยวน้ัน ชีวิตมีเทคโนโลยีมา
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เปนสวนสําคัญ เปนเด็กมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลา
แสดงออกดีมาก ฉลาดรอบรูเพราะพวกเขาโตมากับ
ความ รู รอบด าน  สามารถคนหาข อ มูลบนโลก
อินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ แตก็มีขอเสียอยูบางคือ 
อาจจะมีโลกสวนตัวสูง นึกถึงแตเร่ืองของตัวเองเพราะ
การติดสื่อสังคมออนไลนท่ีทําใหไมออกไปทํากิจกรรม
นอกบาน พวกเขามักจะไมเชื่อในสิ่งท่ีสังคมมองวาเปน
เร่ืองปกติ จนทําใหบางคร้ังก็อาจใชชีวิตในแบบไม
ถูกตองฉะน้ันการจะพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษยในเด็ก Generation Z หรือนักศึกษา
พยาบาล Generation Z ตองเขาใจธรรมชาติของเด็กก็
จะสามารถพัฒนาใหเกิดจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษยไดไมยาก 
 
ลักษณะของนักศึกษาพยาบาลGeneration Z 
  ลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation 
Z ไมมีนักวิชาการทานใด กลาวไวอยางชัดเจน แตจาก
นิยามขางตนจะเห็นไดวา Generation Z คือชวงอายุ
ประมาณ 18-22 ป ซ่ึงเปนชวงอายุของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2552 ไดกําหนด
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคหลักๆซ่ึงนอกจาก
ความรูความสามารถทางการพยาบาลและศาสตรท่ี
เก่ียวของแลว ยังตองมีคุณธรรม จริยธรรม เคารพใน
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความรับผิดชอบ ความเอ้ือ
อาทร มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ซ่ึงถาอาจารยผูสอนพัฒนาให
นักศึกษาพยาบาลใหมีจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

Sladek and Grabinger (2014) ไดรวบรวม
ปจจัยท่ีชวยสรางการมีสวนรวมของเด็ก Generation 
Z เพ่ือเปนแนวทางในการท่ีจะพัฒนาจิตบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยในนักศึกษาพยาบาล Generation Z  

1. ส ร า ง ตั ว ต น บ น โ ล ก ดิ จิ ต อ ล  เ พ ร า ะ 
Generation Z ไมเห็นความแตกตางของโลกจริงกับ
โลกเสมือน หากสิ่งท่ีทําไมมีตัวตนบนโลกออนไลนก็จะ
ไมมีตัวตนบนโลกความเปนจริงของเด็ก Generation Z 
เชนกัน 

2. ใหเสียงกับพวกเขา เด็กเหลาน้ีตองการและ
คาดหวังวาจะมีคนไดยินเสียงของพวกเขา เพราะเด็ก
พวกน้ีตองการการมีสวนรวมและมีความตระหนัก แต
พวกเขาถูกเพิกเฉย พวกเขาจึงตองการสถานท่ีท่ีพวก
เขาสามารถเขารวมกับผูใหญ และความเห็นของพวก
เขามีผูรับฟงและพิจารณา รวมไปถึงชวยสรางความ
แตกตาง การอนุญาตใหเขารวมโครงการตางๆ จะชวย
สรางความภักดีและยอมรับจาก Generation Z 

3. สรางขอตกลงของชุมชน Generation Z มี
แรงบันดาลใจและมีทักษะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงโลก  
พวกเขารักกับบุคคลท่ีใสใจ การสรางผลกระทบ สราง
ความเขาใจ และสนับสนุนพวกเขาในการสรางความ
แตกตาง 

4. สรางการมีสวนรวมผานมือถือ  การตลาดแบบ
ดั้งเดิมไมสามารถเขาถึง Generation น้ีได เพราะพวก 
เขาจะกมหนาลงไมเงยหนาจากโทรศัพทมือถือ 

5. เสนอตารางเวลาท่ียืดหยุน เพราะวิถีชีวิตของ
พวกเขาไมไดเพ่ือการเรียนหรือทํางานตามตารางเวลา 

6. มอบโครงสรางให แมพวกเขาจะมีอิสระในการ
ทํางาน แตพวกเขาตองการทราบวากําลังทําอะไร 
ใหกับสิ่งใด การแขงขันท่ีรุนแรง พอแมท่ีตามใจลูก 
ระบบการเรียนในโรงเรียนจะขัดเกลาใหเด็กเหลาน้ี มี
โครงสราง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือ
รับรูเปาหมายของการทํางาน 

7. ใหผลตอบกลับ การเติบโตมากับวีดีโอเกมและ
ของเลนท่ีรายงานผลใหเขาทราบทุกคร้ังท่ีเลนเกมจบ 
ทําใหพวกเขาเคยชินและคาดหวังกับการไดรับผลตอบ
รับทันที ไมใชเพราะพวกเขาเปนกลุมคนท่ีเอาตนเอง
เปนศูนยกลาง แตเปนเพราะพวกเขาตองการไปถึง
เปาหมายท่ีตั้งไว  พวกเขาตองการทราบวาสิ่งใดท่ีทํา
แลวดี สิ่งใดท่ีทําแลวไมดี จะทําสิ่งใดเพ่ือใหไดผลงานท่ี
ดีกวา 

8. การสรางการทํางานเปนทีม Generation Z 
ใชเวลาเกือบท้ังหมดของชีวิตไปกับการใหความรวมมือ  
พวกเขาใหความคิดเห็นกับครอบครัว เพ่ือนและคน
แปลกหนาในโลกอินเตอรเน็ต เม่ือพวกเขาตองการ
ความชวยเหลือพวกเขาจะเขาไปสูสังคมในโลกออนไลน
ของตน 
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9. ลงทุนในพฤติกรรมการสอน Generation Z 
ขาดทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคล แตพวกเขา
ไมใชคนเกียจครานในการเรียนรู พวกเขาเพียงไมเห็น
ความจําเปนในทักษะน้ีในชีวิต พวกเขาจึงตองการการ
ชี้นําในทักษะการบริการและการสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพ่ือท่ีจะตอตานธรรมชาติของพวกเขาท่ีมี
แนวโนมจะพ่ึงพาเทคโนโลยีทุกๆสิ่ง โดยวิธีท่ีดีท่ีสุดคือ 
การจับคูพ่ีเลี้ยงใหกับ Generation Z ความเปนพ่ีเลี้ยง
จะเชื่อมชองวางระหวางวัยและเกิดการเรียนรูกันและ
กัน 
 จากปจจัยดังกลาว อาจารยผูสอนตองนํามา
ปรับใหสอดคลองกับแนวทางและกระบวนการพัฒนา
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยท่ีพัฒนาใหเกิดใน
นักศึกษาพยาบาล Generation Z  
 
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 

จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนสิ่งท่ี
ตองอาศัยการหลอหลอมและพัฒนาอยางตอเน่ือง เร่ิม
ตั้งแตท่ีตัวบุคคลท่ีจะแสดงใหเห็นถึงการมีจิตบริการท่ี
ไดรับการปลูกฝงจนเกิดเปนนิสัยและแสดงออกมาดวย
หัวใจความเปนมนุษย  ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยไวดังน้ี 

มกราพันธุ จูฑะรสก (2553) กลาวถึง จิตบริการ 
ดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanize health care) 
วาคือ จิตบริการท่ีเนนจิตแหงความเมตตา เอ้ืออาทร
โดยเฉพาะในระบบสุขภาพไทย เปนระบบบริการ
สุขภาพท่ีเนนความเปนองครวม คือการดูแลท้ังรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ เพ่ือบําบัดทุกขและ
บํารุงสุขแกผูเจ็บปวยและประชาชนท่ัวไป จําเปนตอง
อาศัยองคความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมโดยเฉพาะตองใหบริการเชิงมิติมนุษยและ
สังคมควบคู ไปดวย นอกจากน้ันยังมีการกลาวถึง
การแพทยท่ีมีหัวใจของความเปนมนุษย (Humanized 
medicine) และการแพทยท่ีคํานึงถึงศักดิ์ศรีและคุณคา
ของความเปนมนุษยดวยเชนกัน 

สงศรี กิตติรักษตระกูล และคณะ (2554)  
กลาววา จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยเปน

พฤติกรรมของทุกคนท่ีอยูในองคกรท่ีมีการดูแลเอาใจใส
ประดุจญาติมิตร ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ กอใหเกิดความสุขท้ัง ผูใหและผูรับ โดยยึด
หลักพรหมวิหาร 4 ไดแก เมตตา คือความปรารถนาดี
ตอกันและกัน มีความหวงใยและเอ้ืออาทร กรุณา คือ 
การชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกันและกัน มุทิตา คือ การ
ชื่นชมยินดี ซ่ึงกันและกัน การพลอยยินดี และ อุเบกขา 
คือ การวางใจเปนกลางในผลของการกระทําดวยเหตุ
และผล 
 ประเวศ วะสี (2550) กลาววา จิตบริการดวย
หัวใจความเปนมนุษย (Humanization care) หมายถึง 
การใหบริการดวยความเอาใจใสดุจญาติมิตรของเรา 
อยางเปนองครวม ท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ กอใหเกิดความสุขใจท้ังผูใหและผูรับ 

จากท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา จิตบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย น้ัน เปนพฤติกรรมของคนท่ี
แสดงถึง การดูแลเอาใจใส ดวยจิตแหงความเมตตา เอ้ือ
อาทร ท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
กอใหเกิดความสุขใจท้ังผูใหและผูรับ ซ่ึงการเกิดจิต
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยน้ัน ซ่ึงจากความหมาย
ดังกลาวจะคอนขางสวนทางกับเด็ก Generation Z   
ท่ียึดเอาตัวเองเปนใหญ ฉะน้ัน ตองพิจารณาถึง
องคประกอบของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
วามีอะไรท่ีจะสามารถนําไปปรับหรือฝกใหเกิดขึ้นใน
นักศึกษาพยาบาล Generation Z 

 
องคประกอบของจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

นักศึกษาพยาบาล Generation Z ท่ีจะไป
เปนพยาบาลท่ีมีหนาท่ีใหบริการแกผูรับบริการแบบองค
รวม น่ันคือ ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ
จิตวิญญาณ ซ่ึงการใหบริการท่ีครอบคลุมตองอาศัยใช
ศาสตรและศิลปในการทํางานและกระบวนการเพ่ือให
บรรลุเปาหมายของการบริการคือ การใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษย ซ่ึงมีองคประกอบดังน้ี (วราพร    
วันไชยธนวงศและคณะ,2551) 
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 1. ความเห็นอกเห็นใจและปรารถนาใหเขาพน
ทุกข เปนการกระทําท่ีแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส 
มองผูรับบริการทุกคนเปนเสมือนญาติมิตร 

2. ความเขาใจบริบทของผูรับบริการท่ีมีความ
แตกต าง กันทางวัฒนธรรม เชน มีการตัดสินใจ
แกปญหา หรือเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
ผูรับบริการท่ีมีวัฒนธรรมความเชื่อท่ีแตกตางกัน 

3. การสรางความไววางใจแกผูรับบริการ เปน
การกระทําท่ีทําใหผูรับบริการ เปนการกระทําใหท่ีทํา
ใหผูรับบริการรูสึกไววางใจวาจะดูแลเขาไดอยางดี 
อยางเต็มความรูความสามารถและความเสมอภาค มี
ความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 

4.  ความมีสติ สัมปชัญญะคือทํางานอยางมี
สติ รูผิด รูชอบ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ตัดสินใจไดวาอะไรควร หรือไมควรปฏิบัติและใหการ
บริการท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูรับบริการแตละราย 

5. ความมุง ม่ัน เปนการกระทําท่ีแสดงถึง
ความตั้ งใจจริง และมุง ม่ันท่ีจะใหการดูแลอยาง มี
คุณภาพ ด วยความเขา ใจในความตองการของ
ผูรับบริการ เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ไมยอ
ทอท่ีจะดูแล 

6. ความสุขจากการใหโดยไมหวังผลตอบแทน 
คือทําแลวไมทุกข เปนความสุข ความพึงพอใจจากการ
ท่ีไดให ท่ีไดลงมือทําดวยจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

ในการพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย ตองอาศัยแนวทางการพัฒนาหลายดานๆ
พรอมๆกัน  เพราะการพัฒนาตนเองใหมีจิตบริการดวย
ใจความเปนมนุษยน้ันเปนเร่ืองละเอียดออน มีความ
เปนปจเจก และเปนมิติทางสังคม วัฒนธรรมและจิต
วิญญาณ  ซ่ึงมีกระบวนการดังน้ี 
 
กระบวนการสรางจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย(มกราพันธ จูฑะรสก,255-) 

1. การปลูกฝงใหตระหนักถึงความสําคัญของ
จิตบริการ การสอนใหเห็นถึงการมีเหตุผลความจําเปน  
สอนใหแบงปนไมเห็นแกตัว สะทอนคิดกับเด็กเชิง
เหตุผล  

2. การสรางจิตสํานึกโดยใหมีกิจกรรมท่ีใหการ
ชวยเหลือและเปนประโยชนตอสวนรวม  

3. การเตรียมความพรอมทางดานรางกาย 
จิตใจ ความรูและการติดตอสื่อสาร ผูท่ีพรอมจะดูแล
ผู อ่ืนไดดี น้ันกอนตองมีสภาพรางกายและจิตใจท่ี
เขมแข็งกอน เม่ือมีความพรอมท้ังรางกาย จิตใจ และ
ความรูแลว ก็ตองมีการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนดวย จึง
เกิดประโยชนสูงสุด  

4. การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง จะมีสวน
ชวยใหเกิดจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 

5.  การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง การ
พัฒนาจิตบริการควรไดเขารวมกิจกรรมท่ีกอใหเกิดจิต
อาสาอยางตอเน่ือง  

6. การใหนักศึกษาไดเรียนรูจากสภาพจริง 
โดยใชกระบวนการสะทอนคิดในกลุมนักศึกษาพยาบาล
ดวยกันจะชวยใหพัฒนาจิตบริการไดดียิ่งขึ้น  

จากกระบวนการสราง จิตบริการดวยหัว

ใจความเปนมนุษยดังกลาวน้ัน อาจารยผูสอนหรือผูท่ีมี

ส วน เ ก่ี ย วข อ ง ควรวา งแผนห รือ พัฒนา ให เ กิ ด

กระบวนการเหลาน้ีกับนักศึกษาพยาบาลGeneration 

Z ซ่ึง ศุกรใจ เจริญสุขและคณะ(2558) ไดศึกษา การ

พัฒนาหลักสูตรสําหรับพัฒนาอาจารย ในการจัด

การศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด

อยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปน

มนุษยในสังคมพหุวัฒนธรรม พบวา หลักสูตรการ

พัฒนาอาจารยในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือ

พัฒนากระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการ

ดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม มี

โครงสราง 4 หนวยการเรียน ไดแก การคิดอยางเปน

ระบบ สุนทรียสนทนา จิตบริการดวยหัวใจความเปน

มนุษย และสังคมพหุวัฒนธรรม รวม 18 ชั่วโมง และ

การทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตรพบวา คะแนน

ความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Z = 2.86) และจากการ

สอบถามความคิดเห็นตอการอบรมพบวา อาจารยพึง
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พอใจตอหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.75 S.D. = 

0.46) เห็นวาเปนหลักสูตรท่ีบูรณาการสามารถนําไปใช

ไดในบริบทท่ีหลากหลาย และมีความสุขในการอบรม มี

อาจารยนําไปขยายผลในการสอนและการพัฒนา

นักศึกษาตอ รอยละ 60.71และ ศุกรใจ เจริญสุขและ

คณะ(2559) ศึกษาเก่ียวกับผลของการสอนท่ีเนนการ

คิดอยางเปนระบบ และจิตสํานึกสาธารณะในบริบท

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช พบวา 

ระดับจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากและเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของคะแนนระดับจิตสํานึกสาธารณะพบวาหลังการ

สอน นักศึกษาพยาบาล มีคะแนนระดับจิตสํานึก 

สาธารณะสูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ .05(t = 15.03)  
 

วิจารณ 
 การพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษยสําหรับนักศึกษาพยาบาล Generation Z น้ัน 
ตองอาศัย การมีสวนรวมหลายๆดาน เพราะการจะเกิด
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยตองเร่ิมตั้งแตการ
ตระหนักถึงความสําคัญของจิตบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย เปนสิ่งท่ีตองเกิดขึ้นในตัวบุคคล และตอง
ไดรับการพัฒนาหลอหลอมมาอยางตอเน่ือง จาก
ประเด็นดังกลาว ทําใหเห็นวิธีการพัฒนาจิตบริการดวย
หัวใจความเปนมนุษยท่ีเปนรูปธรรมดังน้ี 

1. การพัฒนาหลักสูตรดานการจัดการเรียน
การสอน เปนสิ่งตั้งตนท่ีอาจารยผูสอนจะนําเร่ือง     
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยไปบูรณาการกับ
วิชาท่ีสอนเพ่ือใหเกิดจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

2. อาจารยผูสอนตองทําใหดูเปนตัวอยาง 
เปนแบบอยาง ท่ีดี  ให นักศึกษาไดสัมผัสถึงการมี        
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 

3. รูปแบบการเรียนการสอนตองตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา เชน การใชเทคโนโลยีใน
การชวยสอนการแขงขัน มีรางวัลเปนตน 

4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสงเสริม
การมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เชนกิจกรรม 
จิตอาสาตางๆสรางกลุมกิจกรรมการทําความดีตางๆ 

5. นักศึกษา เองตอ งต ระห นักและเห็ น
ความสําคัญของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยซ่ึง
การสรางความตระหนักน้ันคือการท่ีทําใหเห็นประโยชน
และเปาหมายของสิ่งท่ีทํา 

สิ่งเหลาน้ี ตลอดระยะเวลาการศึกษาพยาบาล 
4 ป ถานักศึกษาพยาบาลไดรับการปลูกฝงและกระทํา
อยางตอเน่ือง คาดวาเม่ือนักศึกษาจบการศึกษาไปเปน
พยาบาล จะใหการบริการท่ีเปนประโยชนสูงสูดแก
ผูรับบริการ  
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