
 
 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 1 จ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมปัจจัยพื้นฐำน  (N=129)  

ข้อมูลส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ศำสนำ        
    พุทธ 
    คริสต ์

 
          127 

  2 

 
          98.4 

 1.6 
ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

    ปริญญำตร ี
    ปริญญำโท                           

 
122 
  7 

 
94.6 
 5.4 

ประสบกำรณ์ในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงดูแลนักศึกษำ 
     1 ปี 
     2 ปี 
     3 ปี 
     4 ปี 
    มำกกว่ำ 4 ปี 

 
3 
10 
17 
10 
89 
 

 
2.3 
7.8 
13.2 
7.8 
69.0 
 

จากตารางที่ 1พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นอำจำรย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึกในเขตจังหวัดพะเยำ จ ำนวน 129 คน เป็น
เพศหญิงร้อยละ 93.8 นับถือศำสนำพุทธมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 98.4  มีระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญำตรีร้อยละ 94.6  ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลทั่วไปร้อยละ 67.4  ต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพร้อยละ 97.7 และมี
ประสบกำรณ์ในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงดูแลนักศึกษำมำกกว่ำ 4 ปีร้อยละ 69 

 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการให้การดูแลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ตารางที่ 2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรดูแลด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ กำร
ค ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและกำรให้ผู้ป่วยมีส่วนรว่ม (N=129คน) 
 

พฤติกรรมกำรดูแลด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย ์ x̄        S.D. ระดับ 
ด้ำนจิตบริกำร          4.10       0.70           มำก 
กำรคิดวิเครำะห์          3.90       0.76       มำก 
กำรค ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและกำรให้ผู้ป่วยมีสว่นร่วม          3.76       0.78       มำก 
 รวม         3.92      0.75           มาก 
 
 

จากตารางที่ 2  พบว่ำ พฤติกรรมกำรดูแลด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
(x̄=3.92,SD=0.75) โดยพบว่ำ ด้ำนจิตบริกำรอยู่ในระดับมำก(x̄=4.10,SD=0.70), ด้ำนคิดวิเครำะห์อยู่ในระดับมำก(x̄
=3.90,SD=0.76)ด้ำนกำรค ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและกำรใหผู้้ป่วยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมำก  
(x̄=3.76,SD=0.78) 
 



 
 

ตารางที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรดูแลด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ในด้ำนจิตบริกำรแยกรำย
ข้อ (N=129คน) 

ด้านจิตบริการ x̄ SD ระดับ 
1.พูดคุยกับผู้รบับริกำรด้วยควำมเป็นมิตร ด้วยน้ ำเสียง
สุภำพ มีสีหน้ำย้ิมแย้ม สบตำกับผู้รับบริกำร 

4.22 0.64 มำก 

2. พูดคุยกับญำติผู้รับบริกำรด้วยน้ ำเสียงสุภำพ มีสีหน้ำ
ยิ้มแย้ม และทำ่ทำงที่เป็นมิตร 

4.29 0.61 มำก 

3.ให้กำรดูแลชว่ยเหลือผู้รับบริกำรด้วยควำมเต็มใจ ไม่
แสดงท่ำทีรังเกียจ 

4.28 0.64 มำก 

4.ให้กำรช่วยเหลือผู้รับบริกำรด้วยควำมรักและควำม
เมตตำ 

4.19 0.61 มำก 

5. ให้กำรช่วยเหลือผู้รับบริกำรโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 4.47 0.66 มำก 
6.ไม่ทอดทิ้งผู้รบับริกำรที่ไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรดูแล 4.05 0.72 มำก 
7.สนใจสอบถำมควำมก้ำวหน้ำอำกำรเจ็บป่วย ของ
ผู้รับบริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4.05 0.72 มำก 

8.สนใจสอบถำมปัญหำ ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.95 0.67 มำก 

9.ให้กำรดูแลจดัสิ่งแวดล้อมโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย
ของผู้รับบริกำร 

 
3.90 

 
0.79 

 
มำก 

11.ยอมรับในควำมคิด กำรกระท ำ ควำมเป็นตัวตนของ
ผู้รับบริกำร ไมต่ัดสินผู้รับบริกำรด้วยควำมคิดของตนเอง 

3.99 0.75 มำก 

12.ยอมรับควำมเช่ือ ควำมแตกต่ำง ควำมหลำกหลำยทำง
วัฒนธรรมของผู้รับบริกำร 

4.11 0.68 มำก 

13.มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีต่อ
ผู้รับบริกำรและญำต ิ

4.17 0.74 มำก 

14.มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีต่อ
บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนร่วมกันในหอผู้ปว่ย 

4.11 0.72 มำก 

15.ใส่ใจ ติดตำม ให้ข้อมูล อธิบำย และสอบถำมถึงอำกำร 
ควำมรู้สึกของผู้รับบริกำรภำยหลังให้บริกำรทำงสุขภำพ 

3.89 0.82 มำก 

16.ใส่ใจ ในควำมทุกข์ ที่เป็นปัญหำของผู้รับบริกำร 3.97 0.77 มำก 
 รวม                            4.10             0.70                  มาก 

 
ตารางที่ 3 พบว่ำ พฤติกรรมกำรดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ด้ำนจิตบริกำรทุกข้ออยู่ในระดับมำก(x̄

=4.10,SD=0.70) โดยข้อที่มีค่ ำ เฉลี่ยมำกที่สุดคือ ให้กำรช่วยเหลือผู้ รับบริกำรโดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน (x̄
=4.47,SD=0.66) ค่ำเฉลี่ยที่มีค่ำน้อยที่สุดคือกำรใส่ใจ ติดตำม ให้ข้อมูล อธิบำย และสอบถำมถึงอำกำร ควำมรู้สึก
ของผู้รับบริกำรภำยหลังให้บริกำรทำงสุขภำพ(x̄=3.89,SD=0.82) 
 
 



 
 

ตารางที่ 4ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรดูแลด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ 
(N=129คน) 

การคิดวิเคราะห ์ x̄ SD ระดับ 
1.คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ รอบคอบ มีกำร
สืบค้นข้อมูลอย่ำงเพียงพอเพื่อสำมำรถน ำมำ
วำงแผนกำรพยำบำลได้อย่ำงเหมำะสม 

3.88 0.77 มำก 

2.สำมำรถประยุกต์ใช้หลักกำรทำงศำสนำ 
ควำมเช่ือเพ่ือช่วยให้ผู้รับบริกำรมีควำมสุขสงบ
ทั้งทำงกำยและทำงใจ 

3.94 0.78 มำก 

3.รวบรวมข้อมูลที่เป็นจริงอย่ำงเป็นระบบ 3.88 0.74 มำก 
4.ใส่ใจ สังเกต ควำมเปลี่ยนแปลงทำงร่ำงกำย 
จิตใจ อำรมณ ์ควำมรู้สึกของผู้รับบริกำร 

3.95 0.79 มำก 

5.ตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงของร่ำงกำย 
จิตใจ อำรมณ ์ควำมรู้สึกของผู้รับบริกำร 

3.97 0.74 มำก 

6.สำมำรถวำงแผนให้กำรบริกำรสุขภำพแก่
ผู้รับบริกำรได้สอดคล้องกับปัญหำและควำม
ต้องกำรที่เป็นจริง 

3.89 0.67 มำก 

7.มองเห็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภำวะของ
ผู้รับบริกำรอย่ำงเชื่อมโยงและครอบคลุม โดย
ใช้ทักษะกำรคดิอย่ำงเป็นระบบ 

3.85 0.79 มำก 

8.มองควำมเจ็บป่วยของผู้รับบริกำรตำมควำม
เป็นจริงของชีวิต เพื่อประเมินสภำพกำรณ์
อย่ำงเป็นระบบ 

3.91 0.77 มำก 

9.วิเครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำรบนข้อมูล
จริงของผู้รับบริกำร 

3.92 0.79 มำก 

10.เชื่อมโยงควำมรู้วิชำกำรเข้ำสู่กำรแก้ปัญหำ
ของผู้รับบริกำร 

3.78 0.78 มำก 

11.ไม่ยึดติดกรอบแนวคิดควำมรู้วิชำกำรหรือ 
ประสบกำรณ์ของตนเองเพียงอย่ำงเดียวให้กับ
ผู้รับบริกำร 

3.83 0.70 มำก 

12.ประเมินสภำพผู้ป่วยได้ตำมควำมเป็นจริง 4.01 0.80 มำก 
  รวม                 3.90            0.76          มาก 

 
 ตารางที่ 4 พบว่ำ พฤติกรรมกำรดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ทุกข้ออยู่ในระดับ
มำก(x̄=3.90, SD=076)  โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกทีสุ่ดคอืกำรประเมินสภำพผู้ป่วยได้ตำมควำมเป็นจริง (x̄=4.01, 
SD=0.80) ส่วนค่ำเฉลี่ยที่มีค่ำน้อยที่สุดคือกำรเช่ือมโยงควำมรู้วิชำกำรเข้ำสู่กำรแก้ปญัหำของผู้รับบริกำร (x̄=3.78, 
SD=0.70) 
 
 



 
 

ตารางที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนกำรค ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและกำรให้ผู้ป่วยมสี่วนร่วม (N=129คน) 
การค านึงถึงสิทธิผู้ป่วยและ 

การให้ผู้ป่วยมสี่วนร่วม 
x̄ SD ระดับ 

1.เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรซักถำมเกี่ยวกับอำกำรเจ็บป่วย กำร
รักษำพยำบำล และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

4.02 0.72 มำก 

2.เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรและญำติมีส่วนรว่มในกำรตัดสินใจ 
วำงแผนกำรดูแล และบริกำรสุขภำพ 

3.88 0.84 มำก 

3.เปิดโอกำสให้ผู้ปกครองตัดสินใจ วำงแผนดูแลและบริกำร
สุขภำพแทนผู้รับบริกำรได้กรณีผู้รับบริกำรอำยุน้อยกว่ำ 18 ปี 

3.82 0.92 มำก 

4.ท ำหน้ำที่เป็นผู้สนับสนุน กระตุ้น เสนอทำงเลือกที่เหมำะสม
ในกำรแก้ปัญหำแก่ผู้รับบริกำร 

3.81 0.80 มำก 

5.กระตุ้น ส่งเสริมให้ผู้รับบรกิำรแก้ปัญหำสุขภำพของตนเอง
และครอบครัวได ้

3.71 0.88 มำก 

6.ให้บริกำรตรงกับปัญหำและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 3.91 0.69 มำก 
7.ให้ข้อมูลแกผู่้รับบริกำรเกี่ยวกับทีมบุคลำกรสุขภำพที่ท ำกำร
รักษำ 

3.88 0.78 มำก 

8.ปฏิบัติกำรบริกำรด้ำนสุขภำพต่อผู้รับบริกำรด้วยควำม
รอบคอบ โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและสิทธิของผู้รับบริกำร 

4.06 0.75 มำก 

9.สอบถำมควำมยินยอมของผู้รับบริกำรก่อนปฏิบัติกิจกรรม
กำรพยำบำลทุกครั้ง 

4.11 0.79 มำก 

10.ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริกำร 4.22 0.78 มำก 
11.ช่วยเหลือผู้รับบริกำรทันทีเมื่อเห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำม
ต้องกำรโดยไม่ต้องร้องขอ 

         4.07           0.71        มำก 

14.ให้กำรดูแลผู้รับบริกำรทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม ไม่
เฉพำะเจำะจงผู้รับบริกำรคนใดคนหนึ่ง 

4.31 0.72 มำก 

15.เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรปฏิบัติศำสนกิจหรือตำมควำมเช่ือ 4.13 0.81 มำก 
16.เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรปฏิบัติศำสนกิจหรือตำมควำมเช่ือ 4.21 0.73 มำก 

 รวม                                            3.76        0.70             มาก 
 
ตำรำงที่5 พบว่ำพฤติกรรมกำรดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์ด้ำนกำรค ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและกำรให้ผู้ป่วยมีสว่น
ร่วมทุกข้ออยู่ในระดับมำก(x̄=3.76,SD=0.78)โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือกำรให้กำรดูแลผู้รับบริกำรทุกคนอย่ำง
เทำ่เทียมไม่เฉพำะเจำะจงผู้รับบริกำรคนใดคนหนึ่ง(x̄=4.31,SD=0.72)ส่วนค่ำเฉลี่ยที่มีคำ่น้อยที่สุดคือกำรกระตุ้น 
ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรแก้ปัญหำสุขภำพของตนเองและครอบครัวได้ (x̄=3.71, SD=0.88) 
 

 


