
การจดัการความรู้ 

 

                                                           โดย   นาง สาวพร  บญุมี  

 

1. เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีระดบับคุคลนําไปสู่การปฏิบติัจริง 

2. สถานการณ์ท่ีต่อเน่ืองของการจดัการความรู้เรื่อง การพฒันาคู่มือการถ่ายทอดตวั

บ่งช้ีและเป้าหมายขององคก์รสู่ระดบับคุคล  

 ตามทีว่ทิยาลยัไดด้ําเนินการจดัทําคู่มอืรายละเอยีดตวัชีว้ดัคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ

ระดบับุคคลของวทิยาลยัประจาํปีงบประมาณ 2553 ทีถ่่ายทอดมาแผนยุทธศาสตรข์องวทิยาลยั

และของ สบช. โดยนําไปสู่การปฏบิตัจิรงิในรอบ 6 เดอืนหลงัของปีงบประมาณ 2553 โดยไดม้ี

การวางแผนการดาํเนินงานดงัน้ี 

 1. เผยแพร่คู่มอืรายละเอียดตวัชี้วดัคํารบัรองการปฏิบตัิราชการระดบับุคคลของ

วทิยาลยัประจาํปีงบประมาณ 2553 โดยแจกใหอ้าจารยทุ์กคนใชเ้ป็นคูม่อืของตนเอง 

 2. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจในตัวชี้วดั เกณฑ์คุณภาพในที่ประชุมอาจารย์

ประจาํเดอืน 

 3. คณะกรรมการบรหิารกําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดย

ใชต้วัชีว้ดัระดบุัคคลทีไ่ดร้ว่มกนัจดัทาํไวใ้นคู่มอืรายละเอยีดตวัชีว้ดัคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ

ระดบับุคคลของวทิยาลยัประจาํปีงบประมาณ 2553ทีเ่ผยแพรไ่ปแลว้  

 

3. วิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนการนําคู่มือรายละเอียดตวัช้ีวดัคาํรบัรองการปฏิบติั

ราชการระดบับคุคลของวิทยาลยัประจาํปีงบประมาณ 2553 ไปสู่การปฏิบติั 

 จดุแขง็ 

  1) ตวัชีว้ดัระดบับุคคลพฒันามาจากการมสี่วนร่วมของอาจารยท์ีม่าจากตวัแทน

ของทุกกลุ่มงาน และมกีารเปิดเผยและเผยแพรใ่หอ้าจารยไ์ดม้สี่วนรว่มในการทาํประชาพจิารญ ์ 

  2) ตวัชีว้ดัระดบับุคคลพฒันามาจากการเชื่อมโยงกบัตวัชีว้ดัสาํคญัขององคก์รที่

เป็นตวัชีว้ดัของแผนกลยทุธแ์ละตวัชีว้ดัทีว่ทิยาลยัไดจ้ดัทาํ MOU กบัสถาบนัพระบรมราชนก 

  3) การกําหนดน้ําหนักของตวัชี้วดั ใช้หลกัเกณฑ์ ในการพจิารณาในประเด็น 

เป็นปญัหาของวทิยาลยัทีผ่ลงานไม่ไดต้ามเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองมา 3 ปี และประเดน็ทีเ่ป็น

จาํเป็นตอ้งพฒันาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพจากองคก์รภายนอก 

  4) หลกัเกณฑ์การประเมนิเน้นการใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ ในการประเมนิที่

สามารถตรวจสอบได ้ 
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  5) เกณฑ์การประเมนิมกีารกระจายคะแนนจากระดบัคะแนนน้อยไปมากตาม

คุณภาพของผลงานทีป่ฏบิตัไิด้ของบุคลากร โดยคะแนนสูงสุดที่ไดจ้ะเชื่อมโยงความสําเรจ็ของ

องค์กรได้โดยองค์กรสามารถนําผลงานที่บุคคลปฏบิตัิได้ไปใช้ในการรบัการประเมนิคุณภาพ

การศกึษา รบัการประเมนิจากสภาการพยาบาลได ้

  6) ผูป้ระเมนิ เป็นผูป้ฏบิตั ิ โดยมกีารตรวจสอบหลกัฐานและการรบัรองผลงาน

จากรองผูอ้าํนวยการแต่ละระดบั ไมเ่ฉพาะแต่ผูบ้รหิารอยา่งเดยีว โดยใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ใน

การยนืยนัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยสามารถตรวจสอบได ้ 

  7) การพฒันาตวัชี้วดัระดบับุคคล มหีลกัการคดิทีส่อดคลอ้งกบัการบรหิารผล

การปฏบิตังิาน คอื บุคคลที่มผีลงานที่ตอบสนองต่อองค์กรได้มากควรได้รบัการตอบแทนตาม

ผลงาน  หมายความว่า องคก์ร Win  ผูผ้ลติผลงานได ้ควรจะ Win ดว้ย นอกจากน้ีเป็นไปตาม

หลกัการบรหิารงานแนวใหม ่และเป็นไปตาม ก.พ. กาํหนด  

 

 จดุอ่อน 

  1) กระบวนการชี้แจงรายละเอียดของคู่มอืตวัชี้วดัระดบับุคคล ใช้เวลาในการ

ประชุมประจาํเดอืน ทาํใหม้เีวลาจาํกดัในการชีแ้จงและสมาธขิองอาจารยใ์นการรบัฟงัมน้ีอย  

  2) ตวัชี้วดัคุณภาพที่พฒันาขึน้ไม่สามารถใช้ไดก้บัขา้ราชการสายสนับสนุนได้

ทัง้หมด 

  3) เกณฑ์การประเมิน ตัวชี้ว ัดคุณภาพบางตัวยังมีความคลุมเครือและ

ตีความหมายได้ไม่ชดัเจนเพียงพอ และไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาของการผลิตผลงานของ

อาจารย ์

  4) อาจารยร์ะดบัปฏบิตัทิีไ่ม่ใช่ผูป้ระเมนิยงัทราบขอ้มลูไดไ้ม่ทัว่ถงึและไม่เขา้ใจ

ในตวัชีว้ดัและเกณฑป์ระเมนิผล 

  5) อาจารยส์่วนหน่ึงยงัมคีวามเขา้ใจในการพฒันาตวัชีว้ดัระดบับุคคลว่าพฒันา

มาอย่างไร ทําไมต้องวดัแบบน้ี ทําไมไม่ใช้ภาระงานเชงิปรมิาณที่ขึ้นปฏบิตังิานมาเป็นเกณฑ ์

ซึง่สะทอ้นถงึการสือ่สาร ความรู ้ความเขา้ใจ ในการพฒันาตวัชีว้ดัระดบับุคคลทีต่อ้งเชื่อมโยงกบั

กลยทุธแ์ละทศิทางของวทิยาลยั และความสําคญัวทิยาลยัทีเ่ป็นสถาบนัการศกึษาหน่ึงทีต่้องอยู่

ในระบบและปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งในดา้นการจดัการศกึษาทีต่้องมตีวับ่งชีคุ้ณภาพมา

กํากบัตดิตามตลอดจนองคก์รวชิาชพีทีต่อ้งประเมนิศกัยภาพของสถาบนัว่าสามารถผลติบณัฑติ

ออกไปไดคุ้ณภาพมากน้อยแค่ไหน ซึง่ไมใ่ช่การใชภ้าระงาน หรอืผลสอบสภาอยา่งเดยีว  

  6) การเตรยีมความพร้อมของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงในการวดัผลการ

ปฏบิตังิานระดบับุคคลโดยมตีวัชี้วดัที่ชดัเจน ยงัไม่เพยีงพอ เพราะอาจารย์ส่วนใหญ่ยงัรบัต่อ

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวไดน้้อย  
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  7) การให้อาจารย์ระดบัปฏบิตัเิขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาตวับ่งชีย้งัมน้ีอย 

พบวา่อาจารยป์ฏบิตัสิว่นหน่ึงคดิวา่ตนเองไมส่ามารถผลติผลงานไดต้ามตวัชีว้ดั  

  8)  ผูป้ระเมนิ บางท่านไมไ่ดใ้ชเ้กณฑต์ามตวับ่งชีใ้นการใหผ้ลงาน และมกีารให้

คะแนนเตม็ทุกคน ซึง่จาํเป็นตอ้งวเิคราะหห์าสาเหตุต่อไป  

  9) การใส่ใจ การให้ความสนใจของบุคลากรต่อการประเมินผลงานโดยใช้

ตวัชีว้ดัคุณภาพระดบับุคคลยงัไม่เพยีงพอ จนถงึเวลาที่ต้องส่งผลงานจงึมคีวามรูส้กึต่อต้าน ไม่

พอใจในการวธิกีารประเมนิ 

  10) ทมีนําองคก์ร ตัง้แต่ระดบัผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการและหวัหน้างาน ยงั

มคีวามรูค้วามเขา้ใจ และแนวคดิ ในเรือ่งการพฒันาตวับ่งชีร้ะดบับุคคลทีย่งัไม่เพยีงพอ เพราะ

ตอ้งสือ่สารใหท้มีระดบัปฏบิตัเิขา้ใจถงึความจาํเป็น และกระบวนการพฒันาทีไ่ดม้า 

 

บทเรียนท่ีได้รบั :  

  1) การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรทุกระดบัต่อการนําตวัชีว้ดัระดบับุคคลมา

ใช้  มคีวามจําเป็นและสําคญั และบุคคลการทุกคนต้องเข้าร่วมรบัฟงัและแสดงความคดิเห็น 

เพราะเป็นเรือ่งทีม่สี่วนไดส้่วนไดส้ว่นเสยีของทุกคน 

  2) การปรบัวธิคีดิ ทศันคต ิมองการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากภายนอก มคีวาม

จาํเป็นต่อการพฒันาตวับ่งชีค้ณุภาพระดบับุคคล  

  3) การให้บุคลาการทุกระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาตัวบ่งชี้มี

ความสําคญั แต่ต้องเตรยีมความพร้อมของคณะทํางานก่อน เพราะต้องมฐีานความรู้ ความ

เขา้ใจ ของระบบการปฏบิตัริาชการ แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาตวัชีว้ดัระดบับุคคล และผูท้ีม่าเป็น

คณะทาํงานตอ้งมภีาวะผูนํ้า กลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็อยา่งเปิดเผยและแลกเปลีย่นได ้

  4) การประชุมชี้แจง ต้องกําหนด 0

0

เฉพาะไม่ควรไปปนกับวาระการประชุมอื่น 

และตอ้งประกาศใหท้ราบทัว่กนั เซน็รบัทราบ เพราะเป็นเรือ่งของคนทุกคน  

  5) 0

 

ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มของทมีนําองคก์ร ตัง้แต่ระดบัผูอ้ํานวยการ รอง

ผูอ้ํานวยการและหวัหน้างาน เพราะต้องสื่อสารให้ทมีระดบัปฏบิตัเิขา้ใจถงึความจําเป็น ที่ต้อง

พฒันา  

   


