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ถอดบทเรียนของการบริหารยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติกลุ่มงานยุทธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๒ 

 

๑. แผนปฏิบติัการประจาํปีของวิทยาลยัมีการจดัทาํแผนให้มีความสอดคล้องกบัตวับ่งช้ีคุณภาพ

การศึกษาตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๒  ทาํให้ฝ่ายมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยัมีการขบัเคล่ือน 

อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่มีจุดอ่อนบางประการที่จะตอ้งมีการทบทวนและสร้างความเขา้ใจกบัอาจารย์

และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนดงัน้ี 

 1.1 ผูรั้บผิดชอบจดัทาํแผน ตามตวับ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนดไวต้ามเกณฑ์

จะตอ้งศึกษาและมีความเขา้ใจถึง กระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีและมาตรฐานคุณภาพให้ไดต้ามเกณฑ์

ประเมินท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งลึกซ้ึงและมองเห็นภาพเป้าหมายท่ีตอ้งการสูงสุด และมองภาพยอ้นหลงั

ถึงส่ิงทีไ่ดด้าํเนินการที่ผา่นมาวา่ วิธีการพฒันาที่ไดด้าํเนินการไปแลว้มีผลกระทบมีจุดแข็ง จุดอ่อน

อะไร ท่ีตอ้งมีการปรับปรุงต่อไป ไม่ใช่เป็นการดาํเนินงานแบบงานประจาํ เช่น แผนปฏิบติัการ

พฒันา KPI ของปีงบประมาณ 2550 เป็นอยา่งไร แผนปฏิบติัการปีงบประมาณ 2551 ก็คดัลอกมาใส่

เหมือนกนัเพื่อให้ไดช่ื้อมีแผนครบตาม KPI หรือให้เหตุผลวา่ “ ก็ไม่รู้วา่จะตอ้งทาํอะไรต่อไป หรือ 

มนัก็ตอ้งทาํเหมือนเดิมนัน่แหละ” ผลที่ตามมาก็คือจะทาํให้แผนปฏิบติัการเป็นแผนที่ไม่มีคุณค่า

เท่าไหร่ว่าจะช่วยให้งานนั้น ๆ เกิดการพฒันาไดอ้ย่างแทจ้ริง สรุปก็คือ ต้องมีการทํา PDCA ของ

การจัดทาํแผนปฏิบัติการ 

 1.2 สาํหรับผูรั้บผดิชอบตวับ่ช้ีบางท่านที่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจถึงวิธีการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพวา่

จะทาํอยา่งไรให้ไดต้ามเกณฑ์นั้น ในปัจจุบนั เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ในคู่มือ ของ สบช. และ

คู่มือของ สกอ. (เล่มสีขาว)  ไดร้ะบุรายละเอียดและขั้นตอนของการพฒันาไวค้่อนขา้งชดัเจน ตาม

ระดบัคุณภาพและแนวทางการพฒันา ฉะนั้น เวลาจดัทาํแผนการพฒันาตวับ่งช้ี เราสามารถหยิบมา

ใช้เป็นแนวทางการพฒันาได้  กรณีที่ได้จดัทาํครบตามเกณฑ์ทีก่าํหนดแล้ว ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ี

คุณภาพสามารถคิดพฒันาวิธีการอื่น ๆ ได้เพิ่มเติมได้อีก  สรุปก็คือ ผู้ รับผิดชอบในการจัด

แผนปฏิบัติการพฒันาตัวบ่งช้ีคุณภาพ ต้องรู้ว่าแผนในแต่ละปีจะทาํให้ได้รับการประเมินคุณภาพตัว

บ่งช้ี อยู่ในระดับไหน ได้คะแนนเท่าไหร่  ในประเด็นดงักล่าว ทางสํานักงานประกนัคุณภาพได้

จดัทาํโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ เทคนิคการบริหารตวับ่งช้ีคุณภาพโดยเชิญผูเ้ชี่ยวชาญมา

ถ่ายทอดประสบการณ์ใหก้บัอาจารยใ์หมี้ความรู้และทกัษะในการบริหารตวับ่งช้ีคุณภาพ 

 1.3 การจดัทาํแผนปฏิบติัการ ไม่คลอบคลุม ตวับ่งช้ีที่จาํเป็นตามเกณฑ์ เน่ืองมาจาก สาเหตุ

หลายประการ เช่น การมอบหมายตวับ่งช้ีคุณภาพไม่ชดัเจน  ผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีคุณภาพไม่ทราบวา่
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จะตอ้งส่งแผน ขาดการตรวจสอบจากผูที้่เกี่ยวขอ้งที่ละเอียดพอ  แนวทางการแกไ้ขดงักล่าว การ

จดัทาํแผนในคร้ังต่อไป ควรจัดให้เวทีนําเสนอแผนปฏิบัติการ การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพจาก

ผู้ รับผิดชอบตัวบ่งช้ี ด้วยเพือ่กระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาตัว

บ่งช้ีทีม่าจากผู้รับผดิชอบจริง ๆ และจะส่งผลให้มีความครอบคลุมของแผนมากยิง่ขึน้ 

2. ประเด็นการบริหารแผนให้ได้ตามเวลาที่กาํหนดไว ้พบว่ามีจุดอ่อนและเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 

 2.1 แผนปฏิบติัการและแผนยทุธศาสตร์ พบวา่ยงัเป็นแผนท่ีน่ิงอยู ่ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก   

                     2.1.1  เอกสารของแผนปฏิบติัการปีงบประมาณ  เล่มค่อนขา้งหนา เปิดอ่านค่อนขา้ง

ลาํบาก ส่งผลให้ไม่ค่อยมีใครเปิดอ่าน เสนอให้มีการแยกแผนปฏิบติัออกเป็นแต่ละกลุ่มงานจะทาํ

ใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรท่ีอยูใ่นกลุ่มงานนั้น ๆ ไดรู้้วา่แผนปฏิบติังานเล่มน้ีเป็นของกลุ่มงานท่ีตนเอง

อยูส่่วนเล่มรวมทุกงานก็ใชอ้ยูเ่ฉพาะสาํหรับเป็นคู่มือของแต่กลุ่มงานหรือแต่ละหอ้ง 

      2.1.2  เมื่อมีการจดัทาํแผนปฏิบัติการเสร็จ ไม่ได้ดึงประเด็นสําคัญเฉพาะของแผน 

ออกมาการจดัทาํแผนกาํกบัติดตามของกลุ่มงาน เพือ่นาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารแผนได้

ชดัเจนมายิง่ข้ึน  หรือ โดยรองผูอ้าํนวยการและอาจารยก์ลุ่มงานนั้นตอ้งร่วมกนัดาํเนินการ เม่ือจดัทาํ

เสร็จแลว้แจกให้อาจารยใ์นกลุ่มงานทุกคนไดรั้บทราบ  พร้อมส่ง งานนโยบายและแผน เพื่อนํามา

จัดทําแผนกํากับติดตามโดยรวมของวิทยาลัย โดย คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยจะต้องมีการ

ติดตามผลทุกเดือน 

  2.1.3 การติดตามความก้าวหน้าของการบริหารแผนปฏิบติัการ ควรจะมีการ

ดําเนินการสรุปผลการบริหารหรือการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพควบคู่กันกันไปด้วย โดยให้

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีเป็นผู้รายงานผลในเวทีนําเสนอผลงาน พร้อมกระบวนการพัฒนา PDCA ไป

ด้วย ส่วนรองผู้อํานวยการก็จะเป็นผู้รายงานผลการบริหารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไป

ด้วย 

 

 

 

      กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ 

         


