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ก

คํานํา

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา เปนวิทยาลัยท่ีอยูในสังกัดของสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีหนาท่ีในการผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหไปรับใชชุมชน
สังคมและประเทศชาติในดานสุขภาพ ท่ีมีความรูและทักษะทางการพยาบาลตลอดจนมีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พรอมมีความมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) ท้ังภายในและภายนอก
มาใชเปนกลไกสนับสนุนใหวิทยาลัยพัฒนาไปสูความเปนเลิศได อนึ่งการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน
ในการสรางจิตสํานึกแหงคุณภาพ มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยผลักดันใหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยขับเคลื่อนไปไดจนบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและพันธกิจของวิทยาลัยไดอยางสมบูรณ

คูมือประกันคุณภาพการศึกษา เลมนี้จัดทําข้ึนโดยรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวของ
และการปฏิบัติจริงของวิทยาลัยเพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจ ในการบริหารจัดการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัย กลุมงาน ฝายและหนวยงานตลอดจนระดับบุคคลไปสูการ
ปฏิบัติท่ีดี ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย 5 สวน คือ บทนําและภาพรวมของวิทยาลัย ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ ระบบการบริหารจัดการมาตรฐานและ
ตัวบงชี้คุณภาพ และแผนกํากับติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา ขอมูลสําคัญเก่ียวกับมาตรฐาน
และตัวบงชี้คุณภาพ นิยามศัพทและพรบ.การศึกษาแหงชาติ

ทางผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา ผู เ ก่ียวของจะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในงานท่ีเก่ียวของตอไป อันจะสงผลใหการดําเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัยบรรลุได
ตามเปาหมายในท่ีสุด

งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา
กลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ

สิงหาคม พ.ศ. 2555
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม 2555

สวนที่ 1
บทนําและภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ตั้งอยูเลขท่ี 312 หมูท่ี 11 ตําบลบานตอม อําเภอเมือง
จังหวัดพะเยา สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข
มีอาณาเขตทิศใตติดตอกับโรงพยาบาลพะเยา ดานเหนือติดตอกับท่ีดินเอกชน ดานตะวันตกติดตอกับ
กวานพะเยาและดานตะวันออกติดตอกับถนนพหลโยธิน เนื้อท่ีท้ังหมด 18 ไร 3 ง าน 16 ตารางวา

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยาเปดดําเนินการ เม่ือ 7 มิถุนายน พ.ศ 2525 รับนักศึกษา
พยาบาลหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ(ระดับตน)เปนรุนแรก และปดการผลิต
หลักสูตรนี้ในปการศึกษา 2539 รวมผูสําเร็จการศึกษา 1,563 คน และปการศึกษา 2530 เปด
หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ (เฉพาะกาล) เพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งหลักสูตรและปดการ
ผลิตในปการศึกษา 2534 รวมผูสําเร็จการศึกษา 276 คน

ปการศึกษา 2533 เปดหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร(4ป) เปนรุนแรก เปด
ดําเนินการเรื่อยมา จนถึงปจจุบันมีผูสําเร็จการศึกษาไปแลวจํานวน 1,010 คน

ปการศึกษา 2536 เปดรับนักศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทา ปริญญาตรี
(ตอเนือ่ง 2 ป) และปดการผลิตในปการศึกษา 2548  รวมผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 618 คน

ตอมาในปการศึกษา 2537 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงพระกรุณา
พระราชทานชื่อวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขวา “วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี”
และในปการศึกษา 2541 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา เขาสมทบกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ทําใหผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร ไดรับปริญญาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมจนมาถึงปจจุบัน

ปรัชญา
วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี พะเยา เชื่อวา บุคคลสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได

ดวยการเรียนรูแบบบูรณาการ  การจัดการศึกษาตองอาศัยการจัดการองคการเรียนรู และความ

1.1 ประวัติความเปนมาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

1.2 ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ
และนโยบายของวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี พะเยา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
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รวมมือจากชุมชนและทองถ่ิน  ในการสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือใหเปนคนท่ี
มีความรู  มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนคนดีของสังคม

ปณิธาน
มุงสรางคน สรางปญญา รวมพัฒนาสุขภาพ
คานิยม
มีวินัย  ใฝเรียนรู  มุงสูความเปนเลิศ
วัฒนธรรม
มีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม
สัญลักษณของวิทยาลัย
สี บานเย็น
ดอกกลวยไม “เอ้ืองคํา”
ดอกเอ้ืองคําเปนกลวยไมชนิดหนึ่งท่ีมีสีเหลืองทองลักษณะชอดอกยาวรีชอดอกแข็ง

หอยโคงลงเล็กนอย ออกดอกราวเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคมมีความงดงามและ โดดเดน มองเห็น
แลวสบายตา ประกอบกับมีกลิ่นหอมออนๆ ท่ีใหความสดชื่นกับผูท่ี สัมผัสความงามของดอกเอ้ืองคํา
เปรียบไดกับพยาบาลท่ีมี ความงามและบุคลิกภาพท่ีดี กิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย วาจาไพเราะ
เปนท่ีประทับใจแกผูรับบริการ นอกจากนั้น ลักษณะการทํางานของพยาบาลจะทํางานเปนทีม
เพ่ือให การชวยเหลือและบริการทางการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับดอกเอ้ืองคําท่ี
จะมีความสวยงามเม่ืออยูรวมกันเปนชอดอก

ตนสัก
๑. ตนสักเปนตนไมมีราคาแพง เหมือนกับวิชาความรูท่ีนักศึกษาไดรับประสิทธิ์ประสาท จาก

สถาบันแหงนี้ซึ่งเปนสิ่งท่ีมีคายิ่ง และการเปนพยาบาลนั้นถือวามีความสําคัญตอผูปวยมาก เพราะ
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง พยาบาลจะเปนผูท่ีอยูใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด

๒. สักเปรียบดังพยาบาลตองมีคุณธรรมจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ตลอดจนมีความเมตตา
กรุณาตอผูปวย

๓. สักเปรียบเสมือนดังครู ผูท่ีประสิทธิ์ประสาทความรูใหแกลูกศิษยนั้นจะตองทําใหลูกศิษย มีทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ และประทับใจในสถาบัน พรอมกับเทิดทูนสถาบันแหงนี้ไวทุกเม่ือเชื่อวัน จนเกิดเปน
สักใจ

วิสัยทัศน (Vision)
เปนสถาบันอุดมศึกษาดานสุขภาพท่ีเปนเลิศดานวิชาการเปนท่ียอมรับในระดับประเทศและ

สากล และตอบสนองระบบสุขภาพชุมชนBo
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พันธกิจ (Mission)
พันธกิจเปนกรอบในการดําเนินงานตามภารกิจขององคกร และภารกิจการพัฒนาไปสู

วิสัยทัศน วิทยาลัยไดกําหนดพันธกิจ 4 พันธกิจ ดังนี้
1.ผลิตและ พัฒนากําลังคนดานคุณภาพเพ่ือรองรับระบบสุขภาพของประเทศและ ชุมชน

ภาคเหนือ
2.วิจัยสรางองคความรูและ บริการวิชาการดานสุขภาพเพ่ือนําพาสูสังคมอุดมปญญาสุขภาวะ
3. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ บูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ
4. การพัฒนาสูสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําท่ีมีสมรรถนะสูง เขมแข็งและ มุงสูทองถ่ิน

ประเด็นยุทธศาสตร
1.การผลิตกําลังคนทางดานสุขภาพเพ่ือรองรับระบบสุขภาพของชุมชน
2. การพัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะแกกําลังคนดานสุขภาพของชุมชน
3. การสรางองคความรูและการบริการวิชาการดานสุขภาพ
4. การพัฒนาสูสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําท่ีมีสมรรถนะสูง เขมแข็งและ มุงทองถ่ิน

เปาประสงค (Goal)
เปาประสงคท่ี 1 บัณฑิตมีคุณภาพ และอัตลักษณท่ีพึงประสงค เปนท่ียอมรับ และเชื่อม่ัน

ของผูใชบัณฑิต   ชุมชน และทุกภาคสวน
เปาประสงค 2 วิทยาลัยเปนคลังความรู และศูนยกลางการบริการวิชาการทางสุขภาพแก

ทองถ่ิน สามารถสรางผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และนวัตกรรม ท่ีเกิดประโยชนตอภารกิจการศึกษา
และระบบสุขภาพของชุมชน ผลงานไดรับการยอมรับท้ังในประเทศ และสากล

เปาประสงคท่ี 3 วิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําท่ีเนนทองถ่ิน มีความเขมแข็งใน
ระบบการบริหารจัดการท่ีเปนสากล
กลยุทธ

กลยุทธท่ี 1 สรางและ พัฒนาบัณฑิตใหเปนนักปฏิบัติการทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง
และตอบสนองตอระบบสุขภาพของชุมชน

กลยุทธท่ี 2 พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา (TQF)
อัตลักษณของบัณฑิตและเอกลักษณของวิทยาลัย

กลยุทธท่ี 3 ปฏิรูประบบการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน
กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบการบริการวิชาการอยางบูรณาการแบบครบวงจร
กลยุทธท่ี 5 สรางศูนยความเปนเลิศดาน HIV/AIDS โดยเนนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย
กลยุทธท่ี 6 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สูการเปนตนแบบของวิทยาลัยใน

สังกัด สบช.
กลยุทธท่ี 7 ยกระดับการบริหารจัดการใหวิทยาลัยเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง
กลยุทธท่ี 8 เสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ใหมีความเชี่ยวชาญและขีดความสามารถสูง
กลยุทธท่ี 9 พัฒนาวิทยาลัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และบุคลากรมีความสุข ภายใต

วัฒนธรรมและคานิยมรวม
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นโยบายวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี พะเยา โดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายเพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ใหครอบคลุมทุกภารกิจของวิทยาลัย ดังตอไปนี้

นโยบายดานการผลิต
1. ผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรู มีปญญาทางสุขภาพ มีความเขาใจ เขาถึง และพัฒนาสุข

ภาวะของชุมชนไดอยางแทจริง
2. จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก  และคํานึงถึงความ
แตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา

3.สรางสรรคระบบการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความเปน
เลิศท่ีมุงสรางผูเรียนใหเปนนักปฏิบัติการพยาบาลใหมีความเชี่ยวชาญและเขาถึงชุมชนมีการแสวงหา
แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน โดยมีการจัดการเรียนการสอนท่ี
เนนการเรียนรูตามสภาพจริง

4. พัฒนาระบบการบริหารการศึกษาของวิทยาลัย  ใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของชาติผูท่ีผานระบบการศึกษาของวิทยาลัยมีอัตลักษณและจิตวิญญาณในการ
บริการสุขภาพอยางมืออาชีพและเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน

5. การจัดการศึกษาเนนการคัดเลือกคนทางสุขภาพจากชุมชน สงเสริม การมีสวนรวมจาก
ชุมชนในการรวมจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาท่ีเนน
การเรียนการสอนเพ่ือชุมชน

6. กําหนดมาตรฐาน และแนวปฏิบัติในการนําอัตตลักษณของบัณฑิตไปใชใน  การจัดการ
เรียนการสอน การประเมินผลผูเรียนเม่ือจบการศึกษาพรอมท้ังสื่อสารอัตลักษณท่ีสรางข้ึนไปยังผูท่ี
เก่ียวของท้ังระบบใหรับรู และยอมรับอยางท่ัวถึงท้ังภายใน และภายนอกวิทยาลัย

7. พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใหมีมาตรฐานทางการจัดการศึกษาพยาบาลและ
นําอัตตลักษณของบัณฑิตมาเปนสวนสําคัญในการพิจารณาเพ่ือการปรับหรือพัฒนาหลักสูตร

8.จัดกิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตรเพ่ือสรางและพัฒนาผูเรียนใหสมบูรณดวยเกณฑ
อัตลักษณกําหนดไว

9.สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือในการผลิตบัณฑิตกับหนวยงานภายนอกท้ังในและ
ตางประเทศ

10.พัฒนาใหวิทยาลัยมีความพรอม ความสมบูรณดานการฝกปฏิบัติการ มีหองปฏิบัติการท่ี
ไดมาตรฐานในระดับสากล

นโยบายดานการวิจัย
1. สงเสริมสนับสนุนและผลักดันอาจารยใหมีศักยภาพใหไดรับทุนวิจัยจากภายนอกและดูแล

ใหอาจารยผลิตงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและดําเนินการวิจัยไดตามแผนท่ีกําหนด
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานเวลาและวัสดุครุภัณฑท่ีจําเปน โดยท่ีอาจารยตองมีผลลัพธ

ท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม
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3. สงเสริมและสนับสนุนการตอยอดองคความรูท่ีมีอยูแลวจากผลงานวิจัย เครื่องมือวิจัยและ
นวัตกรรม ใหไดมาตรฐานและจดลิขสิทธิ์ ในนามวิทยาลัย

4. สงเสริมและสนับสนุนใหกลุมวิชาตางๆจัดทําชุดโครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยท้ัง
ภายในและภายนอก

5.สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยไดตีพิมพเผยแพรงานวิจัยในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติและเสนอผลงานในงานประชุมตางๆ

6. พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลงานวิจัยท่ีครบถวนสมบูรณและเปนปจจุบันใหมี
ความสะดวกตอการใชงานของอาจารยและเปนประโยชนตอการดําเนินงานของวิทยาลัย

7. ใหมีการบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน

นโยบายดานการบริการวิชาการ
1.พัฒนาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศท่ีเปนท่ีพ่ึงทางความรู และปญญาทางดานสุขภาพแก

ทองถ่ิน สถานบริการทางสุขภาพ และทุกภาคสวน  เปนผูนําและแหลงอางอิงทางองคความรูดาน
วิชาการสุขภาพ   ของชาติ เปนเลิศทางดานการพยาบาลผูปวยเอดส

2.สงเสริม สนับสนุน การจัดใหบริการทางวิชาการเพ่ือการยกมาตรฐานชุมชนทองถ่ินใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย

3. สงเสริม สนับสนุนการจัดโครงการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนโดยใชการมีสวนรวมกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายใน ภายนอกวิทยาลัยและเนนการมีสวนรวมของชุมชน

4. ใหมีการบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และการพัฒนาตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย การสรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปน
การสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการ

5. ใหนําเอาองคความรูท่ีเกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้น ท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน

นโยบายดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
1. ทํานุบํารุงรักษาสงเสริมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยบูรณาการกับการ

เรียนการสอน
2. มุงเนนการอนุรักษทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือรักษาเอกลักษณของชาติและชุมชน

ทองถ่ิน
3. มุงสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและสืบสาน ประเพณีและ

วัฒนธรรมอันดีงามของไทยลานนารวมท้ังการสงเสริมใหนักศึกษามีสํานึกประชาธิปไตย
นโยบายดานการบริหารจัดการ
1. ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหมีความชัดเจนและสอดคลอง

กับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของวิทยาลัย ท่ีสนับสนุนภารกิจของวิทยาลัยตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจน
สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2556) และการเปลี่ยนแปลง
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ของกระแสโลกและเปดโอกาสใหมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ และมีการถายทอดวิสัยทัศนและ
แผนกลยุทธท่ีกําหนดแลวใหรับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวน
เสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม

2. การขับเคลื่อนแผนกลุยทธใหมีการดําเนินการถายทอดแผนกลยุทธนําไปสูการปฏิบัติโดย
การเชื่อมโยงแผนกลยุทธสูบุคลากรทุกระดับและใหมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานและมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตอเนื่องทุก 6 เดือน

3.พัฒนาระบบบริหารจัดการและการสื่อสารของวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เนนความโปรงใสและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต

4. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการใหสามารถสนับสนุนกระบวนการ
บริหารจัดการทุกภารกิจ

5. สงเสริม ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ ภายนอกเพ่ือหารายไดในการสนับสนุนการ
พัฒนาวิทยาลัยและเพ่ิมความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดในอนาคต

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศดังนี้
1.ใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

รักษามาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย โดยเนนใหกลุมงาน ฝายและหนวยงาน มีการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา และสรางความพรอมท่ีจะใหหนวยงานภายในและภายนอกเขาไป
ตรวจสอบเพ่ือการประเมินและรับรองคุณภาพ

2.ดําเนินการจัดคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนทีม
ขับเคลื่อนระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีวิทยาลัยแตงตั้งข้ึนเปนผูกํากับ ติดตาม  ตลอดจนกระตุน
และสนับสนุนใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเปาหมายคุณภาพของวิทยาลัย

3.กําหนดใหอาจารยและเจาหนาท่ีทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและถือเปนภารกิจท่ีสําคัญ ท่ีทุกคนตองปฏิบัติรวมกันอยางตอเนื่องและยั่งยืน

4.สงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ภายนอกไดเขามารวมใน
กิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

5.สนับสนุนใหมีการเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไดดําเนินการไปแลว
อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัย ดวยวิธีการท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปนการ
ประชาสัมพันธคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย

6.เสริมสรางขวัญกําลังใจและสนับสนุนใหมีการพัฒนากิจกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) และใชกลไกการจัดการความรู
(Knowledge Management) บูรณาการเขากับตัวบงชี้คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาและ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนดานคุณภาพการศึกษาตอไป

7.ใหบุคลากรทุกคนนําแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพงานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง
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นโยบายการพัฒนาอัตลักษณ ดานจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
1. ใหทุกกลุมงาน ฝาย งาน นําแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยและการผลิต

บัณฑิตพยาบาลไปสูระบบสุขภาพชุมชน เขาสูแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในงานท่ีรับผิดชอบ ดวย
รูปแบบท่ีมีความหลากหลายและริเริ่ม สรางสรรค นวัตกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับอัตลักษณของ
วิทยาลัย

2. ใหทุกกลุมงาน ฝาย งาน ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด มีการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จของแผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีไดดําเนินการและนําผลไปปรับปรุงแกไขพัฒนาคุณภาพ
ท่ีตอเนื่อง

3. ใหการสนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนปจจัยเอ้ือตาง ๆ ในการดําเนินเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ
ของวิทยาลัยทุกรูปแบบ

4. สนับสนุนใหนักศึกษา บุคลากรทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด โครงการ กิจกรรม
เพ่ือพัฒนาอัตลักษณของวิทยาลัย

5. ใหทุกกลุมงาน ฝาย งาน ท่ีไดดําเนินการนําแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยและ
การผลิตบัณฑิตพยาบาลไปสูระบบสุขภาพชุมชน ไปดําเนินการ มีการติดตามประโยชน คุณคา
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอวิทยาลัย องคกร สังคมและชุมชนท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และเห็นภาพการ
เปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา

6.  กระตุน สงเสริมใหบุคลากรของวิทยาลัยมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
7.กระตุนและธํารงรักษานวตกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตระบบ

ครอบครัวเสมือนโดยสนับสนุนการเขาระบบครอบครัวเสมือนทุกพุธท่ี ๑ ของเดือนและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครอบครัวเสมือนอ่ืน ๆ ซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง

8.จัดใหมีการเผยแพรผลงานการทําความดีของสมาชิกครอบครัวเสมือนในเวทีระดับวิทยาลัย
และระดับประเทศอยางตอเนื่องทุกป

9. จัดใหมีเวทีเลาเรื่องดีดี เผยแพร เรื่องเลา ดี ดี และการยกยอง เชิดชู แกอาจารย บุคลากร
และนักศึกษาท่ีกระทําความดี

10. สรางบรรยากาศ ท้ังดานกายภาพ สิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีกระตุนสงเสริมใหอาจารย
บุคลากร นักศึกษา มีวิถีชีวิตและจิตใจท่ีดีงาม อยูอยางมีความสุข อยางมีคุณคาสามารถเปนแบบอยาง
ท่ีนาศรัทธาและเปนท่ียอมรับของสังคม

นโยบายการพัฒนาเอกลักษณ ดานสรางคนจากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน
1. ใหทุกกลุมงาน ฝาย งาน นําแนวคิดการผลิตบัณฑิตพยาบาลไปสูระบบสุขภาพชุมชน เขาสู

แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในงานท่ีรับผิดชอบ ดวยรูปแบบท่ีมีความหลากหลายและริเริ่ม
สรางสรรค นวัตกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับเอกลักษณของวิทยาลัย
2. ใหทุกกลุมงาน ฝาย งาน ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของ
แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีไดดําเนินการและนําผลไปปรับปรุงแกไขพัฒนาคุณภาพท่ีตอเนื่อง

3. ใหการสนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนปจจัยเอ้ือตาง ๆ ในการดําเนินเพ่ือพัฒนา
เอกลักษณของวิทยาลัยทุกรูปแบบ
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4. สนับสนุนให อาจารย นักศึกษา บุคลากรทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด
โครงการ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาเอกลักษณของวิทยาลัย

5. ใหทุกกลุมงาน ฝาย งาน ท่ีไดการผลิตบัณฑิตพยาบาลไปสูระบบสุขภาพชุมชน มีการ
ติดตามประโยชน คุณคา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอวิทยาลัย องคกร สังคมและชุมชนท่ีเปนรูปธรรมท่ี
ชัดเจน และเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา

6. สงเสริม สนับสนุน ใหนักศึกษา ไดพัฒนาผลงานวิชาการ นวัตกรรม และจัดมีเวทีประกวด
ผลงานวิชาการ หรือนวตกรรมของนักศึกษา เพ่ือคัดเลือกไปสูเวทีระดับชาติตอไป

7. สงเสริม สนับสนุน ใหมีเวทีนําเสนอผลงานวิชาการ วิชาชีพ นวตกรรมของศิษยเกาและยก
ยอง เชิดชู ผูท่ีมีผลงานและสรางประโยชนตอ วิชาชีพ ชุมชนและสังคม

8. สงเสริม สนับสนุน คัดเลือก อาจารย บุคลากรทุกระดับไดเขารวมประกวดผลงานในเวที
ระดับชาติหรือนานาชาติ

นโยบายการทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ
1.ทบทวนแผนยุทธศาสตรปงบประมาณ 2554-2558 ปงบประมาณ 2556 ใหดําเนินการ

จัดตั้งคณะทํางานเตรียมความพรอมการจัดทําแผนโดยหาขอมูล ปจจัยนําเขาท่ีเปนสถานการณ
ปจจุบันและ แนวโนมในอนาคต

2.ใหกลุมงานยุทธศาสตรดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษและ จัดทําราง
วิเคราะห SWOT

3.ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตรโดยใหบุคลากรไดมีสวนรวมใน
การวิเคราะห SWOT ภาพรวมและทบทวนกลยุทธใหสอดคลอง

4.ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2556 ใหมีความสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน
พันธกิจและ จุดเนนของวิทยาลัย การศึกษาของชาติ มาตรฐานอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาแหงชาติตลอดจนสอดคลองกับแผนอุดมศึกษาของชาติระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.
2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงกระแสโลกโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ

5.ใหมีการถายทอดวิสัยทัศนและ แผนยุทธศาสตรท่ีพัฒนาข้ึนใหแกบุคลากรทุกคน ตลอดจน
นักศึกษาใหรับทราบโดยท่ัวกัน

6.การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ใหมีการดําเนินการถายทอดแผนและนําไปสูการปฏิบัติโดย
การเชื่อมโยงตัวชี้วัดสําคัญขององคกร (Key Performance Indicator) สูระดับบุคคล และใหมีการ
จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานและ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานใหตอเนื่องทุก 6 เดือน

7.ใหจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคลและ พัฒนาบุคลากรให
สอดคลองและเชื่อมโยงถึงแผนยุทธศาสตรขององคกรตลอดจนระบบ MIS ของวิทยาลัย

8.ใหรองผูอํานวยการวิทยาลัยทุกกลุมงาน ผูชวยกลุมบริหาร หัวหนางานทุกฝาย ดําเนินการ
กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนและ รายงานความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการทุกรายไตรมาสและ รายงานตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรทุก 6 เดือนในประเด็นการ
ติดตามโครงการ การใชงบประมาณ ปญหาอุปสรรคและ แนวทางการพัฒนาตอคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย
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นโยบายของศูนยความเปนเลิศดานเอชไอวี/เอดส
1.มุงพัฒนาความรู ความชํานาญของบุคลากรดานสาธารณสุขและบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวของใน

ดานปองกันและแกไขปญหาเอชไอวี/เอดส ท่ีตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชน สังคม
และประเทศชาติ

2.สงเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ นวัตกรรมดานเอชไอวี/เอดส ให
เปนท่ียอมรับของชุมชน สังคม และประเทศชาติ

3.ใหการสนับสนุนดานวิชาการ  เปนท่ีปรึกษาและเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูดานเอช
ไอวี/เอดสแกนักศึกษา และผูสนใจท่ัวไป

4.สงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพพยาบาลอยางตอเนื่องในดานการดูแลและแกไข
ปญหาเอชไอวี/เอดส

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
1.  บูรณาการแนวคิดการบริหารความเสี่ยงสูงานบริหารแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน

โครงการ กิจกรรม ตามพันธกิจของวิทยาลัย
2.  มุงสงเสริมสนับสนุนและใหความรู ความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและแนว

ทางการบริหารความเสี่ยงแกบุคลากรทุกระดับรวมท้ังนักศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการปลูกฝง
สรางนิสัยใหบุคลากรและนักศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญและการมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัย

3. พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของ วิทยาลัยอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายตลอดจนพันธะกิจหลักขององคกรตามสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปล

4. ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัย ซึ่งมาจากตัวแทนของทุกกลุมงาน
หนวยงาน ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง วิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือลดความ
เสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยงเพ่ือนําไปสูการวางระบบหรือแนวปฏิบัติในการปองกันความเสี่ยง

5. ใหมีการติดตาม ประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงตามความ
เหมาะสมรวมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงท่ี กําหนดไว เสนอตอผูท่ี
เก่ียวของตามระบบบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนด

นโยบายการควบคุมภายใน
1. จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ. 2544
2. บริหารระบบการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานมี

ความเชื่อถือไดและเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ
3. ใหทุกหนวยงานยอย ตามโครงสรางขององคกร มีการดําเนินการควบคุมภายในตามความ

เสี่ยงท่ีไดวิเคราะห
4. ติดตามประเมินผลตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและรายงานผลการ

ตรวจสอบตอคณะกรรมการบริหารและสถาบันพระบรมราชชนก
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5. สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการควบคุมภายใน
จนเกิดวัฒนธรรมการควบคุมภายในท่ีดี

นโยบายมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบได
1.ดานผูบริหาร

-สงเสริมใหหนวยงานภายในองคกรดําเนินการตามมาตรฐานความโปรงใส และ
ตรวจสอบได ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย

-ประกาศนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องมาตรฐานความโปรงใส และตรวจสอบไดของ
องคกร

2. ดานขอมูลขาวสาร
-ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ และระเบียบเก่ียวกับการ

เปดเผยขอมูลขาวสารขององคกรอยางเครงครัด และสื่อสารกับประชาชนอยางตอเนื่อง
3. ดานระบบตรวจสอบการทํางานภายในองคกร

-จัดใหมีระบบและแผนการตรวจสอบภายในองคกรท่ีครอบคลุม ดานการเงิน/บัญชี
ดานงบประมาณ ดานพัสดุ และดานประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

-เผยแพรผลการดําเนินงานดานตรวจสอบภายในสูหนวยงานภายใน และภายนอก
องคกร

4. ดานระบบการรับขอเสนอเพ่ือการพัฒนาวิทยาลัย
-สนับสนุนใหหนวยงานภายในองคกรดําเนินการในเรื่องการรับฟงปญหาและ

ขอเสนอ โดยกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน และดําเนินการตามขอกําหนด
5.ดานระบบการใหบริการ

-สนับสนุนใหหนวยงานภายในองคกร จัดทําคูมือมาตรฐานการใหบริการแก
ประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพกระบวนงานการใหบริการ
ประชาชน

-ใหความสะดวกแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน และดวยวิธี
ท่ีเหมาะสมรวมท้ังการเผยแพรขอมูลผานชองทางการสื่อสารหลายชองทาง

เอกลักษณวิทยาลัย
“สรางคนจากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน”

หมาย ถึง การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพเพ่ือใหปฏิบัติงานอยูในหนวยงานบริการ
สุขภาพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเก่ียวของกับการดูแล รักษา สงเสริม และปองกันสุขภาพของ
ประชาชน รวมท้ังหนวยงานจัดการศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ระบบ บริการสุขภาพชุมชน หมายถึง การจัดบริการสุขภาพในระดับทองถ่ิน ชนบท และ
ชุมชนเมือง ท้ังในสถานบริการสุขภาพทุกระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และ สถาบันการศึกษา ใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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อัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
สถาบันพระบรมราชชนกไดประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันโดยมีผูอํานวยการวิทยาลัย

ทุกแหงเขารวมประชุมเพ่ือกําหนดอัตลักษณของสถาบัน คือ “บริการสุขภาพดวยหัวใจ ความเปน
มนุษย” และกําหนดสมรรถนะบัณฑิตท่ีตอบสนองอัตลักษณไว ๓ ดาน คือ จิตบริการ (Service
Mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) การคํานึงถึงสิ่งท่ีผูปวยและการใหผูปวยมีสวน
รวม (Patient Right/Participation) วิทยาลัยไดนําอัตลักษณท่ีสถาบันพระบรมราชชนกกําหนดเขา
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณา ขอความเห็นชอบ คณะกรรมการบริหารมีมติใหใชอัต
ลักษณดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

“บริการสุขภาพดวยหัวใจ ความเปนมนุษย” หมายถึง การใหบริการท่ีเปนมิตร มีความ
รัก ความเมตตา ใสใจในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเก่ียวของ ใหบริการตามปญหา
และความตองการของผูรับบริการท่ีเปนจริง  โดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก

นอกจากนี้สถาบันพระบรมราชนก ไดกําหนดสมรรถนะบัณฑิตท่ีตอบสนองอัตลักษณไว  ดังนี้
S=  Service  mind

SAP A=  Analytical  thinking
P=  Participation/Patient Right

จิตบริการ (Service  Mind)
หมายถึงจิตท่ีพรอมท่ีจะสละเวลา  แรงกาย  และสติปญญาเพ่ือสาธารณะประโยชนเปนจิตท่ี

ไมนิ่งดูดายเม่ือพบเห็นปญหาหรือความทุกขยามท่ีเกิดข้ึนกับผูคน เปนจิต ท่ีมีความสุข เม่ือไดทําความ
ดีและเห็นน้ําตาเปลี่ยนเปนรอยยิ้ม  เปนจิตท่ีเปยมดวย “บุญ” คือความสงบเย็นและพลังแหงความดี
จิตแหงการใหความดีงามท้ังปวงแกเพ่ือนมนุษยดวยความเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ  ซาบซึ้งใจ ปติสุข มี
คุณคาและพัฒนาจิตวิญญาณใหสูงข้ึน เปนความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา  และเสียสละท้ังแรงกาย
และแรงใจหรือทรัพยสินในการทํากิจกรรมหรือสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน และ
มีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน

จิตบริการเปนการใหบริการโดยบูรณาการความเปนมนุษยเชื่อมโยงมิติทางสังคม  ออนโยน
ตอชีวิต  ออนนอมตอธรรมชาติ  ความเปนกัลยามิตร  จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย

การคิดเชิงวิเคราะห  (Analytical  Thinking)
คือ การคิดเพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีมองเห็นอยางเปนองคประกอบท่ีสัมพันธกันท้ังความสัมพันธ

ทางเดียวหรือทางตรงขามและนําไปสูการตีความและใหความหมายในองคประกอบนั้นๆ  อยางลึกซึ้ง
อยางเปนเหตุผล  และสอดคลองกัน  ดังนั้นการคิดวิเคราะหจึงหมายถึงความสามารถในการจําแนก
แจกแจง  องคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบ
เหลานั้นเพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของสิ่งท่ีเกิดข้ึน

การคํานึงถึงสิ่งท่ีผูปวยและการใหผูปวยมีสวนรวม (Patient  Right/Participation)
คือ สิทธิของผูปวยเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยบนการตัดสินใจดวยตนเอง ซึ่งแสดงถึงความ

เปนอิสระของมนุษย (Human Autonomy) สิทธิผูปวยนั้นเปนสวนหนึ่ง เก่ียวของกับ
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สิทธิมนุษยชน สิทธิท่ีสําคัญท่ีสุดในการเปนผูปวยคือ  สิทธิท่ีจะไดรับการบอกเลาถึงขอมูล
ตางๆ ท้ังนี้ผูปวยจะไดเขาใจและยินยอมใหความรวมมือดวยความเต็มใจ  การยินยอมของผูปวยเปน
สิ่งท่ีมีคุณคาเพราะผูปวยจะไดทราบถึงธรรมชาติ  ลักษณะการรักษา ตลอดจนประโยชนอันจะเกิดข้ึน
การยอมรับเรื่องการยินยอมของผูปวยสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับวาผูปวยมีเสรีภาพ  แมวาจะกรณีท่ี
แพทยอธิบายใหแกผูปวยแลวจะเกิดความลังเลใจท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําก็ตาม  แตจุดนี้ มี
ความสําคัญมากเพราะเปนการยอมรับในแนวคิดพ้ืนฐานท่ีวาผูปวยมีอิสระและสามารถเขามามี
สวนรวม โดยเขาใจถึงกระบวนการรักษาท่ีดําเนินอยู แทนท่ีผูปวยจะมีความคิดเห็นวาตนเอง
เปรียบเสมือนแตผูรับและปฏิบัติตามคําสั่งแตเพียงอยางเดียวเทานั้นสิทธิผูปวยเปนการยึดถือคุณคา
ของความเปนตัวของตัวเองของมนุษย (Autonomy) และความเคารพผูปวยในฐานะท่ีเปนมนุษย
การใหขอมูลขาวสารแกผูปวยนั้นเปนวิธีท่ีปกปองอันตรายแกผูปวยซึ่งจะเปนประโยชนโดยตรงดาน
วิธีการรักษา  นอกจากนี้การบอกขอมูลแกผูปวยใหเกิดความเขาใจ  เปนสิทธิอันชอบธรรมพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติตอผูปวยในฐานะท่ีเปนมนุษยท่ีมีศักดิ์ศรี  มีความเสมอภาคดานการใชเหตุผล การละเวน
การปฏิบัติดังกลาวเทากับเปนการปฏิบัติตอมนุษยเสมือนเปนวัตถุหรือเครื่องมือไปสูเปาประสงค
บางอยาง เปนการกีดกันไมใหผูปวยไดมีโอกาสในการตดัสินใจดวยตนเอง

จรรยาบรรณอาจารย
จรรยาบรรณขอท่ี 1 ครูพึงปฏิบัติตามแนวทางพระราชดํารัสของพระราชบิดาท่ีวา “ ขอให

ถือประโยชนสวนตนเปนกิจท่ีสอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง ”
จรรยาบรรณขอท่ี 2 ครูตองเปนคนดีตามแนวทางพระราชบัญญัติสมเด็จยาท่ีวา “ ไมพูดปด

ไมสอพลอ ไมอิจฉาริษยา ไมข้ีโกง และพยายามทําหนาท่ีของตนใหดีในขอบเขตศีลธรรม ”
จรรยาบรรณขอท่ี 3 เปนผูมีความเอ้ืออาทร
จรรยาบรรณขอท่ี 4 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกศิษย
จรรยาบรรณขอท่ี 5 ไมกระทําการเปนปฏิปกษตอศิษย
จรรยาบรรณขอท่ี 6 ไมแสวงหาผลประโยชน/อามิสสินจางจากศิษย
จรรยาบรรณขอท่ี 7 ตองอบรมสั่งสอนศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ
จรรยาบรรณขอท่ี 8 เอ้ืออาทร ชวยเหลือ เก้ือกูลและรักสามัคคีในองคกร
จรรยาบรรณขอท่ี 9 รักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรวิชาชีพ
จรรยาบรรณขอท่ี 10 เปนแบบอยางของผูอนุรักษพัฒนาและสงเสริมเอกลักษณ

ศิลปวัฒนธรรมไทย
จรรยาบรรณขอท่ี 11 เปนผูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
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คุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา
สุภาพ
สุภาพ คือ เรียบรอย ออนโยน ละมุนละมอม มีกิริยา มารยาทท่ีดีงาม มีสัมมาคารวะผูท่ีมีความ

สุภาพ คือผูท่ี ออนนอมถอมตนตามสถานภาพ และกาลเทศะ ไมกาวราว รุนแรง วางอํานาจขมผูอ่ืน
ท้ังโดยวาจา และทาทาง แตในเวลาเดียวกัน ยังคงมีความม่ันใจในตนเอง เปนผูท่ีมีมารยาท วางตน
เหมาะสม ตามวัฒนธรรมไทย

สามัคคี
สามัคคี คือ ความพรอมเพรียงกัน ความกลมเกลียว กัน ความปรองดองกันรวมใจกัน ปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผล ตามท่ีตองการเกิดงานการอยางสรางสรรคปราศจาก การทะเลาะวิวาท ไมเอารัดเอา
เปรียบกัน เปนการยอมรับ ความมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางหลากหลายทาง ความคิด ความ
หลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ความกลม เกลียวกันในลักษณะเชนนี้ เรียกวา ความสมานฉันท

ผูท่ีความสามัคคี คือ ผูท่ีเปดใจกวาง รับฟงความ คิดเห็นของผูอ่ืน รูบทบาทของตน ท้ัง
ในฐานะผูนําและ ผูตามท่ีดี มีความมุงม่ันตอการรวมพลัง ชวยเหลือ เก้ือกูลกันเพ่ือใหการงานสําเร็จ
ลุลวง แกปญหาและขจัด ความขัดแยงได เปนผูมีเหตุผล ยอมรับความแตกตาง หลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมท่ีจะ ปรับตัวเพ่ืออยูรวมกันอยางสันติ

มีน้ําใจ
มี น้ําใจ คือ ความจริงใจท่ีไมเห็นแก ตัวเองหรือเรื่องของตนเอง แตเห็นอกเห็นใจ เห็นคุณคาใน

เพ่ือนมนุษย มีความเอ้ือ อาทร เอาใจใสใหความสนใจในความ ตองการ ความจําเปน ความทุกขสุข
ของ ผูอ่ืนและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเก้ือ กูลกันและกัน

ผูท่ีมีน้ําใจ คือ ผูใหและอาสาชวยเหลือสังคมรูจักแบงปนเสียสละความสุข สวนตน เพ่ือทํา
ประโยชนแกผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจผูท่ีมีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือ สังคมดวยแรงกาย สติปญญา
ลงมือปฏิบัติการเพ่ือบรรเทาปญหา หรือรวม สรางสรรคสิ่งท่ีดีงามใหเกิดข้ึนในชุมชน

โครงสรางของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ประกอบดวย 2 โครงสรางดังนี้
1.3.1 โครงสรางองคกรประกอบดวย

ผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนกเปนผูบริหารสูงสุดขององคกร โดยมีตําแหนง
ผูอํานวยการวิทยาลัย เปนตําแหนงท่ีข้ึนตรงกับผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนก โดยแบง
โครงสรางภายในองคกรออกเปน 6 กลุมงาน ประกอบดวย กลุมงานวิชาการ  กลุมงานพัฒนา
บุคลากรและบริการวิชาการ  กลุมงานวิจัย  กลุมงานกิจการนักศึกษา กลุมงานบริหาร  กลุมงาน
ยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานบริหาร มีการบริหารองคกรในรูปแบบ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และมีคณะกรรมการวิทยาลัยเปนท่ีปรึกษาและใหขอเสนอแนะ

1.3  โครงสรางของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
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สิงหาคม 2555

1.3.2 โครงสรางการบริหารและสายการบังคับบัญชาประกอบดวย 6 กลุมงาน 26 ฝาย
ดังนี้

องคกรบริหารสูงสุด
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยามีคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยเปนองคกร

บริหารสูงสุดโดยมีผูอํานวยการวิทยาลัยเปนผูบริหารสูงสุด
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย มีอํานาจและหนาท่ีในการควบคุมดูแลกิจการท่ัวไป

ของมหาวิทยาลัย ใหครอบคลุมท้ังในดานนโยบายเก่ียวกับการศึกษา การวิจัย การใหบริการแกสังคม
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การเงินและทรัพยสิน การออกระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหาร
บุคคล โดยใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือในการบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร/เปาประสงคของวิทยาลัยเพ่ือบรรลุซึ่งวิสัยทัศนของวิทยาลัยตอไป

การแบงสวนงาน
วิทยาลัยมีการแบงสวนกลุมงาน ออกเปน 6 กลุมงาน ดังนี้
1) กลุมงานบริหาร มี 9 สวนงาน คือ

1.1 ) งานการเงิน
1.2) งานพัสดุ
1.3) งานสารบรรณ
1.4) งานบุคลากร
1.5)  งานอาคารสถานท่ีและทําความสะอาด อาคาร/หอพัก
1.6)  งานชาง
1.7)  งานยานพาหนะ
1.8)  งานรักษาความปลอดภัย
1.9  งานสวนหยอมและสนาม

2) กลุมงานวิชาการ มี 7 สวนงาน คือ
2.1) งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
2.2) งานการสอน 1 วิชาพ้ืนฐานและการบริหารการพยาบาล
2.3) งานการสอน 2 การพยาบาลครอบครัว ชุมชน

การสรางเสริมสุขภาพ และการปองกันการเจ็บปวย และ
การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางจิต

2.4) งานการสอน 3 วิชาการพยาบาลมารดาทารก และการผดุงครรภ
2.5) งานการสอน 4  วิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ และ

วิชาหลักการและเทคนิคการพยาบาล
2.6) งานทะเบียนวัดและประมวลผลการศึกษา
2.7) ศูนยการเรียนรู

3) กลุมงานบริการวิชาการ มี 3 สวนงาน คือ
3.1) งานพัฒนาบุคลากร
3.2) งานพัฒนาบริการวิชาการแกสังคม
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3.3)  งานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ
4) กลุมงานกิจการนักศึกษา มี 2 สวนงาน คือ

4.1) งานบริการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ
4.2) งานพัฒนานักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

5) กลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ มี 3 สวนงาน คือ
5.1) งานยุทธศาสตรและแผนงาน
5.2) งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา
5.3)   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

6) กลุมงานวิจัย มี  2  สวนงาน  คือ
6.1)  งานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ
6.2)  งานศูนยความเปนเลิศดานสุขภาพและการจัดการความรู

ดังแผนภูมิท่ี  1 และ 2 ดังนี้
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11

แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางองคกร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ปงบประมาณ 2555-2556

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย

กลุมงาน
บริหาร

สถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข

คณะกรรมการวิทยาลัย

กลุมงานยุทธศาสตร
และพัฒนาคุณภาพ

คุณภาพ

กลุมงานพัฒนาบุคลากรและ
บริการวิชาการ

กลุมงานวิจัย กลุมงานกิจการ
นักศึกษา

กลุมงานวิชาการ
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ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ
กลุมงานวิชาการ

รองผูอํานวยการ
กลุมงานวิจยั

รองผูอํานวยการ
กลุมงานกิจการนักศึกษา

รองผูอํานวยการ
กลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนาคุณภาพ

ศูนยการเรียนรู

งานวิเทศสัมพนัธและ
ประชาสัมพันธ

งานศนูยความเปนเลิศดาน
สุขภาพและการจัดการความรู

งานบรกิารนักศกึษาและ
ศิษยเกาสัมพันธ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานยานพาหนะ
งานสวนหยอมและสนาม

งานรักษาความปลอดภยั

งานพฒันาหลักสตูรและการเรียน
การสอน

งานการสอน ๑

งานการสอน ๒

งานการสอน ๓

งานการสอน ๔

งานทะเบียนวัดและประมวลผล
การศึกษา

รองผูอํานวยการกลุมงาน
พัฒนาบุคลากรและ

บริการวิชาการ

งานพฒันาบคุลากร

งานพฒันาบรกิารวิชาการ
แกสังคม

งานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ งานพฒันานกัศกึษาและ
งานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม งานยุทธศาสตรและแผนงาน

งานมาตรฐานและ
ประกนัคณุภาพทางการศึกษา

ผูชวยผูอํานวยการ
กลุมงานบริหาร

งานการเงิน

งานสารบรรณ

งานพัสดุ

งานบคุลากร

งานอาคารสถานที่และทํา
ความสะอาด อาคาร/หอพกั

งานชาง

- งานการสอน ๑ วิชาพ้ืนฐานและการบริหารการพยาบาล
- งานการสอน ๒ การพยาบาลครอบครัว ชุมชน การสรางเสริมสุขภาพ

และการปองกันการเจ็บปวย และการพยาบาลบุคคลที่มีปญหาทางจิต
- งานการสอน ๓ วิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ
- งานการสอน ๔ วิชาการพยาบาลบุคคลที่มปีญหาสุขภาพและวิชาหลักการ

และเทคนิคการพยาบาล

แผนภูมิท่ี 2 โครงสรางการบริหาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
ปงบประมาณ 2555-2556

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
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สวนที่ 2
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา นั้น หมายถึง การดําเนินงานของสถาบันการศึกษา
ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ วิธีการ ข้ันตอน
บุคลากร งบประมาณ การติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาตามท่ีวิทยาลัยกําหนดไว เพ่ือแสดงใหเห็นวาวิทยาลัยไดตระหนักถึง
คุณภาพการศึกษา โดยระบบและกลไกตาง ๆ ท่ีสนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให
ไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนดไว โดยมีประเด็นท่ีสําคัญดังนี้คือ

1.1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดียิ่งข้ึน

1.2 วิทยาลัยและหนวยงานภายในจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและถือ
วาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

1.3 วิทยาลัยตองจัดทํารายงานประจําปหรือรายงานการประเมินตนเองเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในและรายงานประเมินตนเองนี้ตองเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) และเปดเผยตอสาธารณชน

1.4 รายงานการประเมินตนเองของวิทยาลัย ใหถือเปนสวนหนึ่งของการประเมิน
คุณภาพภายในระดับเครือขายและระดับสถาบันพระบรมราชชนก

1.5 รายงานการประเมินตนเองของวิทยาลัย ใหถือเปนสวนหนึ่งของการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

1.6 การประเมินคุณภาพภายนอกทางวิทยาลัยจะตองดําเนินการทุก 5 ปและเสนอ
ผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน

2) หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา
หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีพะเยานั้นประกอบดวย
2.1 ) กระบวนการทํางานตามวงจรคุณภาพ (P-D-C-A) การดําเนินงาน มีดังนี้คือ

2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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-การวางแผน (Plan) หมายถึง การวางแผน/ระบบแนวทางการดําเนินงาน
แผน/โครงการการดําเนินงาน โดยใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาใน รายงานประเมินตนเองของ
วิทยาลัยในรอบปท่ีผานมา

-การดําเนินงาน(DO)หมายถึงการปฏิบัติงานตามแผน/โครงการท่ีกําหนดไว
-การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน โดยตองประเมินผลการดําเนินงานทุกโครงการตรง
ตามตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

-การพัฒนาปรับปรุง (Act) หมายถึง การนําผลการตรวจสอบและประเมิน
มาปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนภายในปการศึกษานั้น

วงจรคุณภาพ P-D-C-A ดังกลาวจะสําเร็จไดจะตองไดนั้น ผูรับผิดชอบ
มาตรฐานตัวบงชี้จะตองนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยตองมีความเขาใจในกระบวนการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ พรอมจัดเก็บรองรอยหลักฐานอยางเปนระบบและตอเนื่อง นอกนี้
ยังตองไดรับการชวยเหลือ กํากับ ติดตาม จากผูบริหารและอาจารยของวิทยาลัยทุกคนดวย

2.2 ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) จากกระบวนการตรวจสอบ
จากองคกรและบุคคลภายนอก

2.3 ความมีอิสระในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพเพ่ือคนหาปจจัยแหง
ความสําเร็จและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice)

3) กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา
กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 จําแนกออกเปน 2 ลักษณะ คือ
3.1 การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายในเปนการดําเนินการ

ควบคุมคุณภาพภายในท่ีวิทยาลัยดําเนินการเอง (โดยใชกรอบการปฏิบัติในลักษณะมาตรฐาน ตัวบงชี้
เกณฑการตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยตาง ๆ ฉบับเดือนพฤษภาคม 2555 ของ
กลุมพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก และกรอบการปฏิบัติตามองคประกอบตาง ๆ ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมี
คุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน มีท้ังหมด 3 ข้ันตอน ดังนี้

*การควบคุมคุณภาพภายใน (Quality Control : QC) โดยวิทยาลัยจะตองจัดใหมี
ระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ  ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามี
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

* การตรวจสอบคุณภาพ ((Quality Auditing : QA) เปนการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของวิทยาลัยตามระบบและกลไกควบคุมภายในท่ีไดจัดทําข้ึน
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* การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment ) กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลงานการดําเนินงานของแตละกลุมงาน หนวยงาน สวนและโครงการและในภาพรวม
ของวิทยาลัยตามระบบและกลไกการควบคุมภายใน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาเชิงคุณภาพมากข้ึน

3.2 การประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ   และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคลากรหรือหนวยงานภายนอกท่ี
สํานักงานดังกลาวรับรอง  เพ่ือเปนการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือ
เปนการดําเนินงานตามระบบและกลไกควบคุมภายในควบคูกับการตรวจสอบและประเมินโดยองคกร
ภายนอก (สมศ.) โดยกระบวนการประกันคุณภาพภายนอกโดย สมศ. จะมี 3 ข้ันตอน คือ

* การตรวจสอบผานระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ท่ีเนนปจจัยนําเขา
(Input) และกระบวนการ (Process) ตามท่ีวิทยาลัยไดจัดทําและดําเนินการอยางตอเนื่อง

* การประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการประเมินการดําเนินงานในภาพรวมของ
วิทยาลัยท่ีเนนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ตามเกณฑ/มาตรฐานการศึกษาของ สมศ.

* การใหการรับรอง เปนการใหการรับรองวิทยาลัยในการดําเนินการตามภารกิจ
หลักไดอยางมีคุณภาพตามเกณฑ/และมาตรฐานการศึกษา

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนองคกรมหาชน ตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 21 พ.ศ. 2545)  มีหลักการในการประเมินและ
รับรองคุณภาพการศึกษาภายนอกดังนี้

* เปนการประเมินเพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมมุงเนนเรื่องการตัดสิน การ
จับผิดหรือการใหคุณใหโทษ ฉะนั้นการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนกระจก
เงาสองดูสภาพตนเอง

* ยึดหลักการความเท่ียงตรงเปนธรรมโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริงและมี
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได

* มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ
โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถานศึกษาสามารถ
กําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน

* มุงสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับและควบคุม
* สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาทุกฝาย ท้ัง

สถานศึกษา ชุมชน นักศึกษา ผูปกครองและบัณฑิต
4.  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก
ตามมาตรา 48  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.

2545  ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง “ในขณะท่ีมาตรา  49  ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมิน
คุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่ งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ี
เก่ียวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ   ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ  ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา
(input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งตางจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัดการศึกษา (output/outcome) ดังนั้น
ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปน
สิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพท่ี 1

การประกันคุณภาพภายใน                                                                               การประเมินคุณภาพ
ภายนอก

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก

จากแผนภาพท่ี 1 จะเห็นวา  เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
แลว  จําเปนตองจัดทํารายงานประจําท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการ
ประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :
SAR) เพ่ือนําเสนอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสาร
เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรอง

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจําป การ
ตรวจเยีย่ม

รายงานผล
การประเมิน

การ
ติดตามผล
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  หรือ สมศ. จะนําไปใชเปนสวนหนึ่งของ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ท่ีมีความลุมลึก  สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยาได กําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ท่ีวิทยาลัยไดจัดทําข้ึนเพ่ือติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของกลุมงาน ฝายและหนวยงาน โดยมุงเนนใหมีการ
กําหนดระบบและกลไกการควบคุม (Quality Control) การตรวจสอบ (Quality Auditing) และการ
ประเมิน (Quality   Assessment) ท่ัวท้ังวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
จําแนกออกเปน 2 ระบบ ไดแก 1) ระบบการประกันคุณภาพภายใน (การประเมินตามกระบวนการของ
สกอ.,สบช. และเครือขาย 2) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก (การประเมินตามกระบวนการของ
สมศ. โดยจัดทําในรูปแบบแผนภูมิดังนี้

2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม 2555

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
ปการศึกษา 2555

-สมศ.
-สกอ.
-สบช.
-PMQA
-สภาการ
พยาบาล
-อัตลักษณ
วิทยาลัย

ศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ี ขอเสนอแนะผูประเมินในรอบปการศึกษาท่ีผานมา

-คณะกรรมการ
บริหารวิทยาลัย
-ผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก
-หัวหนางาน
-นักศึกษา
พยาบาล

จัดทํารางองคประกอบตัวบงช้ี คาเปาหมาย ระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบและนโยบาย

เสนอรางองคประกอบตัวบงช้ี คาเปาหมาย  ระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ
และนโยบายตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการบรหิาร

ประกาศนโยบาย องคประกอบตัวบงช้ี คา
เปาหมาย  ระดับการประเมิน ผูรบัผิดชอบ

www.bcnpy.ac.th
ประกาศท่ีบอรด
แจงในท่ีประชุม
เผยแพรเอกสาร

แกไข

จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา

เผยแพรคูมือและสรางความเขาใจองคประกอบตัวบงช้ี
คาเปาหมาย  และเกณฑการประเมิน

-ประชุมช้ีแจง
-สงไปรับการประชุม/
อบรมจากหนวยงาน
ภายนอก
-ดําเนินการประชุมเชิง
ปฏิบัตกิาร

การควบคุม
คุณภาพ
การศึกษา

จัดทําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา

วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชาและผูรับผิดชอบดาํเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาตัวช้ีคณุภาพตามท่ีไดรับมอบหมาย

ออกคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบ

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษา

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ
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แสดงขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและภายนอกของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ผูรับผดิชอบ
ดําเนินการพัฒนาตัวบงช้ีตามแผน

บูรณาการเขาไปในแผน
กลยุทธและแผนปฏบิัติ
การประจําปงบประมาณ
2555-2556

วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ผูรับผดิชอบ
ดําเนินการจัดเก็บหลักฐานขอมลู

คณะกรรมการบรหิารวิทยาลัยดาํเนินการ
ตรวจสอบ กํากับติดตามการปฏิบตัิตามแผนการตรวจสอบ

คุณภาพ

ผูรับผิดชอบ วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา
ดําเนินการจัดทํารายงานประเมินตนเอง

-บรรจุวาระการกํากับ
ติดตามการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร

ผูอํานวยการ /รองผูอํานวยการดําเนินการตรวจสอบ
(Audit) ตัวบงช้ีคุณภาพกับผูรับผิดชอบ

รอบ 6 เดือนของ
ปการศึกษา

-สิ้นปการศึกษา

ดําเนินการตรวจสอบคณุภาพภายใน -สิ้นปการศึกษา

ผูรับผิดชอบ กลุมงาน กลุมวิชา วิทยาลัย ดําเนินการ
จัดทําปรับปรุงแกไขตามผลการตรวจสอบ

ผูรับผิดชอบ กลุมงาน กลุมวิชา วิทยาลัย ดําเนินการ
จัดทําปรับปรุงแกไขตามผลการตรวจสอบ

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 1-2 ครั้ง / ปการศึกษา

เสนอแผนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ
ตอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย

ใหความเห็นชอบและอนุมัติ
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แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับกลุมงาน กลุมวิชาและระดับวิทยาลัย

ผูรับผิดชอบ วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ดําเนินการ
จัดทํารายงานประเมินตนเองฉบับสมบูรณ

ผูรับผิดชอบ วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ดําเนินการ
จัดทําแฟมหลักฐานประกอบ SAR

ประเมินคุณภาพภายในระดับ กลุมงาน กลุมวิชา

ประเมินคุณภาพภายในระดับ วิทยาลัย
เชิญผูทรงคณุวุฒิเขารวม

ประเมินคุณภาพ

ผูรับผิดชอบ วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ดําเนินการ
ปรับปรุงแกไข SAR ตามขอเสนอแนะ

วิพากษรายงานประเมินตนเอง เชิญผูทรงคณุวุฒิรวมวิพากษ

ผูรับผิดชอบ วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ดําเนินการ
ปรับปรุงแกไข SARและหลักฐาน ตามขอเสนอแนะ

วิทยาลัยสงรายการงานประเมินตนเองใหกับ สบช./เครือขาย

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี/งานมาตรฐานการศึกษาฯ/งานเทคโนโลยี ดําเนินการลงระบบ CHA QA

รับการประเมินคุณภาพภายในระดับ เครือขาย/ สบช.

การประเมิน
คุณภาพ

การศึกษาภายใน

เผยแพรผลการประเมินคุณภาพภายใน -สกอ. / สบช./สถาบันสมทบ/
เครือขายและผูเก่ียวของ
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ผูรับผิดชอบ /กลุมงาน /กลุมวิชา/ วิทยาลัย ดําเนินการ
นําผลการประเมินคณุภาพภายในระดับ สบช.

มาปรับปรุงแกไข (Improvement Plan)

ผูรับผิดชอบ วิทยาลัย กลุมงาน กลุมวิชา ดําเนินการ
จัดทําแฟมหลักฐานประกอบ SAR ใหสมบรูณ

ขอรับการประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก
จาก สมศ.

จัดทํา SAR ฉบับสมบรูณเฉพาะตวับงช้ีของ สมศ.

แตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมรับการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ.

รับการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.

การประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายนอก

เผยแพรผลการประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา

จัดทําแผนการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินและรับรองภายนอก จาก สมศ.

ติดตามผลการประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา

สรุปประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัย

งานมาตรฐานการศึกษาฯ จดัทําขอสรุป ขอเสนอแนะ /
แนวทางการพัฒนา

บูรณาการเขาไปใน
แผนปฏิบัติการประจําป

ของวิทยาลัย

วิพากษรายงานการ
ประเมินตนเอง

ฉบับ สมศ.

งานมาตรฐานการศึกษาฯ จดัทําขอสรุป ขอเสนอแนะ/
แนวทางการพัฒนา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม พ.ศ.2555

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยาไดกําหนดกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ดังนี้

1. กําหนดโครงสรางฝายมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาไวในโครงสรางการบริหาร
ของวิทยาลัยพยาบาล

2. แตงตั้งผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับวิทยาลัยพยาบาล กลุมงาน กลุมวิชา ฝาย จนถึงระดับ
ผูปฏิบัติแตละบุคคล

3. กําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน และมีการทบทวนอยางตอเนื่อง

4. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยโดยมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจ
ของสถาบันโดยมีบทบาทหนาท่ีเปนผูดูแล  ใหคําปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจน
กําหนดดัชนีและตัวบงชี้ของคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละกลุมงาน/งาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

5.  แตงตั้งคณะทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนําระบบและกลไกท้ังหมดไปสู
การปฏิบัติ รวมท้ังกําหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับหนวยงาน
ประชาสัมพันธภายในหนวยงานและทําใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ข้ึนและมีการติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน

6. จัดทําพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีพะเยา เผยแพรใหกับบุคลากรไดรับทราบและใชเปนเครื่องมือในการกํากับติดตามของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

7. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ ประกอบดวยผูกํากับติดตาม
ผูดําเนินการพัฒนาและรวบรวมขอมูล

8. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9
องคประกอบคุณภาพและเชื่อมโยงกับระบบ MIS และ CHE OA online ของสกอ.

9. จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและเผยแพรให
บุคลากร นักศึกษาไดรับทราบและใชเปนแนวปฏิบัติ

10. จัดทํารายงานเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เผยแพรแกประชาชนและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางตอเนื่อง

2.3 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม พ.ศ.2555

11. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู ทักษะและเจตนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง

12. สรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน
และมีกิจกรรมรวมกัน

13. พัฒนาใหมีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน

เพ่ือใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในวิทยาลัย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  จึงกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน  ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการดังนี้
1.1) การกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2 ) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา คือ

1.2.1) การกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ และองคประกอบ ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับวิทยาลัย

1.2.2) การกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สบช.และ
สกอ.)และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)

1.2.3) การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.4) การกําหนดใหมีคณะกรรมการในระดับตาง ๆ ตั้งแต วิทยาลัย กลุม

งานและศูนย พรอมผูรับผิดชอบมาตรฐานตัวบงชี้และองคประกอบ
1.2.5) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/ภายนอก

1.3) การพัฒนาบุคลากรและผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพภายใน

ข้ันตอนท่ี 2 การเตรียมความพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน
ดังนี้

2.1) การเตรียมเพ่ือรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน โดย
2.1.1) การเตรียมขอมูล เอกสาร การดําเนินงานในมาตรฐาน ตัวบงชี้

คุณภาพ ของ สบช.และตามองคประกอบ ของ สกอ. ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย

2.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
พะเยาไปสูการปฏิบัติ
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2.1.2 ) การเขียนรายงานประเมินตนเองประจําปเพ่ือการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในพรอมการศึกษาตนเองและการวิเคราะหจุดเดน จุดออน จุดท่ีเปนโอกาส
พัฒนาและจุดท่ีเปนปจจัยคุกคาม ดวย

2.1.3) การรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงานและระดับวิทยาลัย

2.1.4) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ท้ัง 2 คณะจะจัดทํารายงาน
ผลการตรวจสอบระบบและประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยตอไป

2.1.5) คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัยดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูลรายงานการประเมินตนเองประจําปพรอมเอกสารหลักฐานใหสอดคลอง เพ่ือจัดสงให
องคกรประเมินคุณภาพภายใน ระดับ สกอ. /สบช.และเครือขายตอไปและเตรียมรับการประเมิน
คุณภาพภายในจากองคกรระดับดังกลาว

ข้ันตอนท่ี 3 การเตรียมการเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. ซึ่ง
วิทยาลัยจะตองดําเนินการในทุก ๆ 5 ป โดยจะมีการดําเนินการในภาพรวมดังนี้

3.1) การจัดทํารายงานประเมินตนเองประจําปเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
3.2 การประสานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกกับคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายนอก สมศ.
3.3) การเตรียมความพรอมของวิทยาลัย กลุมงาน ศูนย เพ่ือการประเมินคุณภาพ

ภายนอก
3.4 ) การรับการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.
3.5) การรายงานและประชาสัมพันธผลการประเมินคุณภาพภายนอกตอบุคลากร

นักศึกษาของวิทยาลัยและสาธารณชน
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สวนที่ 3
มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

วิทยาลัยไดพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพประจําของวิทยาลัยโดยอางอิงมาจาก
มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยตางๆ ของสถาบัน
พระบรมราชชนก ฉบับเดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2555 และองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากคู มือประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับเดือน มกราคม พ.ศ. 2554 เกณฑมาตรฐาน สมศ. ฉบับเดือนพฤษภาคม
พ.ศ. 2555 และกําหนดตัวบงชี้อัตลักษณสถาบัน จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ ผลการบริหารของสถาบันให
เกิดอัตลักษณ

กระบวนการในการจัดทํามาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา มีดังนี้

1) ศึกษา เอกสาร ทฤษฎี การจัดทําตัวบงชี้คุณภาพสําหรับการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จากคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ฉบับเดือนมกราคม พ.ศ. 2554

2) ศึกษา เอกสาร มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยตางๆ ฉบับเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ของกลุมพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรม
ราชชนก ซึ่งพัฒนามาจากแนวทาง การรับรองสถาบันของสภาการพยาบาล  แนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบท่ีสามของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ตลอดจนคูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัตางๆ

3) เสนอมาตรฐาน ตัวบงชี้ คุณภาพ เกณฑการตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยทราบพิจารณาตัดสิน

4) เผยแพรมาตรฐาน ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑตัดสิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในวิทยาลัยใหอาจารย บุคลากรตลอดจนนักศึกษาทราบและถือปฏิบัติ

5) ออกคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบในตัวบงชี้และการกํากับตัวบงชี้คุณภาพใหไดตาม
เปาหมาย

ในปการศึกษา 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้
คุณภาพของวิทยาลัย เพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

3.1 แนวทางการพัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ

3.2  มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพBo
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ครอบคลุมตัวบงชี้คุณภาพของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก สกอ. สมศ. สบช.และอัตตลักษณของ
วิทยาลัยรวมอยูดวย โดยแบงกลุมไดดังนี้

3.2.1 ตัวบงช้ีและคาเปาหมายของ สกอ. ในการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีพะเยา ปการศึกษา 2555 มีดังนี้

ลําดับ รายการ เปาหมาย
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

1. 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ 1.1) 8 ขอ
2. 1.1.1  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอตลักษณ (สมศ.16.1) 5 ขอ
3. 1.1.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ (สมศ.16.2) 4.00
4. 1.1.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ

สถาบัน
5 ขอ

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
5. 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ 2.1) 5 ขอ
6. 2.1.1 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามมิติสภาการพยาบาล (สบช.) 11 ขอ
7. 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ 2.2) 1 คะแนน
8. 2.2.1 การพัฒนาอาจารย (สมศ.14) 4 คะแนน
9. 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ 2.4) 7 ขอ
10. 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู(สกอ 2.5) 7 ขอ
11. 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ 2.6) 7 ขอ
12. 2.6.1 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน (สบช.) 9  ขอ
13. 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต

(สกอ 2.7)
5 ขอ

14. 2.7.1 บัณฑิตปริญญาตรี/ผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําหรอืประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป (สมศ.1)

100%

15. 2.7.2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ
(สมศ.2)

4.00

16. 2.7.3 ผูสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลา (สมศ.3) >95%
17. 2.7.4 การสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพไดภายใน 1 ป (สมศ.4) >95%
18. 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา

(สกอ 2.8)
5 ขอ

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
19. 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร (สกอ 3.1) 7 ขอ
20. 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ 3.2) 6 ขอ

องคประกอบที่ 4 การวิจัย
21. 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ 4.1) 7 ขอ
22. 4.1.1งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.5) รอยละ 10
23. 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค(สกอ 4.2) 5 ขอ
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ลําดับ รายการ เปาหมาย
24. 4.2.1งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน (สมศ.6) รอยละ 10
25. 4.2.2 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ (สมศ.7) 0.50 คะแนน
26. 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร างสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย

(สกอ 4.3)
30,000บาท/คน

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม
27. 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม (สกอ 5.1) 5 ขอ
28. 5.1.1 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
รอยละ 30

29. 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ 5.2) 5 ขอ
30. 5.2.1 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก

(สมศ.9) เร่ืองการจัดการขยะบานแมจวา ต.แมสุก อ.แมใจ
5  ขอ

31. 5.2.3 ผลการชี้นําและหรือการแกปญหาสังคม ภายในสถาบัน ดานการสุขภาพ
คือ จัดการขยะ /สุขภาวะของบุคลากรในองคกร

4 ขอ

32. 5.2.3 ผลการชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมภายนอกสถาบัน ดานสุขภาพ
เรื่องโรคเอดส /ผูตองขัง

4 ขอ

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
33. 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ 6.1) 6 ขอ
34. 6.1.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 5  ขอ
35. 6.1.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 5 ขอ

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
36. 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

(สกอ 7.1)
7 ขอ

37. 7.1.1การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน (สมศ.13) >4.50
38. 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ 7.2) 5 ขอ
39. 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  (สกอ 7.3) 5 ขอ
40. 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ 7.4) 6 ขอ

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
41. 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ 8.1) 7 ขอ

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
42 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (สกอ 9.1) 9 ขอ
43. 9.1.1 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด

(สมศ.15)
>4.00

44. 18.1 ผลการชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมภายนอกสถาบัน เร่ือง
โรคเอดส

5 ขอ
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3.2.3 ตัวบงช้ี ของสบช.ในการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
พะเยา ปการศึกษา 2555 มีดังนี้
ลําดับ รายการ เปาหมาย

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต
1. ตัวบงชี้ท่ี 2.1.1คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามมิตสิภาการพยาบาล

(สบช.)
11 ขอ

2. ตัวบงชี้ท่ี 2.6.1 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 9 ขอ

3.2.4 ตัวบงช้ีและคาเปาหมาย ของตัวช้ีวัดอัตตลักษณ ของวิทยาลัยในการประกัน
คุณภาพภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ปการศึกษา 2555 คือ

ลําดับ รายการ เปาหมาย
องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต

1. ผลการบริหารของสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 5 ขอ
2. ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ >3.51

3.2.5 ตัวบงช้ี และคาเปาหมาย ของตัวช้ีวัดของ สมศ. ของวิทยาลัยในการประกัน
คุณภาพภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ปการศึกษา 2555 คือ

ลําดับ รายการ คะแนนเต็ม เปาหมาย
ตัวบงช้ีพื้นฐาน (น้ําหนักรอยละ 75)
ดานคุณภาพบัณฑิต

1. 1. บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน๑ป 5 100 %
2. 2.คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แหงชาติ
5 > 3.51

คะแนน
3. 3. ผูสําเร็จการศึกษาสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน

หลักสูตร
5 95%

4. 4. บัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร บัณฑิตท่ีสอบใบอนุญาตประกกอบ
วิชาชีพผานภายใน 1 ป

5 95%

5. ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค
6. 5. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5 20%
7. 6. งานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชน 5 10%
8. 7. ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 5 0.50

คะแนน
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ลําดับ รายการ คะแนนเต็ม เปาหมาย
ตัวบงช้ีพื้นฐาน (น้ําหนักรอยละ 75)
ดานการบริการวิชาการแกสังคม

9. 8. การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย

5 30%

10. 9. การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 5 5 ขอ

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
11. 10.การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 5 5 ขอ
12. 11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5 5 ขอ

ดานการบริหารและพัฒนาสถาบัน
13. 13. การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 5 4.50
14. 14. การพัฒนาคณาจารย 5 4คะแนน

ดานการพัฒนาและประกนัคณุภาพภายใน
15. 15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 5 4คะแนน

ตัวบงช้ีอัตลักษณ (น้ําหนักรอยละ 15)
16. 16.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตตลักษณ การดูแลดวยหัวใจความเปน

มนุษย
5 5 ขอ

17. 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตตลักษณการดูแลดวยหัวใจความเปน
มนุษย

5 3.51

18. 17.ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถาบัน คือ การสรางคนจากชุมชนเพ่ือตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน)

5 5 ขอ

ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม (น้ําหนักรอยละ 10)
19. 18.1 ผลการชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมภายในสถาบัน ดาน

สุขภาพเรื่อง การจัดการขยะ /สุขภาวะของบุคลากรในองคกร
5 4 ขอ

20 18.1 ผลการชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมภายนอกสถาบัน ดาน
สุขภาพ เรื่องโรคเอดส/การดูแลผูตองขัง

5 4 ขอ

การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ
สําคัญ 6 ประการ คือ

3.3  ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพในปการศึกษา 2554
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1) ตัวบงชี้พัฒนาข้ึนภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานท่ีมีความครอบคลุม
พันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี
กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

2) 3ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2545  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.
2551-2565)มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสอดคลอง
ไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมให
เปนภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา

3) ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยตัวบงชี้
ผลผลิตและผลลัพธจะมีท้ังท่ี สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบงชี้ท่ี สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก
ท้ังนี้ เพ่ือความเชื่อมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือ
รองรับการประเมินภายนอกของ สมศ.

4) ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู
และนวัตกรรม

5) จํานวนตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเพ่ิมเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน

6) เกณฑ ท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ังประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใช กับทุกกลุม
สถาบันอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันท่ี
เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบันเฉพาะ
ทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

วิธีการพัฒนาตัวบงช้ี
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี2)พ.ศ.
2545

2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
พ.ศ. 2553

3)กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

4)มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
5)มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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6)มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา

7)กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ อุดมศึกษา พ.ศ.  2548  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

9)มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)

2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของในขอ 1.2.1 เพ่ือนํามาพัฒนา
ตัวบงชี้ โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9
ดานท่ีครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพ่ือใหสามารถวัด
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ไดครบทุกมาตรฐาน

3.กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาท่ีเปนตัวบงชี้
ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุม
ทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ท่ีกําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน
คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การ
เรียนรูและนวัตกรรม

5. กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ
ดังนี้

1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผล
การดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1
คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการ
ประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนนิงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ
โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน

ตัวอยางท่ี 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ได
รอยละ 75.51

75.51 5
คะแนนท่ีได = 100 =  3.78Bo
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ตัวอยางท่ี 2 กําหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ได
รอยละ  34.62

ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000
บาท เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน

ตัวอยางท่ี 4 กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ได
รอยละ 92.08

คะแนนท่ีได = 5

หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน สรุปไดดังนี้
1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดให

เปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5
2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปน

คะแนน 5 คํานวณคะแนนท่ีไดดังนี้

คะแนนท่ีได =

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม
การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง

โดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน) เชน
72.364 เปน 72.36
3.975 เปน 3.98

กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5
กรณีท่ีไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน  โดยมีความหมาย
ของคะแนน ดังนี้

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดําเนินการ x  5
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้น ๆ

24.62 5
คะแนนท่ีได = 85 =  2.04

152,500.35 5
คะแนนท่ีได = 200,000 =  3.81
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คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันแตละสถาบันอุดมศึกษาจะตอง
ใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ

2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ท่ีจะนําไปใชใหสอดคลองกับ
บริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลอง
กับระดับของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ท่ี 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของ
สถาบันอาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน

3) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 1.1
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 และตัวบงชี้ท่ี 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได  ในกรณีเชนนั้น
จะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช พ.ศ.ของ
ปงบประมาณท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของสมศ. ใหใชรอบปตามท่ี สมศ. กําหนด

4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้
9-12 เดือน คิดเปน 1 คน
6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน
นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได

3.4  คําช้ีแจงอ่ืนๆ ในการนําตัวบงช้ีไปใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานกับกลุมตัวบงช้ี

มาตรฐาน
กลุมตัวบงช้ี

พื้นฐาน อัตลักษณ มาตรการ
สงเสริม

1)  มาตรการวาดวยผลการจัดการศึกษา   
2)  มาตรฐานวาดวยการบริหารจัดการ   
3) มาตรฐานวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ

  

4)  มาตรฐานวาดวยการประกันคุณภาพภายใน  - -

อางอิง จาก
1.คู มือ ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับเดือนมกราคม พ.ศ. 2554
2.คูมือประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554—2558) ระดับอุดมศึกษา

ฉบับสถานศึกษา เดือนเมษายน พ.ศ, 2555
3.รางตัวบงชี้คุณภาพและเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน

วิทยาลัยในสังกัด สถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข ฉบับเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555

3.5 คําอธิบายของตัวบงช้ีคุณภาพ ตามเกณฑ สกอ., สมศ. และ สบช.
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยาประจําปการศึกษา 2555
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สวนท่ี 4
ระบบการบริหารจัดการ

มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

วิทยาลัยไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําใหมีความ
สอดคลองกับกรอบโครงสรางการบริหารของวิทยาลัย ดังนี้

ระบบการมอบหมายความรับผิดชอบตอมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ ของวิทยาลัย ยึดตาม
กรอบโครงสรางของวิทยาลัย ตามภารกิจหลักของวิทยาลัย โดยกําหนดใหรองผูอํานวยการมีหนาท่ีใน

4.1  โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

คณะกรรมการวิทยาลัยวิทยาลยั

คณะกรรมการบรหิารวิทยาลัย

ผูอํานวยการ
นางวิยะดา  รัตนสุวรรณ

รองผูอํานวยการกลุมงานยทุธศาสตรและพฒันาคุณภาพ
นางสาวพร  บุญมี

งานยุทธศาสตรและแผนงาน
นางหทัยรัตน  บรรณากิจ

- งานมาตรฐานและประกันคณุภาพ
การศึกษา

นางสาววรัญญากรณ โนใจ
- งานบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

นางอัมพร  ยานะ
- งานบริหารความเสี่ยง
- งานควบคุมภายใน

นางสาวพร  บุญมี

- งานธุรการ
นางสาววินิตตา เพ็งเสง่ียม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัย

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
นางสาวสุทธินี มหามิตร
นายวรายุทธ เจียตระกูล
นายอดิศร  ไชยสาร
นายสาธิต พิทักษโพธ์ิทอง

4.2  การมอบหมายความรับผิดชอบตอมาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ
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การบริหารจัดการองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ โดยมีทีมอาจารยและขาราชการ เปนทีมงาน
ท่ีรวมรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ ดังนี้

3.2.1 ตัวบงชี้และคาน้ําหนัก ของ สกอ., สมศ., สบช. ในการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ปการศึกษา 2555 มีดังนี้

ลํา
ดับ รายการ เปาหมาย ผูกํากับติดตาม

ผูรับผิดชอบบริหารตัว
บงช้ีและ

รวบรวบรวมขอมูล
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ
1. 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ขอ

5 คะแนน
รองฯ

ยุทธศาสตร
อ. หทัยรัตน

1.1.1 ผลการบริหารสถาบันให
เกิดอัตลักษณ  (สมศ.16.1)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ กิจการฯ ,
รองฯ วิชาการ

อ.ดลฤดี
อ.ดร.วิจิตรา

1.1.2  ผลการพัฒนาบัณฑิต
ตาม  อัตลักษณ (สมศ.16.2)

 4.00 รองฯ วิชาการ อ.สมัยพร

1.1.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนน
และจุดเดนทีสงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถาบัน (สมศ.
17)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ วิชาการ,
รองฯ พัฒนา

บุคลากร

ดร.พิมพิมล,
อ.สิริสุดา

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต
2.1ระบบและกลไกการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร (สกอ.2.1)

5 ขอ
5 คะแนน

รอง ฯ วิชาการ อ. ดร.กนกวรรณ

2.1.1 คุณภาพการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น ต า ม มิ ติ ส ภ า ก า ร
พยาบาล(สบช.)

11 ขอ
5 คะแนน

รอง ฯ วิชาการ อ.ดร.พิมพิมล

2.2อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก (สกอ.2.2)

1 คะแนน รองฯ พัฒนา
บุคลากร

อ.บัวบาน

2.2.1การพัฒนาคณาจารย (สม
ศ.14)

4 คะแนน รองฯ พัฒนา
บุคลากร

อ.บวบาน

2.4ระบบการพัฒนาคณาจารย 
และบุคลากรสายสนับสนุน

7 ขอ
5 คะแนน

รองฯ พัฒนา
บุคลากร

อ. บัวบาน

2.5หองสมุด อุปกรณการศึกษา
และสภาพแวดลอมการเรียนรู
(สกอ.2.5)

7 ขอ
5 คะแนน

รองฯ วิชาการ อ.วัชรี
อ.ฐิติพร
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ลํา
ดับ รายการ เปาหมาย ผูกํากับติดตาม

ผูรับผิดชอบบริหารตัว
บงช้ีและ

รวบรวบรวมขอมูล
2.6ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน (สกอ.2.6)

7 ขอ
5 คะแนน

รองฯวิชาการ อ. จรรยา

2.6.1 ประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอน(สบช.)

9 ขอ
5 คะแนน

รองฯวิชาการ อ.จรรยา

2.7ระบบและกลไกการพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ก า ร เ รี ย น ต า ม
คุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ.
2.7)

5 ขอ
5 คะแนน

รองวิชาการ อ.นงนุช

2 . 7 . 1 บั ณ ฑิ ต ป ริ ญ ญ า ต รี /
ผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา
ห รื อ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ อิ ส ร ะ
ภายใน 1 ป

100%
5 คะแนน

รองฯ กิจการ
นักศึกษา

อ.พัชรบูรณ

2 . 7 . 2 คุ ณ ภ า พ ข อ ง บั ณ ฑิ ต
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ(สม
ศ.2)

4.00 รองฯ วิชาการ อ.สมัยพร

2.7.3ผูสําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลา (สมศ.3)

>95% รองฯ วิชาการ อ.สมัยพร

2 . 7 . 4 ก า ร สอ บ ใบ อ นุญ า ต
ประกอบวิชาชีพไดภายใน 1 ป
(สมศ.4)

>95% รองฯ วิชาการ อ.สมัยพร

2.8ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ี
จัดใหกับนักศึกษา (สกอ.2.8)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
กิจการนักศึกษา

อ. นันทิกา

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
3 .1ระบบและกลไกการ ให
คําปรึกษาและบริการดานข 
อมูลขาวสาร
(สกอ.3.1)

7 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
กิจการนักศึกษา

อ.เกศินี

3.2ระบบและกลไกการสงเสริม
กิจกรรมนักศึกษา (สกอ.3.2)

6 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
กิจการนักศึกษา

อ.ดลฤดี
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ลํา
ดับ รายการ เปาหมาย ผูกํากับติดตาม

ผูรับผิดชอบบริหารตัว
บงช้ีและ

รวบรวบรวมขอมูล
องคประกอบท่ี 4  การวิจัย

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร างสรรค 
(สกอ.4.1)

7 ขอ
5 คะแนน

รองฯ วิจัย อ.ดร.ปณณธร

4 . 1 . 1  ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
สรางสรรค ท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร (สมศ.5)

รอยละ 10 รองฯ วิจัย อ.ดร.ปณณธร

4.2ระบบและกลไกการจัดการ
ความรูจากงานวิจัยหรืองานสร 
างสรรค(สกอ.4.2)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ วิจัย อ.ดร.กฤตพัทธ

4 . 2 . 1 ง า น วิ จั ย ท่ี นํ า ไ ป ใ ช
ประโยชน
(สมศ.6)

รอยละ 10
5 คะแนน

รองฯวิจัย อ.ดร.กฤตพัทธ

4.2.2ผลงานวิชาการท่ีไดรับการ
รับรองคุณภาพ(สมศ.7)

0.50
คะแนน

รองฯวิจัย อ.ดร.กฤตพัทธ

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสร  า งสรรค  ต  อจํ านวน
อาจารย ประจําและนักวิจัย
(สกอ.4.3)

50000บาท/คน
5 คะแนน

รองฯ
วิจัย

อ.ดร.ปณณธร

องคประกอบท่ี  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม
5.1 ระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแกสังคม (สกอ.5.1)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
พัฒนา บุคลากร

อ.พินทอง

5.1.1 ผลการนําความรูและ
ประสบการณจากการใหบริการ
วิชาการมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนหรือวิจัย (สมศ.8)

รอยละ 30
5 คะแนน

รองฯ
พัฒนาบุคลากร

อ.สิริสุดา
อ.พินทอง

5.2 กระบวนการบริการทาง
วิชาการให  เ กิดประโยชน  ต 
อสังคม (สกอ.5.2)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
พัฒนา บุคลากร

อ.พินทอง
อ. จันทรจิรา (สมศ.)

5 . 2 . 1  ผ ล ก า ร เ รี ย น รู แ ล ะ
เสริมสรางความเชมแข็งของ

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
พัฒนา

อ.พินทอง
อ. จันทรจิรา (สมศ.)
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ลํา
ดับ รายการ เปาหมาย ผูกํากับติดตาม

ผูรับผิดชอบบริหารตัว
บงช้ีและ

รวบรวบรวมขอมูล
ชุมชนหรือองคกรภายนอก (สม
ศ.9) เรื่องการจัดการขยะบาน
แมจวา ต.แมสุก

บุคลากร

5.2.2 ผลการชี้นําและหรือการ
แกปญหาสังคมภายในสถาบัน
เรื่อง การจัดการขยะ /  สุข
ภาวะของบุคลากร (สมศ.18.1)

4 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
กิจการนักศึกษา

อ.ดลฤดี,
นางวัลลภา

5.2.3 ผลการชี้นําและหรือการ
แกปญหาสังคมภายนอกสถาบัน
เ รื่ อ ง  โ ร ค เ อ ด ส / ก า ร ดู แ ล
ผูตองขัง (สมศ.18.2)

4 ขอ
5 คะแนน

รองฯ วิจัย
รองวิชาการ

อ.ดร.กฤตพัทธ,
อ.พงศพัชรา,
อ.ปภัชญา

อ. ชุลีพรและทีม
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

6.1 ระบบและกลไกการทํานุ
บํ า รุ ง ศิลปะและวัฒนธรรม
(สกอ.6.1)

6 ขอ
5 คะแนน

รองฯกิจการ
นักศึกษา

อ. นันทิกา

6.1.1การสงเสริมและสนับสนุน
ดานศิลปะและวัฒนธรรม (สม
ศ.10)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
กิจการนักศึกษา

อ.นันทิกา

6.1.2การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
(สมศ.11)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ
กิจการนักศึกษา

อ.นันทิกา,
นางวัลลภา

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ
7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบัน
และ ผู บริหารทุกระดับของ
สถาบัน (สกอ.7.1)

7 ขอ
5 คะแนน

ผูอํานวยการ นางวัลลภา

7.1.1การปฏิบัติตามบทบาท
หนาท่ีของผูบริหารสถาบัน (สม
ศ.13)

>4.50 ผูอํานวยการ นางวัลลภา

7.2การพัฒนาสถาบันสู สถาบัน
เรียนรู (สกอ.7.2)

5 ขอ
5 คะแนน

ผูอํานวยการ อ.พร
รองทุกรอง

หัวหนานักจัดการ
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ลํา
ดับ รายการ เปาหมาย ผูกํากับติดตาม

ผูรับผิดชอบบริหารตัว
บงช้ีและ

รวบรวบรวมขอมูล
7.3ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ (สกอ.
7.3)

5 ขอ
5 คะแนน

รองฯ ยุทธศาสตร อ. สุทธินี

7.4ระบบบริหารความเสี่ยง
(สกอ.7.4)

6 ขอ
5 คะแนน

รองฯ ยุทธศาสตร อ.พร

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ
8.1ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ (สกอ.8.1)

7 ขอ
5 คะแนน

นางวัลลภา นางสาวกนกวรรณ

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.
9.1)

9 ขอ
5 คะแนน

รองฯ ยุทธศาสตร อ. วรัญญากรณ

9.1.1ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายนรับรองโดยตน
สังกัด ผสมส.15)

รองฯ ยุทธศาสตร อ. วรัญญากรณ

หนาท่ีของผูกํากับติดตามตัวบงช้ีมีดังนี้
1. ศึกษาและทําความเขาใจ ทิศทาง ความสําคัญและจําเปนของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ในคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. สกอ. สบช.
2. ศึกษาและทําความเขาใจองคประกอบและเกณฑคุณภาพท่ีสวนท่ีรับผิดชอบ
3. ประชุมทีมงานในสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือชี้แจง มอบหมาย วางแผนการพัฒนาตัวบงชี้

ใหไดตามเปาหมาย
4. กํากับติดตาม ใหคําปรึกษา แนะนําและชวยเหลือแกทีมงานในการพัฒนาตัวบงชี้

ใหไดตามเปาหมาย
5. ประสานขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเชื่อมโยงหลักฐานรวมกัน
6. ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑคุณภาพในตัวบงชี้ท่ีกํากับติดตามทุกสิ้น

ภาคการศึกษาและสิ้นปการศึกษา
7. รายงานความกาวหนาของการพัฒนาตัวบงชี้ใหกับคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
8. ตรวจสอบความถูกตองของรายงานประเมินตนเองและแฟมหลักฐานตัวบงชี้กอน

รับการประเมินคุณภาพภายในระดับตาง ๆ
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9. รับการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกของ สกอ.  และสมศ.
10. รับการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายในจากสถาบันพระบรม

ราชชนก เพ่ือในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ

หนาท่ีของผูรับผิดชอบบริหารและรวบรวมขอมูลตัวบงช้ี  มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
1. ศึกษาเกณฑคุณภาพและเปาหมายของตัวบงชี้
2. บริหารและพัฒนาตัวบงชี้ตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว
3. จัดเก็บหลักฐานการพัฒนาตัวบงชี้ตามแผนงานโครงการท่ีไดจัดทํา
4. จัดทํารายงานประเมินตนเองของตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ
5. จัดทําแฟมหลักฐานใหสอดคลองกับรายงานประเมินตนเอง
6. รับการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกของ สกอ.  และสมศ.
7. ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑคุณภาพเม่ือสิ้นภาคการศึกษาและสิ้นป

การศึกษาและรายงานตอรองผูอํานวยการท่ีสังกัด
8. รับการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายในจากสถาบันพระบรมราชชนก

เพ่ือในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพท้ังนี้ภายใตการนิเทศ กํากับ ติดตามของรองผูอํานวยการ/หัวหนา
งานตามองคประกอบและตัวบงชี้ของกลุมงานตางๆ ตามโครงสรางการบริหารของวิทยาลัย

4.3.1  ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน  ประกอบดวย
1.1  นายสุรัตน เจียตระกูล อดีตผูอํานวยการโรงเรียนพะเยาวิทยาคม
1.2  นายจรัล มะโน ผูชวยผูอํานวยการโรงพยาบาลเชียงคํา จังหวัดพะเยา
1.3  นายนาวิน           พรมใจสา ผูอํานวยการกองมาตรฐานวิชาการและ

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
1.4  นายมนตรี วงศอภิสิทธิ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบานตอม
1.5  นายสาคร นาตะ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตอม
1.6  นางวราภรณ  ภัทรมงคลเขตต พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ

โรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย
โดยผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  มีบทบาท ดังนี้

1. เปนท่ีปรึกษา ใหการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางการพยาบาลของสถาบัน
เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และในอนาคต

2.  ตรวจเยี่ยมสถาบัน

4.3 คณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีพะเยา
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3.  ใหขอคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนทางการพยาบาล คุณภาพบัณฑิต
ตลอดจนการบริการวิชาการ และงานวิจัย เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4.3.2  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ประกอบดวย
1. ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ประธานกรรมการ
2. รองผูอํานวยการกลุมงานวิชาการ และวิจัย กรรมการ
3. รองผูอํานวยการกลุมงานบริการวิชาการ กรรมการ
4. รองผูอํานวยการกลุมงานบริหาร กรรมการ
5. รองผูอํานวยการกลุมงานกิจการนักศึกษา กรรมการ
6. หัวหนางานบริหารท่ัวไป กรรมการ
7. หัวหนางานพัฒนาบุคลากร กรรมการ
8. หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ
9. หัวหนางานบริการวิชาการแกสังคม กรรมการ
10.หัวหนางานวิเทศสัมพันธ กรรมการ
11. หัวหนางานการสอน 1 สาขาการพยาบาลเฉพาะสาขา กรรมการ
12. หัวหนางานการสอน 2 สาขาการสรางเสริมสุขภาพและอนามัยครอบครัว กรรมการ
13. หัวหนางานการสอน 3 สาขาการพยาบาลมารดา-ทารก กรรมการ
14. หัวหนางานการสอน 4 สาขาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ กรรมการ
15. หัวหนางานทะเบียน วัดและประมวลผลการศึกษา กรรมการ
16. หัวหนางานวิจัย และนวัตกรรม กรรมการ
17. หัวหนางานหองสมุด กรรมการ
18. หัวหนางานพัฒนานักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กรรมการ
19. หัวหนางานบริการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ กรรมการ
20. ประธานสโมสรนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กรรมการ
21. เลขานุการสโมสรนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กรรมการ
22. ประธานชมรมประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ
23. เลขานุการชมรมประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ
24. รองผูอํานวยการกลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ
25. หัวหนางานยุทธศาสตรและแผนงาน กรรมการและผูชวยเลขานุการ
26. หัวหนางานบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และ 5 ส.

กรรมการและผูชวยเลขานุการBo
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โดย มีบทบาท ดังนี้
1.กําหนดกรอบนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเพ่ือเสนอคณะ

กรรมการบริหารวิทยาลัยใหความเห็นชอบ
2. เปนผูนําและการเปนแบบอยางของการบูรณาการการประกันคุณภาพสูงาน

ประจํา
3. ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
4. สงเสริม สนับสนุนใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปตามระบบ

และกลไกท่ีกําหนดไว
4.3.3 คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ ของวิทยาลัย

1) รองผูอํานวยกากลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ ประธานกรรมการ
2) รองผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาบุคลากรและบริการวิชาการ กรรมการ
3) รองผูอํานวยการกลุมงานวิชาการ กรรมการ
4) รองผูอํานวยการกลุมงานกิจการนักศึกษาและทํานุศิลปวัฒนธรรม กรรมการ
5) รองผูอํานวยการกลุมงานวิจัย กรรมการ
6) ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานบริหาร กรรมการ
7) หัวหนางานทุกงาน กรรมการ
8) หัวหนางานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและเลขานุการ

โดยมี บทบาทหนาท่ี  ดังนี้
หนาท่ี

1.วางแผนการตรวจสอบ และแบงกรรมการการตรวจสอบ แตละตัวบงชี้
2. ตรวจสอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตามตัวบงชี้

คุณภาพท่ีกําหนด ของปการศึกษา2555
3. ใหขอคิดเห็นเสนอตอหนวยงานเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
4. ศึกษาเอกสารของแตละตัวบงชี้
5. พิจารณาแนวทางการตัดสินผลการตรวจสอบคุณภาพวามี หรือ ไมมีในการ

ดําเนินการ
6. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบรวมกับคณะกรรมการ / เลขานุการ และนําสงแก

งานพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือนําเสนอตอผูอํานวยการ ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการสั่งการตอไป
4.3.4 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาลัย

วิทยาลัยมีการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับวิทยาทุกปการศึกษา โดย
เชิญผูทรงคุณภาพเขารวมประเมิน ดวยโดยกําหนดใหมีตําแหนงดังนี้

1. ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน จํานวน  3 คน
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1.1อาจารยผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ

2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถาบัน ประกอบดวย
1. รองกลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ ประธานกรรมการ
2. รองผูอํานวยการกลุมงานวิชาการ และวิจัย กรรมการ
3.  รองผูอํานวยการกลุมงานบริการวิชาการและพัฒนาบุคลากร กรรมการ
4.  รองผูอํานวยการกลุมงานกิจการนักศึกษา กรรมการ
5. ประธานสโมสรนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กรรมการ
6. เลขานุการสโมสรนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กรรมการ
7. หัวหนางานยุทธศาสตรและแผนงาน กรรมการและเลขานุการ
8. อาจารยภายในกลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ กรรมการและผูชวยเลขานุการ
โดยมีบทบาท ดังนี้
1 .ศึกษาและวิเคราะหรายงานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และเอกสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ
2. ตรวจเยี่ยมหนวยงานภายในวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี พะเยา
3. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดระบุในรายงาน และรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม
4.วิเคราะห สรุปผลการประเมิน  และเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

4.3.5 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับกลุมงาน / กลุมวิชา
วิทยาลัยมีการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกลุมงาน / กลุมวิชา ทุกป

การศึกษา จึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับกลุมงาน/กลุมการสอน ดังนี้
2.1 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของกลุมงานบริหาร

รองผูอํานวยการกลุมงานยุทธศาสตร ประธาน
หัวหนางาน/อาจารยประจําในกลุมงานยุทธศาสตร กรรมการ
หัวหนางานมาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและเลขานุการ

2.2 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของประเมินกลุมงานวิชาการ
(เฉพาะตัวบงช้ี 2.1  2.7)

หัวหนางานการสอน 1 ประธาน
อาจารยในงานการสอน 1 กรรมการและเลขานุการ

2.3 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของกลุมงานบริการวิชาการ
หัวหนางานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ ประธาน
อาจารยประจําในกลุมงานวิจัย กรรมการและเลขานุการ

2.4 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของกลุมงานกิจการนักศึกษา และทํานุ
บํารุงฯ
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หัวหนางานพัฒนาบุคลากร ประธาน
อาจารยประจํางานพัฒนาบุคลากร กรรมการและเลขานุการ

2.5 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของกลุมงานยุทธศาสตร และพัฒนา
คุณภาพ

หัวหนางานทุนการศึกษา ประธาน
อาจารยประจํางานวัด ประเมินผลการศึกษา กรรมการและเลขานุการ

2.6 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของฝายวิจัย และนวัตกรรม
รองผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาบุคลากรฯ ประธาน
หัวหนางานบริการวิชาการ กรรมการและเลขานุการ

2.7 ประเมินตัวบงช้ีภายใตการบริหารงานของฝายผลิตบุคลากรและสาธารณสุข
2.7.1 งานการสอน 1 (การพยาบาลเฉพาะสาขา)

หัวหนางาน งานการสอน 2 ประธาน
อาจารยประจํางานการสอน 2 กรรมการ
อาจารยประจํางานการสอน 2 กรรมการและเลขานุการ
2.7.2 งานการสอน 2 (การพยาบาลครอบครัวและชุมชนฯ)
หัวหนางาน งานการสอน 1 ประธาน
อาจารยประจํางานการสอน 1 กรรมการ
อาจารยประจํางานการสอน 1 กรรมการและเลขานุการ
2.7.3 งานการสอน 3 (การพยาบาลมารดา ทารก และผดุงครรภ)
หัวหนางาน งานการสอน 4 ประธาน
อาจารยประจํางานการสอน 4 กรรมการ
อาจารยประจํางานการสอน 4 กรรมการและเลขานุการ
2.7.4 งานการสอน 4 (ปญหาสุขภาพ)
หัวหนางาน งานการสอน 2 ประธาน
อาจารยประจํางานการสอน 2 กรรมการ
อาจารยประจํางานการสอน 2 กรรมการและเลขานุการ

หนาท่ี
1. ศึกษาวิเคราะหเกณฑมาตรฐานตามตัวบงชี้ ตามคูมือประกันคุณภาพการศึกษา และ

เกณฑการตัดสินคุณภาพตามมาตรฐานของสถาบันพระบรมราชชนก
2.  ศึกษาวิเคราะห รายงานประเมินตนเองของวิทยาลัย เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตามปการศึกษาท่ีตรวจประเมินและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงาน
3.  ตรวจเยี่ยมหนวยงานตามแผนการตรวจเยี่ยม
4. ตรวจสอบหลักฐาน ขอมูลท่ีไดระบุในรายงาน รวบรวมเพ่ิมเติม และวิเคราะหขอมูลท่ี

รวบรวมได
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5.  บันทึกและรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจน จุดเดน และจุดท่ีควร
พัฒนาตลอดจนแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะในการพัฒนา

4.3.6 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสโมสร และชมรมนักศึกษาพยาบาล
ตามท่ีวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ไดมีการดําเนินงานพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในนักศึกษามาตั้งแตปการศึกษา ๒๕๔๙ เพ่ือใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจ
มีทักษะและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และสงเสริมการประกันคุณภาพของสถาบัน
ใหเขมแข็ง รวมท้ังจัดระบบใหทุกกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพทุกกิจกรรม
หรือโครงการ และ เพ่ือใหการดําเนินงานดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุตามเปาหมาย
จึงแตงตั้งและมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหกับคณะกรรมการตางๆ ของนักศึกษาพยาบาล ดังนี้

คณะกรรมการท่ีปรึกษา
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ประธานท่ีปรึกษา
รองผูอํานวยการกลุมงานบริหาร ท่ีปรึกษา
รองผูอํานวยการกลุมงานวิชาการ ท่ีปรึกษา
รองผูอํานวยการกลุมงานบริการวิชาการ ท่ีปรึกษา
รองผูอํานวยการกลุมงานกิจการนักศึกษา ท่ีปรึกษา
มีบทบาทหนาท่ีดังนี้
1.  ใหนโยบาย และแนวทางการดําเนินการงานการประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาลัยใน

สโมสรนักศึกษาและชมรมตางๆ ของนักศึกษา
2. ใหการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาใหมีระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาลัย

ในสโมสรนักศึกษาและชมรมตางๆ ของนักศึกษาอยางตอเนื่อง
3. ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแกปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายใน

ระดับวิทยาลัยในสโมสรนักศึกษาและชมรมตางๆ ของนักศึกษา
คณะกรรมการประเมินคุณภาพสโมสรนักศึกษา
1. รองผูอํานวยการกลุมงานกิจการนักศึกษา ประธานกรรมการ
2. ตัวแทนนักศึกษา กรรมการ
4.  หัวหนางานพัฒนานักศึกษา กรรมการและเลขานุการ
หนาท่ีความรับผิดชอบ
1.  ดําเนินการศึกษาเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสโมสรนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล

ตามท่ีกลุมงานยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพกําหนด
2. ดําเนินการประชุมทีมคณะกรรมการประเมินเพ่ือวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน

สโมสรนักศึกษา
3.  ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสโมสรนักศึกษาตามแผนท่ีกําหนดพรอมสรุปผลการ

ประเมินใหผูอํานวยการวิทยาลัยและสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
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สวนท่ี 5
นิยามศัพทท่ีสําคัญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปน
กระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือ
รวมท้ังมีการฝก และปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคม และการ
ประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด  วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ
สรางสรรคสิ่งตางๆ

นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ โดย
สะทอนจากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอท่ี
สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนา
ความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอยางเชน

1) การเรียนรูจากรณีปญหา
2) การเรียนรูเปนรายบุคคล
3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม
4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง
5) การเรียนรูจากการทํางาน
6) การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู
7) การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห  เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของ
สถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไป
ในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ
ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ

การเผยแพรผลงานวิจัยท่ีทีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง  การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ  และบทความฉบับสมบูรณ  (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม

5.1 นิยามศัพท

Bo
ro
ma
ra
jo
na
ni
 C
ol
le
ge
 o
f 
Nu
rs
in
g 
Ph
ay
ao



53

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม 2555

ประกอบดวย ศาสตราจารย หรืผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันของเจาของบทความ

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยใน
ท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceeding) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25  และมีผูประเมินบทความท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใช
บริการ

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง  การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและใน
การปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง
วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ

งานสรางสรรค หมายถึง  ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย)  ท่ีมีการศึกษา คนควาท่ี
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนท่ียอมรับ

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง  หลักเกณฑความประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยท่ัวไป เพ่ือใหการ
ดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรม และหลักวิชาการ ท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกัน
มาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้

1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจดัการ
2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานท่ี

สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานท่ีตนสังกัด
3) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย
4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวติ
5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี  และสิทธิของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย
6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย
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7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ

จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา สงเสริมเกียรติคุณ  ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.
เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ
1) ยึดม่ัน และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ  3) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา  และตองครอบคลุม
จรรยาบรรณ 10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง  2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  3)
จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 6)
จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและ
ผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน  และ 10) จรรยาบรรณตอสังคม

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา
ท้ังปการศึกษา  ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full time Equivaient Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้

ระบบทวิภาค - สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี : ลงทะเบียน  36  หนวยกิตตอป
การศึกษา (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติ และโครงการ
ภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 24  หนวยกิตตอปการศึกษา
(12 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ)

ระบบไตรภาค - สําหรับนึกศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  45  หนวยกิตตอ
ปการศึกษา (15  หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน  30  หนวยกิตตอ
ปการศึกษา (10  หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

ข้ันตอนการคํานวณ FTES มีดังนี้
1)  คํานวณ  คาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours  :  SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของ

ผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนี่วยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอนทุก
รายวิชาตลอดปการศึกษา รวมรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-
ถอน) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้
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SCH = ∑  N1 C1
เม่ือ N1 = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i

C1 = จํานวนหนวยกิตของวิชาท่ี i

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้

SCH FTES
จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ

นักศึกษาปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันไดมี
การคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง  นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือ ไดมีการจายคาตอบแทน
ใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง  วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสอบความสําเร็จ หรือ
สูความเปนเลิศตามเปาหมาย  เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ  มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกนําไปใชประโยชนได

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง  กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ คณะกรรมการกับดูแลสถาบันในดานตางๆ  ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ
องคการท่ีหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ  องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย  ผูสง
มอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ

แผนกลยุทธ หมายถึง  แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน  แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  วัตถุประสงค
ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบัน ควรครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบัน  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้
เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผน
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป
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แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง  แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน  1  ป  เปน
แผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ  ประกอบดวย
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เลานั้น  รวมท้ังมีการระบุ
ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตอง
ใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน

ระบบและกลไก
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือไดไดผล
ออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฎใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเลคทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ  ประกอบดวย ปจจัย
นําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  และขอมูลปอนกลับ  ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
กลไก หมายถึง  สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร  มีการ
จัดองคการ  หนวยงาน  หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน

ระบบสารสนเทศ หมายถึง  ระบบท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล รวมท้ัง
การวิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศ เพ่ือ
ใชในการปฏิบัติงาน  การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตางๆ เปน
เครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทใน
แตละประเภทมีไดหลายระบบ  ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ีแตกตาง
กันออกไป

วารสารระดับชาติ หมายถึง  วารสารวิชาการ (Journal) ท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฎในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพรโดยสํานักงาน
ฯ หรือวารสารวิชาการ ท่ีมีชื่อปรากฏอยางในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Center
(TCI)

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง  วารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน
ฐานขอมูล Web of Scince (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citations
Index, Art and humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอ่ืนๆ
ท่ีเปนท่ียอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะรกรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฎในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพรโดย
สํานักงานฯ
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หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง  หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึนไป  หรือ
รัฐวิสาหกิจ  หรือองคกรมหาชน  หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง  การบริหาร  การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ให
เปนไปในครรลองธรรม  นอกจากนี้  ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐ
และเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้ ท่ี มีความหมายอยางกวางขวาง  กลาวคือ  หาไดมี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น  แตรวมถึงศิลธรรม คุณธรรม  จริยธรรม และความถูก
ตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได  การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี  10  องคประกอบ  ดังนี้

1)  หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ
ประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร  และ
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2)  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการบริหารราชการตามแนวทางกากรํากับดูแลท่ีดีท่ี
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให
องคการ สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

3)  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือการใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ  รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง

4)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

5)  หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได
เม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

6) หลักการมีสวนรวม (Partcipation) คือกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู  ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ  รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานหุนสวนการพัฒนา
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7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการ
ดําเนินงานท่ีมีของสวนราชการ

8)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ  ขอบังคับใน
การบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวน
เสีย

9)  หลักความเสมอภาค  (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติ และไดรับบริการอยางเทาเทียบ
โดยไมมีการแบงแยกดาน  ชาย หรือหญิง ถ่ินกําเนิด  เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ  สภาพ
ทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และสังคม ความเชื่อทางศาสนา
การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ

10)  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผู
มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคล  ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอ
คัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยแนทมติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดย
เอกฉันท

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณท้ังหมดท่ีผูเรียนตองศึกษาเพ่ือไดไดรับ
การรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีกําหนดตามกฎหมาย

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังป
การศึกษา  ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

ศิลปะ คือ งานสรางสรรคท่ีสงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน สภาพแวดลอม
และสังคม  เพ่ือพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและความสําคัญของ
ศิลปะ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ีมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง  เชน  เรื่อง
ความคิด  ความรูสึก ความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม  โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและ
สังคม  รวมท้ังผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมี
ลักษณะสากล  เปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม  วัฒนธรรมปจจุบันท่ีดีควรมีความสอดคลองกับความเปน
สากลแตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองท่ีมีคุณคา สําหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง
วัฒนธรรมท่ีแสดงความเปนอุดมศึกษาท่ีถือเปนแบบอยางท่ีดีตอสังคม มีความเจริญงอกงามทาง
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ปญญา ความรู  ความคิด ทัศนคติ และจิตใจ  การมีน้ําใจเสียสละและการมีสวนรวมกับสังคม
สามารถเปนผูนําท่ีดีและเปนท่ีพ่ึงของสังคม มีวัฒนธรรมในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยท่ีนาศรัทธาเปนท่ี
ยอมรับ  มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย  และพัฒนาแนวทางการดํารงชีวิต
ทามกลางกระแสวฒันธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ีเปนระบบเก่ียวกับความ
งามทางศิลปะและวัฒนธรรม  ท่ีมีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคมในแนวทาง
ท่ีดีข้ึน  โดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน และเปนท่ียอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสราง
สิ่งใหมตองไมเปนการทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม  การพัฒนาเชิง
วัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรมใหมท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมี
นวัตกรรมใหม  ท้ังทางเทคโนโลยี ระบบสังคม  และความนิยม เพ่ือใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมี
ความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง  คุณคาทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมท่ีสงผล
ตอการรับรูและความรูสึก  สามารถจรรโลงจิตใหมีความสุข มีรสนิยม กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยท่ีงดงาม
สามารถอยูรวมกันในสังคมท่ีเขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม
ของศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพ่ือการดํารงรักษสืบตอไป

สะอาด หมายถึง ไมรก  มีระเบียบ  รักษางาย  ใชสะดวก

สุขลักษณะ หมายถึง  สะอาด  ปลอดภัย  ไรมลภาวะ  สุขใจ สบายกาย

สวยงาม หมายถึง  มีการจัดแตงอาคาร  สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม  สอดคลองกับพ้ืนท่ีแวดลอม
ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม

ตัวบงช้ีพื้นฐาน หมายถึง ตัวบงชี้ท่ีประเมินภายใตภารกิจของสถาศึกษา โดยกําหนดตัวบงชี้ และ
เกณฑการประเมินบนพ้ืนฐานท่ีทุกสถานศึกษา ตองมีและปฏิบัติได ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธหรือ
ผลกระทบไดดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนตัวบงชี้ท่ีพัฒนามาจากรอบ
แรกและรอบสอง ประกอบดวย ๑๕ ตัวบงชี้ ท้ังตัวบงชี้ท่ี ๑ ถึง ๑๑ เปนตัวบงชี้ตามพันธิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา

ตัวบงช้ีอัตลักษณ หมายถึง ตัวบงชี้ท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณ
ของแตละสถานศึกษา โดยไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันและตนสังกัด ตัวบงชี้อัตลักษณประกอบดวย
ตัวบงชี้ท่ี ๑๖ และ ๑๗
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ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ท่ีประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเปนผู
กําหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือรวมกันชี้แนะ ปองกันและแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมท่ีเปลี่ยนไป โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคมและ
แกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการชี้นําเรื่องตางๆ  เชน การสงเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  ความรักชาติ การบํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย  สุขภาพ คานิยมและ
จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล  เศรษฐกิจ  การพรอมรับการ
เปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความ
ขัดแยง สรางสังคมสันติสุข และความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให
เปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง ฯลฯ (เลือกดําเนินการ ๒ เรื่อง) ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม คือ ตัวบงชี้ท่ี
๑๘

การนับจํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร บทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพท่ีสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ Conference หรือ Review
เทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถ
นํามานับไดเฉพาะท่ีเปนบทความฉบับสมบูรณ  (Full Paper) เทานั้น

ท้ังนี้ใหนับบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพหรือผลงานสรางสรรค ท่ีเผยแพรของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) ตามปปฏิทิน ในกรณีท่ีบทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรเปนผลงานเดิมแตนําไปตีพิมพหรือเผยแพร
มากกวา ๑ ครั้ง ใหนับไดเพียง ๑ ผลงาน ท้ังนี้จะนับเม่ือบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงาน
สรางสรรคไดตีพิมพ/ดําเนินการไปแลว หรือไดรับตอบรับอยางเปนทางการเปนลายลักษณอักษรใหมี
การตีพิมพหรือเผยแพรแลวเทานั้น

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีนําไปประโยชน ใหนับจากวันท่ีนําผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) มาใชและเกิดผล
อยางชัดเจน ตามปปฏิทิน ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชนมากกวา ๑
ครั้ง ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันอยาง
ชัดเจนตามมิตขิองการใชประโยชนท่ีไมซ้ํากัน

การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการของอาจารยประจํา (นับ
รวมของผูลาศึกษาตอ) โดยเปนผลงานท่ีไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบของบทความ
วิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบ
การพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ ในกรณีท่ีมีการตีพิมพมากกวา ๑
ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียงครั้งเดียวตองานวิชาการ ๑ เลม ไมนับซ้ํากรณีท่ีไดรับการตีพิมพหลายครั้ง
หรือท่ีอยูระหวางกระบวนการตีพิมพ
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ตัวบงช้ีดานคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติ
และจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ และ
สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม ดาน
ความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ
รวมท้ังไดตามคุณลักษณะท่ีเปนจุดเนนของสถาบัน กลาวคือ เปนผูใชภาษาไดดี ถูกตอง ประพฤติดี มี
กริยามารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองไดถองแท เจริญงอกงามเพราะความใฝรูและสามารถแปล
ความคิดเปนการกระทําไดสําเร็จ เปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรู มีทักษะและภูมิ
ปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง มีทักษะในการวิจัย และมีจิตสํานึกและภูมิธรรมใน
ฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ

ตัวบงช้ีดานงานวิจัยและงานสรางสรรค หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานตามพันธกิจ
ดานการวิจัยอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดเนนเฉพาะโดยมีการดําเนินการตามนโยบาย
แผนงาน งบประมาณ มีการบริหารและการจัดการเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย และ
บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอก
สถาบัน เพ่ือใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ เปนนวัตกรรมท่ีนําไปสู
การสรางและพัฒนาบัณฑิตท่ีเรืองปญญา มีคุณธรรมและความเชี่ยวชาญสูง การสรางและพัฒนาองค
ความรูใหมเปนการเปดโลกทัศนใหมและขยายพรหมแดนของความรูและทรัพยสินทางปญญาท่ี
สามารถนําไปประยุกตใชในงานไดจริง ท้ังการใชประโยชนเชิงวิชาการ การใชประโยชนเชิงสาธารณะ
การใชประโยชนเชิงนโยบาย และการใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน

ถาสถาบันอุดมศึกษาตองสรางความเขมขนเชิงวิชาการ สรางผลงานท่ีมีคุณภาพสูง และสราง
การยอมรับในแวดวงวิชาการ ดังนั้นจึงควรเปนงานวิจัยเชิงวิชาการ สามารถนําผลงานวิจัยไปตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติได หากเปนงานวิจัยและพัฒนาก็ตองเปนงานวิจัยท่ีสามารถนําผลไป
ใชประโยชนไดตามความตองการของผูใชจริง รวมท้ังนักวิจัยสามารถเรียนรูสิ่งใหมๆ เก่ียวกับการใช
ความรูในการพัฒนา เปนการเรียนรูท่ีสั่งสมและถายทอดไปสูผูอ่ืนได ประเด็นสําคัญก็คือไมวางานวิจัย
พ้ืนฐานหรืองานวิจัยประยุกตก็ตองเปนงานวิจัยแท คือการมีผลเปนการเรียนรู สั่งสมองคความรู และ
ถายทอดองคความรูนั้นๆ ได ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ รวมท้ังการ
พัฒนาประเทศสูสังคมแหงการเรียนรู สังคมความรู และสังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรม
การเรียนรูและใฝรูตลอดชีวิต และวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและการ
พัฒนา ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ

ตัวบงช้ีดานการบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการวิชาการท่ี
ครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในประเทศและตางประเทศซึ่งอาจใหบริการโดยการใช

Bo
ro
ma
ra
jo
na
ni
 C
ol
le
ge
 o
f 
Nu
rs
in
g 
Ph
ay
ao



62

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม 2555

ทรัพยากรของสถาบันหรือใชทรัพยากรรวมกันท้ังในระดับสถาบันและระดับบุคคลในหลายลักษณะ
อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษา วิจัยคนควา เพ่ือแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การฝกอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นตางๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่อง บริการศิษยเกาและประชาชนท่ัวไป การใหบริการทาง
วิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบการใหบริการแบบใหเปลาดวยสํานึกความรับผิดชอบของความเปน
สถาบันอุดมศึกษาในฐานะเปนท่ีพ่ึงของสังคม หรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยท่ีใหผลตอบแทนเปน
รายได หรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใหเกิดองคความรูใหม การใหบริการทาง
วิชาการโดยการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูใหมท่ีเปนประโยชน เปนท่ีพ่ึงและแหลงอางอิงทาง
วิชาการ เสนอแนะทางท่ีเหมาะสม สอดคลอง อันกอใหเกิด ความม่ันคง  ความเขมแข็ง และการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริมการมีบทบาททาง
วิชาการ และวิชาชีพในการตอบสนอง  ชี้นํา และเตือนสติสังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยคํานึงถึง
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ

ตัวบงช้ีดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติท้ังในระดับบุคคลและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในบทบาทเปน
หนวยสงเสริมวัฒนธรรมโดยเฉพาะในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันไดรับการ
ปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิต และประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตท่ี
ปรารถนา และเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการกํากับดูแล
และสงเสริมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนยุทศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน

ตัวบงช้ีดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหาร
และการจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมไปสูการปฏิบัติอยางมี
เอกภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจท่ีกําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาท่ีกํากับดูแล
นโยบาย การดําเนินงานตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหาร
สวัสดิการท่ีจัดใหนักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมท้ังกํากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีกําหนด มีการเผยแพรผลการ
ดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารและการจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคมภายใน
สถาบัน และภายนอกสถาบันภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีประกอบดวยหลักนิติธรรม คือ หลักคุณธรรม
จริยธรรม หลักความชอบธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักการ
ตรวจสอบได และหลักความคุมคา

การพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาจะตองแสดงความมีมาตรฐาน
และคุณภาพดวยการเปนประชาคมแหงการสรางความรู และองคการแหงการเรียนรู ท่ี มี ขีด
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ความสามารถในการคนควาวิจัยสรางความรูใหมท้ังเพ่ือพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
อุดมศึกษาไทยยังตองแสดงความเปนอุดมศึกษามหาชนท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้อุดมศึกษาไทยตองมี
ความเปนเลิศท่ีใชการไดในสังคมแหงการตรวจสอบอยางเขมขน เพ่ือการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ
อยางตอเนื่องซึ่งจะนําอุดมศึกษาไทยไปสูอุดมศึกษาสากลบนถนนนานาชาติ ดังนั้นการประกัน
คุณภาพอุดมศึกษาจึงเปนการประกันคุณภาพเพ่ือความรูสูความเปนเลิศ และการประกันคุณภาพเพ่ือ
ผูเรียน หัวใจของระบบการประกันคุณภาพท่ีดีคือ การใชระบบและกระบวนการประกันคุณภาพใน
การสรางประชาคมท่ีมีวัฒนธรรมในการเรียนรู และตรวจสอบการทํางานของตนเองเพ่ือผูอ่ืนอยูเสมอ
ซึ่งจะนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีเปนพลวัต เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ เผยแพร
ขาวสารท่ัวท้ังสถาบัน พรอมกับการมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานทุกดานแบบมืออาชีพท่ีสามารถ
ตรวจสอบการทํางานไดทุกข้ันตอน มีกลไกรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
เพ่ือนําขอคิดความเห็นจากทุกฝายท่ีมีสวนรวมมาใชในการกํากับแนวทางการประกันคุณภาพของ
สถาบัน อยางไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพท่ีเหมาะสมของตนเอง และในขณะเดียวกันก็พึงใหอิสระแกหนวยงานภายในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพตามเงื่อนไขเฉพาะของ   แตละหนวยงานดวย

ระบบประกันคุณภาพภายในโดยท่ัวไป ประกอบดวย ระบบแรกคือ ระบบการพัฒนาคุณภาพ
ซึ่งประกอบดวยการกําหนดมาตรฐาน กระบวนการวางแผน และออกแบบระบบงานเพ่ือคุณภาพและ
การจัดการกระบวนการและการควบคุมคุณภาพ ระบบท่ีสองคือ ระบบการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือ
เรงรัดใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนด และระบบท่ีสามคือ ระบบ
การประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในเปนหนาท่ีของ
สถาบันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใหผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนเขามามีสวน
รวมและการสนับสนุนจากตนสังกัด ท้ังนี้ การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องและสามารถ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได

ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ ท่ีประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือรวมกันแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐหรือของ
ประเทศ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมท่ีเปลี่ยนไป โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึง
ความเปนผูชี้นําสังคมและแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการชี้นําเรื่องตางๆ อาทิ การสงเสริม
และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โครงการรักชาติ การบํารุงศาสนาและ เทิดทูน
พระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยมและจิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ
นโยบายรัฐบาล  ศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย สิ่ง
เสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง  ตลอดจนนอม
นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง ฯลฯ
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สําหรับสถาบันพระบรมราชชนกไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิตไว คือ “บริการ
สุขภาพดวยหัวใจ ความเปนมนุษย” หมายถึง การใหบริการท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส
ใจในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเก่ียวของ ใหบริการตามปญหาและความตองการของ
ผูรับบริการท่ีเปนจริง  โดยรับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก

นอกจากนี้สถาบันพระบรมราชนก ไดกําหนดสมรรถนะบัณฑิตท่ีตอบสนองอัต
ลักษณไว  ดังนี้

S=  Service  mind
SAP A=  Analytical  thinking

P=  Participation/Patient Right
จิตบริการ (Service  Mind)
หมายถึงจิตท่ีพรอมท่ีจะสละเวลา  แรงกาย  และสติปญญาเพ่ือสาธารณะประโยชนเปนจิตท่ี

ไมนิ่งดูดายเม่ือพบเห็นปญหาหรือความทุกขยามท่ีเกิดข้ึนกับผูคน  เปนจิตท่ีมีความสุขเม่ือไดทําความ
ดีและเห็นน้ําตาเปลี่ยนเปนรอยยิ้ม  เปนจิตท่ีเปยมดวย “บุญ” คือความสงบเย็นและพลังแหงความดี
จิตแหงการใหความดีงามท้ังปวงแกเพ่ือนมนุษยดวยความเต็มใจ  สมัครใจ  อ่ิมใจ  ซาบซึ้งใจ  ปติสุข
มีคุณคาและพัฒนาจิตวิญญาณใหสูงข้ึน  เปนความสมัครใจ  เต็มใจตั้งใจทํา  และเสียสละท้ังแรงกาย
และแรงใจหรือทรัพยสินในการทํากิจกรรมหรือสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน และ
มีความสุขท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน

จิตบริการเปนการใหบริการโดยบูรณาการความเปนมนุษยเชื่อมโยงมิติทางสังคม  ออนโยน
ตอชีวิต  ออนนอมตอธรรมชาติ  ความเปนกัลยามิตร  จัดบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย

การคิดเชิงวิเคราะห  (Analytical  Thinking)
คือ การคิดเพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีมองเห็นอยางเปนองคประกอบท่ีสัมพันธกันท้ังความสัมพันธ

ทางเดียวหรือทางตรงขามและนําไปสูการตีความและใหความหมายในองคประกอบนั้นๆ  อยางลึกซึ้ง
อยางเปนเหตุผล  และสอดคลองกัน  ดังนั้น การคิดวิเคราะหจึงหมายถึงความสามารถในการจําแนก
แจกแจง  องคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบ
เหลานั้นเพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของสิ่งท่ีเกิดข้ึน

การคํานึงถึงสิ่งท่ีผูปวยและการใหผูปวยมีสวนรวม  (Patient Right/
Participation)

สิทธิของผูปวยเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยบนการตัดสินใจดวยตนเอง  ซึ่งแสดงถึงความ
เปนอิสระของมนุษย (Human Autonomy) สิทธิผูปวยนั้นเปนสวนหนึ่ง  เก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน
สิทธิท่ีสําคัญท่ีสุดในการเปนผูปวยคือ  สิทธิท่ีจะไดรับการบอกเลาถึงขอมูลตางๆ ท้ังนี้ผูปวยจะได
เขาใจและยินยอมใหความรวมมือดวยความเต็มใจ  การยินยอมของผูปวยเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเพราะ
ผูปวยจะไดทราบถึงธรรมชาติ  ลักษณะการรักษา  ตลอดจนประโยชนอันถึงจะเกิดข้ึน  การยอมรับ
เรื่องการยินยอมของผูปวยสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับวาผูปวยมีเสรีภาพ  แมวาจะกรณีท่ีแพทย
อธิบายใหแกผูปวยแลวจะเกิดความลังเลใจท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําก็ตาม  แตจุดนี้มีความสําคัญมาก
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เพราะเปนการยอมรับในแนวคิดพ้ืนฐานท่ีวาผูปวยมีอิสระและสามรถเขามามีสวนรวม  โดยเขาใจถึง
กระบวนการรักษาท่ีดําเนินอยู  แทนท่ีผูปวยจะมีความคิดเห็นวาตนเองเปรียบเสมือนแตผูรับและ
ปฏิบัติตามคําสั่งแตเพียงอยางเดียวเทานั้นสิทธิผูปวยเปนการยึดถือคุณคาของความเปนตัวของตัวเอง
ของมนุษย (Autonomy) และความเคารพผูปวยในฐานะท่ีเปนมนุษย  การใหขอมูลขาวสารแกผูปวย
นั้นเปนวิธีท่ีปกปองอันตรายแกผูปวยซึ่งจะเปนประโยชนโดยตรงดานวิธีการรักษา  นอกจากนี้การ
บอกขอมูลแกผูปวยใหเกิดความเขาใจ  เปนสิทธิอันชอบธรรมพ้ืนฐานในการปฏิบัติตอผูปวยในฐานะท่ี
เปนมนุษยท่ีมีศักดิ์ศรี  มีความเสมอภาคดานการใชเหตุผล  การละเวนการปฏิบัติดังกลาวเทากับเปน
การปฏิบัติตอมนุษยเสมือนเปนวัตถุหรือเครื่องมือไปสูเปาประสงคบางอยาง  เปนการกีดกันไมให
ผูปวยไดมีโอกาสในการตัดสินใจดวยตนเอง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได
กําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.

5.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545
กับการประกันคุณภาพการศึกษา
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2554-2558) ในการประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. เปนการประเมินท้ังระดับสถาบันและคณะวิชา แต
หากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งหลัก เชน วิทยาเขต หรือศูนย หรือหนวยจัดการศึกษานอก
ท่ีตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีตั้งหลักท้ังหมด นอกจากนั้น การประเมิน
คุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันท่ีแตละสถาบันเลือกตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5
ประการ1 ดังตอไปนี้

1) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการ
ตัดสิน  การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ

2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
(evidence – based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability)

3) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการ
กํากับควบคุม

4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝายท่ีเก่ียวของ

5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาของชาติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิง
นโยบาย  แตยังคงมีความหลายหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดย
ใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ  กลาวคือ ใหมี
การสรางกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน  รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกัน
ตามความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับ
ทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิ
วัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ี
เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง
สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน  สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการ

5.3  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)
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ทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการ
วางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษา
สามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควร
นําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ท่ีนักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐาน
และเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยาย
หนวยกิต

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ

กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน
หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรม

สนองตอบความตองการของทองถ่ิน  เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรู
ท่ีสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาท่ียั่งยืน

กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี
หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมี

ความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค
สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพ่ือรองรับ
การดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโท
ดวยก็ได

กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง
หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ท้ัง

สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขา
วิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน
รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันใน
กลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา และ
ลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก

หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก  และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก  สถาบันเนนการผลิต
บัณฑิตท่ีเปนผูนําทางความคิดของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูใน
แนวหนาระดับสากล  มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ
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ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับ
กับการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใน
หมวด 5 ท่ีวาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง
ไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระดับหนวยงาน เพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําข้ึนฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนรม
ใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญท่ีครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือ
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานได

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม
2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ
เรียนรู มาตรฐานยอยท้ัง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3
มาตรฐานเชนกัน  คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพล
โลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหง
ความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐาน
ยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้ง
ท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ
มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัย
ชุมชน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการ
วิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการ

5.4 การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
สิงหาคม 2555

อุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดให
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5
ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณา
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา เ พ่ือสง เสริมให
สถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาระดับ อุดมศึกษาให มีความทัดเ ทียมกันและพัฒนาสู สากล ซึ่ ง ทําให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา
ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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แผนการดําเนนิการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยาปการศึกษา 2555
1. วงจรคุณภาพ

เปรียบเทียบปงบประมาณกบัปการศึกษา
ต.ค.- พค.

55
มิ.ย. 55

(เปดเทอม)
ก.ค.
55

ส.ค.
55

ก.ย.
55

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ย.
56

2. กิจกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรมดําเนินการ
ต.ค.- พค.

ป 55
มิ.ย. 55

(เปดเทอม)
ก.ค.
55

ส.ค.
55

ก.ย.
55

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ย.
56

1.คณะกรรมการประกันคุณภาพวางแผนการประเมิน
คุณภาพประจําปการศึกษาใหมโดยประกาศตัวบงชี้ใหม
2. เลขาคณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทําคูมือ
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยปการศึกษา2555
3. ผูอํานวยการทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คณุภาพการศึกษาวิทยาลัย
4. ผูอํานวยการทบทวนและแตงตั้งคณะดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ

ปงบประมาณ (ตค.- กย.) 2555 ปงบประมาณ2556

ปการศึกษา 2555 (มิ.ย. – พ.ค.)

พ.ค.- มิ.ย.
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กิจกรรมดําเนินการ
ต.ค.- พค.

ป 55
มิ.ย. 55

(เปดเทอม)
ก.ค.
55

ส.ค.
55

ก.ย.
55

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ย.
56

5. ผูอํานวยการทบทวนนโยบายและประกาศนโยบาย
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
6. ผูอํานวยการประชุมชี้แจงองคประกอบ มาตรฐาน ตัว
บงชี้ เกณฑ และเผยแพรคูมือประกันคุณภาพ
7. ฝายมาตรฐานการศึกษาพัฒนาศักยภาพดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร
8. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
วิทยาลัย
9. ทบทวนระบบและกลไกที่เก่ียวของของตัวบงชี้ทั้งหมด

10. ประชุมคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา
วิทยาลัย
11.กลุมงาน กลุมวิชา งาน เก็บขอมูลระยะ 12 เดือน
ตามตัวบงชี้ที่ ไดประกาศใช โดย พรอมทั้ งพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินการ
12. ฝายมาตรฐานการศึกษาพัฒนาเคร่ืองมือตรวจสอบ
การประกันคุณภาพคุณภาพ
13. กลุมงาน กลุมวิชา งาน และวิทยาลัยดําเนินการ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพของตนเองและสงให
คณะกรรมการตรวจสอบประกันคุณภาพ
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กิจกรรมดําเนินการ
ต.ค.- พค.

ป 55
มิ.ย. 55

(เปดเทอม)
ก.ค.
55

ส.ค.
55

ก.ย.
55

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ย.
56

14. ผู อํานวยการแตงตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ
การประกันคุณภาพของวิทยาลัย
15. คณะกรรมการตรวจสอบดําเนินการตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
16. คณะกรรมการตรวจสอบดําเนินการสรุปและรายงาน
ผลการตรวจสอบใหกับคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย/
คณะกรรมการประกันคุณภาพวิทยาลัย
17. ฝายมาตรฐานการศึกษาจัดทําราง SAR เสนอ

18.กลุมงาน กลุมวิชา งาน ตรวจสอบและปรับปรุงSAR

19. กลุมงาน กลุมวิชา งานสงSAR และเตรียมการ
ประเมินระดับกลุมงาน กลุมวิชา
20. ผูอํานวยการแตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับกลุมงาน กลุมวชิา และ งาน โดยมีผูทรงคุณวฒุิจาก
ภายนอกเขารวม
21. ฝายมาตรฐานการศึกษาจัดทํา SAR ระดับวทิยาลัย

22. ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับกลุมงาน
กลุมวิชา งาน และวิทยาลัยโดยมีผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเขารวม
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กิจกรรมดําเนินการ
ต.ค.- พค.

ป 55
มิ.ย. 55

(เปดเทอม)
ก.ค.
55

ส.ค.
55

ก.ย.
55

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ย.
56

23. ฝายมาตรฐานการศึกษาจัดโครงการวิพากษ SAR
โดยผูทรงคุณวุฒิ
24. รับการประเมินคุณภาพภายในระดับสบช.

25. รับการประเมินและรับรองคุณภาพภายนอก จาก
สมศ.
26.ฝายมาตรฐานการศึกษาสงรายงานประจําปที่เปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน (ประกอบดวย SAR
และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาลัย สบช.
ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผานระบบ CHE
QA Online และหนวยงานตนสังกัด (ภายใน 120 วันนับ
จากสิ้นปการศึกษา)
27. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยนําผลการประเมิน
และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มา
วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติงานและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป  หรือ
จัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางป
28. วิทยาลัยรวมกับ เครือขายภาคเหนือ จัดอบรมผู
ประเมินคุณภาพการศึกษาหลักสูตร สกอ.
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