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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คู่มือการใช้งานระบบ แจ้งซ่อม 
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.ลิ้งเข้าระบบ http://web.bcnpy.ac.th/repair/  ระบุ Username และ Password ที่ได้รับลงในช่องและกดปุ่ม 

  

 
  

2.ท าการกรอกข้อมูลใน ระบบโดยการเลือก ระบุข้อมูลลงในช่องที่เห็น และท าการกดปุ่ม บันทึก  

 
ส าหรับนักศึกษา ให้เลือกบุคคลดังต่อไปนี้ 
1.ศิริสวัสดิ์ (รับเรื่องแจ้งซ่อม นศ.) 
2.เนตรเสนีย์ (รับเรื่องแจ้งซ่อม นศ.) 
3.ณัทคุณ สุธรรม(รับเรื่องแจ้งซ่อม นศ.) 
หลักจากกดปุ่ม บันทึก ระบบจะแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้ บันทึกข้อมูลเรียบร้อย 

 

http://web.bcnpy.ac.th/repair/
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตรวจสอบสถานะใบแจ้งซ่อม 
 

 กดท่ีเมนูด้านขวามือบน รายการแจ้งซ่อม  

 
 สังเกต ที่ช่องสถานะ จะพบกับค าว่า รอพิจารณา หมายถึง อยู่ในขั้นตอนพิจารณา  

หรือคลิ๊กท่ีปุ่ม ในหน้าเข้าระบบ ระบบจะน าทางไปหน้ารางาน ท่านสามารถท าการค้นหา และคลิ๊กที่
หัวข้อรายการเพ่ือดูข้อมูลว่าตอนนี้ระบบด าเนินการไปถึงขั้นตอนไหน ตามภาพ 

 
 
แสดงล าดับขั้นตอนการเดินทางของใบแจ้งซ่อม ดังภาพจะอยู่ในขั้นตอน รอพิจารณาการอนุมัติ จากผู้อ านวยการ 
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หัวหน้า) 
การมอบหมายงานให้ช่าง 

 คลิ๊กท่ี เมนู อนุมัติเอกสาร  เพ่ือท าการมอบหมายให้ช่าง ระบบแสดงรายการที่มีการแจ้งซ่อมเข้ามา 

 

ท าการคลิ๊กท่ีเครื่องหมาย สีแดง  เพ่ือลงรับและมอบหมายงานต่อไป 

 
 

กดมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ ท าเครื่องหมายหน้า เห็นชอบ และกดปุ่ม บันทึกข้อมูล  เพ่ือแจ้งช่างต่อไป 

 
เมื่อกดปุ่มระบบจะแสดง ข้อความ บันทึกข้อมูลเรียบร้อย 
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ผู้อ านวยการ) 
การอนุมัติให้ซ่อมโดยท่านผู้อ านวยการ 

 เมื่อมีการรับเรื่องซ่อมจากผู้แจ้งและผ่านการมอบหมายโดยหัวหน้าหรือผู้รับเรื่องและระบบจะท าการส่งข้อมูลไปยัง 
ผู้อ านวยการเพ่ือท าการขออนุมัติ ซ่อมแซมต่อไปตามล าดับขั้นตอน 

 คลิ๊กท่ีเมน ูอนุมัติเอกสาร  ระบบแสดงข้อมูลดังภาพ และท าการคลิ๊กที่เครื่อง สีแดง  เพ่ือท า
การอนุมัติเอกสาร ตามล าดับต่อไป 

 

แสดงข้อมูลเมื่อท าการคลิ๊กเครื่องหมาย สีแดง  

 
ผู้อ านวยการสามารถท าการเปลี่ยนแปลงช่าง โดยการคลิ๊กที่ชื่อช่างได้เลย หรือไม่ท าการเปลี่ยนแปลงก็ได้ ท าการติ๊กเครื่องหมาย
หน้าค าว่า อนุมติั และคลิ๊กที่ปุ่ม บันทึกข้อมูล เพ่ือด าเนินการและมอบหมายให้ช่างเข้าท าการซ่อมแซมเป็นล าดับต่อไป 
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ช่าง) 
การรับงานโดยช่าง 

 กดท่ีเมนู  รายการแจ้งซ่อม ระบบแสดงรายการ คลิ๊กที่ รูปสีแดง  เพ่ือจัดการสถานะการแจ้ง
ซ่อม 

 
 
ก าหนดสถานการณ์แจ้งซ่อมและผู้ตรวจหลังจากการ ด าเนินการซ่อมเป็นที่เรียบร้อย และกดปุ่มบันทึกข้อมูล 

 
เมื่อก าหนดสถานะการซ่อม เสร็จให้ระบุ หมายเหตุ หากมีรายการเพ่ิมเติมและเลือก ผู้ตรวจหลังซ่อมทุกครั้ง จากนั้นท าการกด

ปุ่ม บันทึกข้อมูล  
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หากท ารายการถูกต้องระบบจะปรับเปลี่ยนสถานะให้เป็นสถานะ ซ่อมเรียบร้อย โดยแสดงเครื่องหมายดังภาพประกอบ 
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ผู้ตรวจหลังการซ่อม) 
การตรวจรับการซ่อม 

 ผู้ตรวจท าการเข้าระบบและท าการปรับเปลี่ยนสถานะการซ่อมแซม  กดท่ีเมนู  พิจารณาหลัง

ซ่อม ระบบแสดงรายการ คลิ๊กท่ี รูปสีแดง  เพ่ือจัดการสถานะการแจ้งซ่อม 
 

 
โดย ท าการตรวจการซ่อมแซมและระบุข้อมูลเพื่อปิดงานการแจ้งซ่อมต่อไป 

 

ดังภาพจะมี รายการซ่อม ให้ระบุข้อเสนอพิจารณาหลังการซ่อม และกดปุ่มบันทึกข้อมูล เสร็จสิ้นการแจ้งซ่อม 
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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อม วพบ.พะเยา จัดท าโดย นายเอกชัย หมืน่ขัติย์และส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผังกระบวนการท างานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ตรวจงาน 

ช่าง/ผู้ด าเนินการซอ่ม 

ผู้อ านวยการ 

ผา่น 

กรอกข้อมลูแจ้งซอ่ม 

ตรวจสอบโดยผู้

ได้รับเร่ือง 

มอบหมายให้ชา่ง 

ตรวจสอบโดย

ผู้อ านวยการ 

ด าเนินการซอ่มและมอบหมายผู้ตรวจ

หลงัจากซอ่มเสร็จสิน้ 

ปิดการแจ้งซอ่ม 

ปิดการแจ้งซอ่ม 

ผู้ตรวจท าการตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะ 

อนมุตั 

ไมอ่นมุตั

อนมุตั 

ไมผ่า่น 

นกัศกึษา/บคุลากร 

หวัหน้างาน/ชา่ง/ 

หวัหน้างาน/ชา่ง/ 


