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พยาบาลวชิาชีพ คือบุคลากรท่ีมีความรู้พื้นฐานดา้นโรคการรักษาและทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ดูแลผูท่ี้เจบ็ป่วยทางกาย  จึงมีการขยายบทบาทของพยาบาลเพื่อตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
ซ่ึงท่ีผา่นมานั้นความสามารถทางการพยาบาลโดยทัว่ไปแมว้า่จะสามารถเสริมสร้างการดูแลตนเอง
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมายและ
ทนัท่วงที  สภาพการณ์ดงักล่าวท าให้พยาบาลไดใ้ห้มีความรู้มากข้ึน  และขยายบทบาทดว้ยการใช้
ความรู้ทางการพยาบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ  แสดงทกัษะการพยาบาลขั้นสูงและ
พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการพยาบาลให้มากท่ีสุด  โดยเฉพาะบทบาทเชิงเวชปฏิบติัท่ีตอ้ง
พฒันาการใชค้วามเช่ียวชาญทางคลีนิคในการปฏิบติัพยาบาลขั้นสูง  ประยุกตค์วามรู้ของศาสตร์ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ  (ส านกังานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข  2545)  ได้
มีการก าหนดให้พยาบาลสามารถให้การรักษาโรคเบ้ืองตน้ได ้โดยจะตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตร
พยาบาลเวชปฏิบติัท่ีมีระยะเวลาการอบรมตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป อยา่งไรก็ตามมีพยาบาลจ านวนหน่ึง
ท่ีท างานในสถานบริการปฐมภูมิท่ียงัไม่ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทาง  ส าหรับเจา้หน้าสารณสุข 
ถึงแมจ้ะไม่มาหนา้ท่ีตามกฎหมายในการรักษาเบ้ืองตน้ แต่ในทางปฏิบติัอาจสามารถปฏิบติัไดโ้ดย
การได้รับมอบหมายและรับรองจากสาธารณสุขจังหวดั เน่ืองจากความจ า เป็น  เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีผา่นการอบรม และมีประสบการณ์ท าการรักษาเบ้ืองตน้จึงมีอยูจ่  านวนหน่ึงท่ีสามารถ
ใหก้ารรักษาเบ้ืองตน้ได ้ถา้ในสถานพยาบาลไม่มีพยาบาลประจ าอยู ่ โดยท่ีบุคลากรเหล่าน้ีจะไดรั้บ
การอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ  

ในสถานการณ์ท่ีมีการให้บริการเวชปฏิบติัในระดบัปฐมภูมิดูเหมือนว่าจะยงัไม่พร้อม  
เน่ืองจากการข้อจ ากัดด้านบุคลากร ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า สภาพการท างานของผู ้ท่ี
ปฏิบติังานเวชปฏิบติันั้น ทั้งท่ีเป็นพยาบาลพยาบาลวิชาชีพ และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เป็นอย่างไร 
โดยส ารวจความรู้และทศันคติต่อการท างานดา้นเวชปฏิบติั  รวมทั้งศึกษาความสอดคลอ้งของความ
คาดหวงัในการท างานและการปฏิบติังานจริง  และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน  

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความรู้เป็นส่ิงส าคญัในการท างาน  มีองค์ประกอบหลายประการท่ีมีผลต่อ
ความคงอยู่ของความรู้  ตวัอย่างเช่น ระยะเวลา  ความถ่ีของการใช้ความรู้  ความรู้ท่ีพยาบาลเวช
ปฏิบติัไดรั้บจากการอบรม  บางส่วนอาจได้น าไปใช้ในการท างานจริง  บางส่วนอาจมีโอกาสใช้
นอ้ย  บางส่วนจึงขาดหายไป  จึงควรมีการติดตามประเมินความรู้เป็นระยะๆ  นอกจากน้ีเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ของโรคและการรักษา  ซ่ึงมีการพฒันาตามการเปล่ียนแปลงของโรคและเทคโนโลยี



ต่างๆท าให้บางคร้ังการท าหน้าท่ีของพยาบาลด้านการรักษาย ังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพตามความคาดหวงั  
 
ข้อค้นพบ 

ความรู้หลังการอบรมเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับก่อนอบรม  และไม่มีความแตกต่างกันของ
คะแนนความรู้หลงัการอบรมระหวา่งกลุ่มท่ีเคยอบรมเวชปฏิบติัและกลุ่มท่ีไม่เคยอบรมเวชปฏิบติั  
ส าหรับคะแนนทศันคติพบว่า  ผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนทศันคติอยู่ในระดบัดี  และผูท่ี้เคยอบรมเวช
ปฏิบติัมาก่อนมีทศันคติท่ีดีกว่าผูท่ี้ไม่เคยอบรม นอกจากน้ีพบว่าคะแนนความคาดหวงัต่อบทบาท
ในงานเวชปฏิบติัสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการปฏิบติังานจริง  และพบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระหว่างความคาดหวงัต่อต่อบทบาทในงานเวชปฏิบติั  กบัการปฏิบติัจริง  และพบความสัมพนัธ์
ระหวา่งการปฏิบติังานจริงกบัทศันคติต่อการปฏิบติังานเวชปฏิบติั  

ปัญหาอุปสรรคในการท างาน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการใชย้าทานการตรวจรักษา ดา้นการ
ติดตามเยีย่มผูป่้วย  และดา้นการส่งต่อผูป่้วย  
ด้านการใช้ยา  
 พบวา่ปัญหาส าคญัคือ ขาดความรู้เร่ืองยา การออกฤทธ์ิ ผลขา้งเคียงของยา  ขนาดยา  การ
ค านวณยา ไม่มัน่ใจในการให้ยาในเด็ก  โดยเฉพาะในเด็ก และหญิงตั้งครรภ์ นอกจากน้ีเป็นปัญหา
ในเร่ืองของการบริหารจดัการ เช่น ยามีนอ้ย  ไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุม  ยาท่ีใชรั้กษาโรคบางอยา่ง
เกินขอบเขตหนา้ท่ีของผูใ้ห้การรักษา ผูป่้วยท่ีถูกส่งต่อมาจากโรงพยาบาล  ไดรั้บยารักษาท่ีไม่มีใน
สถานบริการ 
ด้านการตรวจรักษา 
 มีปัญหาอยูส่ามประเด็นหลกั คือ เก่ียวกบัเคร่ืองมือ และอุปกรณ์  ความรู้และความมัน่ใจของ
ผูใ้ห้บริการ  และความสมดุลของสัดส่วนของบุคลากรและผูรั้บบริการ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ตรวจไม่เพียงพอ  บางอย่างตอ้งอาศยัการตรวจทางห้องปฏิบติักาประกอบ แต่ท าไม่ได ้ผูรั้บริการ
มาก  ใหบ้ริการไดไ้ม่ดี  ไม่ครบถว้น ไม่สามารถตรวจอยา่งละเอียดได ้ไม่มัน่ใจในการตรวจร่างกาย  
ด้านการติดตามเยีย่มผู้ป่วย 
  ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการติดตามเยี่ยมท่ีพบบ่อยคือ คือการมีภาระงานมาก และก าลงัคน
น้อย ท าให้สามารถติดตามเยี่ยมผูป่้วยได้ทัว่ถึง  ปัญหาพื้นท่ีดูแลท่ีกวา้ง ท าให้การคมนาคมไม่
สะดวก บางพื้นท่ีมีปัญหาการส่ือสารกบัผูรั้บบริการท่ีเป็นชนเผา่  
ด้านการส่งต่อผู้ป่วย 
  ปัญหาท่ีมีผูก้ล่าวถึงบ่อยท่ีสุดคือ  ยานพาหนะและอุปกรณ์ฉุกเฉินท่ีจะใชร้ะหวา่งการส่งต่อ  
บางแห่งมีเลย  บางแห่งมีแต่ไม่พร้อมใช้ ท่ีพบรองลงมาคือ ปัญหาการติดต่อส่ือสารกบัแพทยแ์ละ



โรงพยาบาล  และปัญหาระเบียบขั้นตอนการส่งต่อผูป่้วยท่ีตอ้งเป็นล าดบั  ท าให้การส่งต่อผูป่้วยท่ีมี
ความจ าเป็นไปมีความล่าชา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรให้เจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีเวชปฏิบติัไดรั้บการอบรมให้ทัว่ถึง และมีการอบรมเพื่อฟ้ืนฟู

ความรู้เป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ และไม่เครียดในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี และจดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัสัดส่วนของผูรั้บบริการ  

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการเป็นพี่เ ล้ียง หรือการให้การปรึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ และพฒันาคุณภาพของบริการ 

3. ควรมีการทบทวนระบบการส่งต่อระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มีความสะดวกรวดเร็ว

ต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ใหย้ดืหยุน่และเหมาะสมกบับริบทของแต่ละแห่ง  

ควรมีการสนบัสนุนการท างาน  โดยการสนบัสนุนดา้นเวชภณัฑ ์ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมี

ความจ าเป็นแก่หน่วยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ เพื่อสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถท างาน

ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
 

 
 

 


