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บทคัดย่อ 

งานเวชปฏิบตัิ เป็นนโยบายท่ีเร่งรัดของรัฐบาล เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้เข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพ 

ทัง้ทางด้านสง่เสริม ป้องกนั รักษา และฟืน้ฟู อย่างทัว่ถึง  งานวิจยันีต้้องการศกึษา ความรู้ ทศันคติ  ความ

คาดหวงัและการปฏิบตัจิริงของผู้ ท่ี ปฏิบตังิานด้านเวชปฏิบตัิ เพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงหลกัสตูรในการ

พฒันาศกัยภาพของผู้ ท่ีปฏิบตัิงาน  และส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพ่ือหาแนวทางในการ

สนบัสนนุผู้ปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

งานวิจัยนีเ้ป็นวิจัยเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลจากประชากรผู้ เข้ารับการฟื้นฟูวิชาการเวชปฏิบัต ิ

จ านวน 128 คน ระหว่างวันท่ี 15-18 มิถุนายน 2553 โดยใช้เคร่ืองมือประเมินความรู้ ทัศนคติ และ

เคร่ืองมือประเมินความคาดหวงัและการปฏิบตัิจริง และค าถามปลายเปิด ซึ่งถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค

ในการปฏิบตังิาน  ผลวิจยัพบวา่ ความรู้ของผู้ เข้าอบรมท่ีเคยผา่นการอบรม สงูกว่าผู้ ท่ีไม่เคยผ่านการอบรม 

(p<.01) คะแนนทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัดี ถึงดีมาก โดยคะแนนของผู้ ท่ีเคยผ่านการอบรมดีกว่าผู้ ท่ี

ไมเ่คยผา่นการอบรม (p<.05)  ส าหรับคะแนนความคาดหวงัและคะแนนการปฏิบตัิจริง พบว่า แตกตา่ง

กนั โดยคะแนนความคาดหวงัสงูกวา่ปฏิบตั ิ(p<.01) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีเคยอบรมเวชปฏิบตัิ

และกลุ่มท่ียงัไม่เคยอบรม พบว่ากลุ่มท่ีเคยผ่านการอบรมมีคะแนนความคาดหวงัสงูกว่ากลุ่มท่ีไม่ผ่านการ

อบรม (p<.05)  และคะแนนการปฏิบตัจิริงของทัง้สองกลุ่มไม่แตกตา่งกนั (p=.13) ปัญหาอปุสรรคใน

การท างานท่ีพบได้แก่   ปัญหาการขาดความรู้เร่ืองยา และความมัน่ใจในการตรวจและรักษา ปัญหาความ

ขาดแคลนเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และก าลงัคน ไม่ได้สดัส่วนกบัพืน้ท่ีให้บริการ และปัญหาระบบการส่งตอ่และ

ส่ือสารกบัโรงพยาบาล 

ผลการวิจยันีชี้ใ้ห้เห็นว่า มีความจ าเป็นท่ีจะต้องอบรมความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้ปฏิบัติงาน และให้การ

สนับสนุนผู้ ปฏิบัติงานท่ีทางด้านก าลังคนและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีท าได้เตม็ท่ี และมีความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน 

 

ค าส าคญั การรักษาเบือ้งต้น ความรู้ ทศันคต ิความคาดหวงั 

 



 

Abstract 

Enhancing access to primary medical care is an urgent policy of 

the country. Capacities of health care workers who deliver primary 

medical care service are crucial to ensure quality of services. This 

descriptive study aimed to assess knowledge, attitudes, expectation 

and practice of health care workers who provided primary health care 

service.  Barriers for practice was also explored. 

Data were collected  from nurses and other health workers who 

attended a 3- day primary medical care training in June, 2010 at the 

Boromarajonani College of Nursing at Phayao. Three instruments 

were used to assess knowledge, and  attitudes,  and  expectation and 

practice regarding primary medical care. The results revealed that 

those who had training experiences in primary medical care had 

higher scores for knowledge, attitude, and expectation than those who 

had not been trained. However, scores for practice did not differ 

statistically.  Opened end questions demonstrated the following 

obstacles: not enough knowledge and confidence in practice, lack of 

equipments and staff, and inefficient communication system between 

practitioners and consultants. 

Findings suggest that it is important to support practitioners for 

knowledge, and to provide practical helps such as consultation and 

equipments to increase confidence in practice and to improve quality 

of services.  
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