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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระบบการประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลยัเครือข่ายภาคเหนือ สถาบนัพระบรมราชชนนก 
ประชากรคือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 62 คน  เคร่ืองมือวิจัยคือ
แบบสอบถาม ระบบการประเมินคุณภาพคุณภาพภายใน ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดเชิง
ระบบประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลิต/ผลลพัธ์และการปรับปรุงแกไ้ข ขอ้ถามเชิงบวก 
แบบประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 42 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา และค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.94 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจัิยพบว่า  
 ระบบประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดบัมาก ( x =4.07, SD =0.53) โดยพบว่าดา้นปัจจยั
น าเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และดา้นปรับปรุงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( x =4.14, SD =0.54, 
x =4.12, SD =0.55, x  =4.22, SD =0.57, x =3.79, SD =0.83)  
 1. ด้านปัจจัยน า เข้า  ได้ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยการก าหนด
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการตามระบบประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัย
เครือข่ายมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( x  =4.45, SD =0.80) ส่วนขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ
รายงานการประเมินตนเองของวิทยาลยัท่ีรับการประเมิน ระบุเอกสารหลกัฐานท่ีใช้อา้งอิงผลการ
ด าเนินงานครบถว้นและเป็นปัจจุบนั ( x =3.97, SD  =0.77) 
 2. ด้านกระบวนการไดค้่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคณะประเมินคุณภาพ
ภายใน มีความเป็นกลัยาณมิตรมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.48, SD =0.74) ส่วนขอ้ท่ีไดค้่า
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการจดัส่งรายงานการประเมินตนเองของวิทยาลยัท่ีรับประเมินไปให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในก่อนวนัท าการประเมินคุณภาพไม่นอ้ยกว่า  4  สัปดาห์ ( x =
3.59, SD  =0.97) 
 3.  ดา้นผลผลิตไดค้่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยการรายงานผลการประเมินมี
การเผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายภายในวิทยาลยั  ประธานวิทยาลยัเครือข่ายและสถาบนัพระบรม
ราชชนก  ไดรั้บทราบภายในเวลา 60  วนัหลงัส้ินสุดการประเมินคุณภาพภายในมีค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด( x  =4.32, SD =0.68)รองลงมาคือ การจดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามระบบ 
CHE QA ส่ง สกอ. ภายในเวลาท่ีก าหนด ( x =4.32, SD =0.65) 
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 4.  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขไดค้่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยการรายงานผล
การประเมินมีการเผยแพร่ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายภายในวิทยาลยั  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด( x =3.84, 
SD =0.93) ส่วนขอ้ท่ีไดค่้าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การประเมินประสิทธิภาพของระบบและกลไก
การประเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัเครือข่าย ( x =3.75, SD = 1.02) 
 
ค าส าคัญ: ระบบ  การประเมินคุณภาพภายใน   วทิยาลยัเครือข่ายภาคเหนือ  
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Abstract 
 
 This descriptive research methodology aims to study the internal assessment system in 
Northern College network  under the Praboromarajchanok Institute. The Population is evaluated 
by the committee and responsible for the quality assurance of the college network region 2012 
academic year,62population. Data were collected using method questionnaires which developed in 
the framework of the system consists of inputs ,process , output and feedback consists of 5 levels 
questions positively all 42 questions and content validity to determine, the reliability was 
0.94.The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that 
 Internal quality assessment system at a high level ( X =4.07, SD =0.53) was found to 
have input, the processes, the output and improvement  at a high level all  ( X = 4.14, SD = 0.54, X  
= 4.12, SD = 0.55, X = 4.22, SD = 0.57, X  = 3.79, SD  = 0.83) 
 1. The input to the average level in all by the committee responsible for the 
implementation of the system of quality assessment within the college network, the average 
maximum ( X = 4.45, SD = 0.80) contributing to the average minimum is self assessment report 
of the College to receive. Assessment to the reference documents were complete and current 
performance ( X = 3.97, SD =0.77). 
 2. The process of the average level in all by the internal quality assessment. A good 
friend with the average maximum ( X = 4.48, SD = 0.74) contributing to the average minimum is 
to report self-assessment of the college's evaluation to the internal quality assessment before the 
assessment. with no less than 4 weeks ( X = 3.59, SD = .97). 
 3. The output is the average productivity level in all. The assessment report is 
published to all relevant parties within the college. President of the College and Institute 
Praboromarajchanok network. Received within 60 days after the end of the assessment within the 
average maximum ( X = 4.32, SD = 0.68) is lower. Reporting quality assessment within a Ska 
CHE QA system. Within the time limit ( X = 4.32, SD = .65). 
  4. The improvement fixed the average level in all. The assessment report is 
published to all relevant parties within the college. Has the highest average ( X =3.84, SD = 0.93) 



จ 
 

and the average value was minimal. To evaluate the performance of systems and mechanisms to 
evaluate the quality of the college network ( X = 3.75, SD = 1.02.). 
 
Keywords :  system Evaluation , Internal Quality Assessment and Northern College network     
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